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QUALIDADE DE VIDA NO SUB-BAIRRO DO MOINHO (RIO DE
JANEIRO): PERCEPCAO DOS SOBRE SAUDE E EDUCACAO

RESUMO

O presente artigo tem como objetivo mostrar a percepcdo dos moradores do
sub-bairro do Moinho, localizado em Campo Grande, zona oeste do Rio de Janeiro,
sobre saude e educacado, expressando a forma como eles e elas acreditam ser
contemplados, ou ndo, com o servico entregue pelo setor publico. Trata-se de uma
maneira de contribuir com a investigacdo acerca do modo como 0s servi¢cos publicos
estdo sendo oferecidos para a populacdo do referido sub-bairro. Além de uma
revisdo de literatura, a pesquisa se baseou em entrevistas com moradores do sub-
bairro.

Palavras-chave: Campo Grande; Rio de Janeiro; Qualidade de vida; Saude;
Educacao.

ABSTRACT

This article aims to show the perception of residents of the sub-neighborhood of
Moinho, located in Campo Grande, west zone of Rio de Janeiro, about health and
education, expressing the way in which they believe they are covered, or not, with the
service delivered by the public sector. This is a way of contributing to research into the
way in which public services are being offered to the population of the aforementioned
sub-neighborhood. In addition to a literature review, the research was based on

interviews with residents of the sub-neighborhood.

Keywords: Campo Grande; Rio de Janeiro; Quality of Life; Health, Education.
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INTRODUCAO

O presente artigo tem como objeto central a percepcao da populacdo de uma
porcao do territério do suburbio carioca e acerca dos servi¢os publicos. Historicamente,
via reportagens jornalisticas, as areas mais periféricas da cidade do Rio de Janeiro
apresentam problemas no fornecimento desses servicos, sobretudo na saude e
educacéo, que serao aqui considerados.

Desse modo, a pesquisa surge a partir da perspectiva do usuario do servico
publico, com o intuito de investigar se a populacéo esta satisfeita ou hdo com a saude
e educacao; se a sua estrutura e disponibilidade as atende. Assim, devido a grande
extensdo do bairro de Campo Grande (Figura 1), buscou-se delimitar um recorte
espacial menor, o do sub-bairro do Moinho, ja que o este sub-bairro carece postos e

escolas publicas.

Figura 1 — Mapa do Municipio do Rio de Janeiro (Bairro de Campo Grande)
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Fonte: Instituto Pereira Passos, 2008.

Por meio de um diagndstico bibliografico, levantou-se o processo de formacgéo
do espaco do bairro de Campo Grande, para orientar o leitor de que forma e onde o
objeto de estudo esta inserido. Na tematica sobre servico publico, o conceito de
gualidade de vida de Nahas (2002) e Souza (2020) serviu para fundamentar
teoricamente a reflexdo sobre a satisfagdo de uma determinada populagéo, sendo

necessaria a articulagdo com os indicadores que foram explorados na pesquisa.



Por fim, o objetivo final da pesquisa € mostrar se uma parcela populacional,
especificamente no sub-bairro do Moinho, em Campo Grande, esta satisfeita com a
salde e a educacado prestadas a eles. Se nao estiver, reforcar a necessidade de o
poder publico intervir para prover de forma adequada os servigos basicos que atendam
os moradores.

Além desta introducdo, o artigo esta dividido em seis secbes. Na primeira,
intitulada “O bairro de Campo Grande (RJ)”, é descrito o processo de evolucdo urbana
de Campo Grande. Na se¢ao “Qualidade de Vida”, discute-se a importancia do tema
sobre a orientacdo de politicas publicas, aliado ao conceito de desenvolvimento socio-
espacial, desenvolvido por Souza (2005), para a promocao da qualidade de vida e
justica social. Na sec¢ao “O sub-bairro do Moinho e os indicadores de qualidade de
vida”, o conceito de sub-bairro é desenvolvido e relacionado com o conceito de lugar
de Buttimer (1985) e Tuan (1983), assim como o Moinho é apresentado e localizado no
mapa. Do mesmo modo, a escolha dos indicadores de saude e educacdo para a
pesquisa € justificada sobre uma abordagem qualitativa. Em “Questionario e
metodologia da pesquisa”, é apresentado um questionario envolvendo as perguntas
gue foram feitas aos entrevistados e a metodologia da pesquisa.

Na quinta sec¢éao, intitulada “Analise dos dados obtidos através das entrevistas” é
descrito o perfil dos entrevistados, os quais sdo moradores do Moinho, assim como o
recorte temporal em que as entrevistas foram realizadas. Na secao, realizou-se uma
analise baseada nas respostas dos entrevistados que responderam ao guestionario.
Nas considerac¢des finais, revela-se de qual maneira os entrevistados experenciam 0s
servicos de saude e educacéo e se fazem reflexdes sobre como as politicas publicas

podem solucionar tais problemas nos servigos.

O BAIRRO DE CAMPO GRANDE (RJ)

Campo Grande é um bairro localizado na zona oeste do municipio do Rio de
Janeiro, a 55 quildmetros do centro da cidade. Segundo o Censo do IBGE de 2022, o
subdistrito de Campo Grande conta com 600.464 habitantes, sendo o segundo
subdistrito mais populoso da cidade do Rio de Janeiro.

Campo Grande se desenvolveu de forma gradual e ndo possui uma data
especifica de fundacdo. O bairro ganhou esse nome em referéncia a estacdo de trem
Campo Grande, inaugurada em 1878. Essa estacao estabelecia a ligacdo entre

Sapopemba e o Matadouro de Santa Cruz. Segundo Froes e Gelabert:

(...) denominacdo dada, a um dos povoados que se formou nessas paragens,
no século XIX, quando foi inaugurada, em 2 de dezembro de 1878, a estacao



Campo Grande, no ramal da Estrada de Ferro que ligava a estacdo de
Sapopemba ao Matadouro de Santa Cruz. (2005, p. 36)

Logo, o processo de urbanizagdo em Campo Grande se deu, inicialmente, ao
redor da estacéo de trem de Campo Grande. O comércio comecava a crescer em torno
da estacdo. Além disso, o adensamento populacional também aumentou com o
surgimento de moradias ao redor da estacao.

O ponto de virada para Campo Grande se tornar um bairro predominantemente
urbano foi a partir da década de 1950. Com a infraestrutura da linha férrea presente em
Campo Grande, os transportes urbanos tornaram possivel a mobilidade para o bairro,
onde também o bonde esteve presente.

Assim, o trem e o0 bonde contribuiram, decisivamente, para a expansao urbana
do bairro. De acordo com Abreu (2006), no contexto geral do Rio de Janeiro, os trens
“foram responsaveis pela rapida transformacdo de freguesias que, até entdo, se
mantinham exclusivamente rurais”. (p. 50). As fotos abaixo mostram a estacdo de
Campo Grande em dois periodos distintos: uma no final do século XIX e outra em
1958.

Figura 2 — Estagdo de Campo Grande no final do século XIX e em meados do século
XX

Fonte: http://www.estacoesferroviarias.com.br/efcb ri mangaratiba/campo.htm Acesso:
01/08/2024 e Tomas Somlo, 1958, IBGE.

Os bondes transportavam passageiros dentro de Campo Grande e para bairros
préximos, facilitando o deslocamento dos moradores que viviam longe da estacédo de
trem para chegarem até ela.

A expansao urbana para areas mais distantes, como os chamados “sertdes”,
também foi impactada pelas reformas urbanas que estavam sendo realizadas na regido

central do Rio de Janeiro. Um exemplo significativo é a reforma promovida pelo prefeito
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Pereira Passos, que resultou na destruicdo de diversas moradias populares e corticos
no centro da cidade, forcando parte da populacdo pobre a se deslocar para as favelas
e bairros periféricos. Além disso, no inicio do século XX, o centro da cidade estava
saturado, com poucos terrenos disponiveis e altos custos de moradia, o que levou
algumas pessoas, especialmente as de menor renda, a procurar moradias mais

acessiveis em areas como o Norte e o Oeste da cidade.

Assim, a expansao e transformacdo urbana que se iniciou no centro da cidade
foram para as outras areas da cidade, conforme Correa (1989) explica sobre modelo
de area central. “Nela concentram-se as principais atividades comerciais de servicos,
de gestdo publica e privada, e o0s terminais de transportes inter-regionais e
intraregionais. Ela se destaca na paisagem por sua verticalizacdo.”(p.38). Dessa
maneira, a expansao das regides centrais influenciou diretamente no crescimento das
areas mais distantes, denominadas “sertdes”, devido a grande quantidade de terrenos

disponiveis no século XX.

O desaparecimento da citricultura no bairro Campo Grande levou a conversao
dos antigos sitios e fazendas em areas de loteamento. Desse modo, estas areas se
transformaram em espacos de interesse do mercado imobilidrio para construcédo de

residéncias, assim como afirma Silva:

O fim da citricultura no bairro Campo Grande contribuiu para a transformacao
dos antigos sitios e fazendas em loteamentos. As divisbes dessas
propriedades rurais em lotes atrairam empresas imobiliarias interessadas na
construcdo de loteamentos residenciais, destinados as classes populares e
médias. (2013, p. 13).

Logo, o bairro comecou a crescer em populacdo, entretanto tal crescimento néo
veio acompanhado de investimentos publicos, como saneamento basico, ruas
pavimentadas e luz elétrica. Somente a partir da década de 1990, o bairro comeca a
receber investimentos que estariam de acordo com a sua extensao territorial € um
crescimento urbano que foi bastante acelerado nos anos anteriores. Infraestrutura e
servicos como saneamento basico, pavimentacdo, transportes, escolas e hospitais
receberam investimento publico, porém insuficiente para atender com qualidade o

bairro conforme afirma Silva:

O bairro foi crescendo expressivamente e recebendo poucos investimentos
publicos, refletindo assim um crescimento urbano acelerado e ao mesmo as
demandas publicas ndo eram capazes de atender a toda populacdo. Na
década de 1990, o bairro comeca a receber maiores investimentos em
saneamento bdasico, pavimentagdo, transportes, escolas e hospitais. Mas
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devido a quantidade de moradores e a extensao geografica do bairro, ainda
nao sao suficientes para atender as suas necessidades. (2013, p.14).

Dessa maneira, o sub-bairro do Moinho esta inserido no contexto de
crescimento do bairro de Campo Grande, no qual apresentou um desenvolvimento
acelerado e desorganizado. Nos anos 2000, o sub-bairro teve construcdes de
condominios populares e o crescimento do setor terciario, fatores que contribuiram
para o crescimento do fluxo de pessoas no Moinho. Porém, o crescimento do sub-

bairro ndo foi acompanhado pela oferta de servigos publicos.
QUALIDADE DE VIDA

A tematica da qualidade de vida esta relacionada a compreensédo dos problemas
sociais, mas também leva ao reconhecimento dos aspectos positivos de determinados
indicadores sociais e ambientais. Portanto, os estudos sobre qualidade de vida ajudam
a identificar areas das cidades que precisam de mais atencdo dos gestores publicos e
permitem uma avaliacdo positiva dos elementos que estdo funcionando bem e
atendendo a populacédo de forma eficaz. Assim, o conceito de qualidade de vida € vital
para a orientacdo de politicas publicas.

Para isso, € necesséaria uma delimitacdo do tema para estudos cientificos, seja
para facilitar o processo metodoldgico ou a escolha das variaveis no objeto de estudo.
De acordo com Nahas, o conceito de qualidade de vida é variavel e depende de outros

fatores, como, por exemplo, o cotidiano de uma comunidade:

O conceito de qualidade de vida é diferente de pessoa para pessoa e tende a
mudar ao longo da vida de cada um. Existe, porém, consenso em torno da
ideia de que sdo mudltiplos os fatores que determinam a qualidade de vida de
pessoas e comunidades. A combinacdo desses fatores que moldam e
diferenciam o cotidiano do ser humano resulta numa rede de fenbmenos e
situacdes que, abstratamente, pode ser chamada de qualidade de vida. (2003,
p. 13).

Nahas explica que, para obter resultados positivos na qualidade de vida, é
essencial reconhecer os niveis de vida que a cidade proporciona aos seus habitantes.
Isso pode ser alcancado através do estudo das dimensdes setoriais (transporte, lazer,

cultura) e espaciais (acessibilidade). Tal como afirma a autora:

Pode-se dizer que o conceito de qualidade de vida urbana reporta-se ao meio
urbano, as cidades, e inclui a avaliacdo: i) da equidade na distribuicdo e no
acesso da populacdo a bens de cidadania (bens considerados essenciais a
satisfacdo das necessidades basicas de uma sociedade em um dado
momento); ii) da qualidade ambiental e iii) sustentabilidade do desenvolvimento
humano. Para se tornar Util a formulacao de politicas publicas deve contar com
a validacdo politica e institucional da sociedade, o que pode ser alcancado
através da participacdo direta da mesma, no processo de definicdo dos
parametros e critérios utilizados para a mensuragdo do conceito, incluindo-se
aqui, a dimenséo subjetiva dessa avaliagdo. (2002, p. 33).
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A qualidade de vida também pode estar relacionada a condi¢cdes de vida de uma
populacdo, tal como sugerido, por exemplo, por Souza (2020), “O conceito de
gualidade de vida pode ser entendido como uma expresséo das condi¢des de vida da
populacdo, o que pode envolver diferentes dimensdes e andlises. ” (p.111).

Portanto, o conceito de qualidade de vida passa pela populacdo, suas
necessidades basicas, que envolvem diferentes indicadores e analises e um nivel de
abstracao, de acordo com a percepcéo de tal populacéo.

Nas discussdes que envolvem o desenvolvimento econémico e urbano no
campo de estudos da geografia, muito se fala em um desenvolvimento que abrange o
crescimento das cidades e da modernizacdo tecnolégica. Souza define o
desenvolvimento sdcio-espacial como uma forma de desenvolvimento urbano auténtico

gue atendem todas as camadas sociais de uma sociedade:

Um desenvolvimento urbano auténtico, sem aspas, ndo se confunde com uma
simples expansdo do tecido urbano e a crescente complexidade deste, na
esteira do crescimento econémico e da modernizagao tecnolégica. Ele nédo é,
meramente, um aumento da area urbanizada, e nem mesmo, simplesmente,
uma sofisticagdo ou modernizacdo do espaco urbano, mas, antes e acima de
tudo, um desenvolvimento sécio-espacial na e da cidade: vale dizer, a
conquista de melhor qualidade de vida para um nimero crescente de pessoas
e de cada vez mais justiga social. (2005, p.101).

Esse desenvolvimento sdcio-espacial ndo se reduz apenas a transformacédo
fisica do espaco, mas sim a transformacao das relacdes sociais, ja que segundo Souza
(2005), o “espaco social é, ao mesmo tempo, um produto das relacdes sociais, € um
condicionador dessas mesmas relacbes.” (p.99). Tal desenvolvimento € pensado para
a superacao dos problemas urbanos e espaciais, como por exemplo, a disparidade
socioecon6mica. Dessa maneira, Souza sugere 0 desenvolvimento como um processo

de mudanca:

Na minha convic¢do, o desenvolvimento €, nos seus termos mais simples, um
processo de mudanga para melhor, um processo incessante de busca de mais
justica social e melhor qualidade de vida para o maior nimero possivel de
pessoas - e isso exige, tanto em matéria de andlise de problemas quanto de
formulagdo de estratégias para a superacdo dos problemas, ndo somente a
consideragdo das vérias dimensdes que compdem as relagfes sociais, mas
também uma visdo de como essas relacdes se concretizam no espaco. (2005,
p.100).

Em sintese, neste artigo, a qualidade de vida é abordada como um conceito que
auxilia o poder publico para elaboracéo de politicas publicas e expressa as condi¢des
de vida de uma populagdo, de acordo com os indicadores a serem considerados. A
qualidade de vida também esté aliada ao conceito de desenvolvimento socio-espacial,

a medida que este desenvolvimento é pensado na promocao de justica social. Dessa
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maneira, a participacdo da populacdo na mensuracédo da qualidade de vida de acordo

com as suas percepcdes é fundamental para alcancar a justica social.

O SUB-BAIRRO MOINHO E OS INDICADORES DE QUALIDADE DE
VIDA

O Moinho é um sub-bairro localizado no bairro de Campo Grande, na Zona
Oeste do Rio de Janeiro. O mapa 1 a seguir € uma delimitacdo do sub-bairro do
Moinho e foi realizada pelo pesquisador com base nas respostas obtidas por meio de
perguntas direcionadas aos moradores do local. Na legislacao urbanistica, ndo existe
um conceito que trata ou define sub-bairros. Entretanto, entendemos aqui, que se trata
de uma porgcdo de um bairro que engloba um conjunto de ruas, avenidas, lugares
simbolos e marcos espaciais, como pracgas e igrejas, que passam a ser conhecidos
como parte de um sub-bairro. Logo, sub-bairro também é conhecido como uma divisédo
menor de um bairro. Tudo isso, operando em funcédo de um padréo de apropriacdo do

espaco por parte de seus habitantes, que com ele estabelecem um forte sentimento de

pertencimento.

Mapa 1 — Mapa do Sub-bairro do Moinho

Legenda

Mapa Sub-Bairro do Moinho

| Escreva uma descricéo para seu mapa ./ Sub-bairro Moinho

900 m

Fonte: Elaboracéao propria
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Ou seja, o sub-bairro pode ser relacionado com o conceito de lugar. Segundo
Buttimer (1985), esse conceito esta relacionado ao modo como cada “ Pessoa esta
rodeada por camadas concéntricas de espaco vivido, da sala para o lar, para a
vizinhanga, cidade, regido e para a nagao”. (p. 178). Tuan (1983), por sua vez, ele se
refere & maneira como o espaco “se transforma em lugar a medida que o conhecemos
melhor e o dotamos de valor’. (p. 6). Logo, o conceito de lugar pode existir em
diferentes escalas, expressando o espaco vivido, isto €, a forma como o fornecemos
valor e significacdo ao espaco. Como afirma Tuan (1983): O “espaco se torna lugar
na medida em que € experienciado e valorizado, que tem significacdo para
pessoa, lugar € mais concreto que espaco”’. (p.19). Logo, sendo o sub-bairro uma
divisdo menor de um bairro, a populacado que nele vive atribui valor aquele espaco, o
transformando em lugar.

A escolha pelo sub-bairro do Moinho se deu pelo escasso numero de escolas e
hospitais dentro do sub-bairro. Ndo existe nhenhum colégio estadual no Moinho e a
unidade estadual de ensino mais proxima do sub-bairro fica a 4 km. O Moinho possui
apenas 1 colégio municipal que atende ao nivel do ensino fundamental. O posto de
salude mais proximo que atende aos moradores do Moinho fica a 4 km e os servigcos de
emergéncia hospitalares estdo a 5 km do sub-bairro. Portanto, o Moinho n&do possui
clinicas e postos de saude publicos localizados no sub-bairro e as instalacdes publicas
de saude e educacdo ficam relativamente longe. Logo, a escolha do sub-bairro deve-se
a escassez de hospitais, clinicas e escolas localizados no Moinho.

O recorte do sub-bairro como unidade politica € fundamental para formulacéo
de politicas publicas para a escala local. E na unidade do sub-bairro que o
planejamento dos servicos publicos pode ser aplicado de maneira a atender as
demandas e reinvidicagbes da populacdo local. O Moinho, como ja mencionado,
enfrenta uma caréncia significativa de hospitais e escolas publicas. Portanto, a
proposta da pesquisa consiste em compreender a percepc¢ado dos moradores do sub-
bairro do Moinho e utiliza-la como aliada no planejamento de politicas publicas que
beneficiem a populacdo do Moinho.

Na andlise da qualidade de vida, é possivel relacionarmos diferentes dimensfes
do espaco urbano. Em paises subdesenvolvidos ou em desenvolvimento como o Brasil
sdo mais evidentes as desigualdades socioespaciais e 0 acesso a servigos basicos,
como saude e educacao. Assuntos como moradia, saude, educacao, cultura, justica
social, violéncia e seguranca, entre outros, sdo de extrema importancia para enfrentar

os desafios de desigualdade socioespacial e melhorar a qualidade de vida.
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Assim, de acordo com os parametros e indicadores, é possivel a analise dos
patamares de vida da populacédo, sobretudo a parcela que utiliza o servigo publico. O
resultado da analise dos indicadores possibilita a identificacdo de areas que o poder
publico pode atuar e gerar estratégias eficazes para o desenvolvimento de politicas
publicas que tenham como objetivo mitigar problemas socioespaciais.

Souza e Soares enfatizam a relevancia da utilizacdo de sistemas de indicadores,

gue, segundo eles, desempenham duas funcdes:
0 de mostrar se as interven¢gbes das ac¢Bes do planejamento urbano em
determinados espacos urbanos proporcionaram a melhoria da qualidade de
vida e diminuicdo da exclusdo social (efetividade ou n&o da politica
implementada); e o papel de apresentar espacialmente aos gestores areas do
espacgo urbano que necessitam de Politicas Publicas voltadas a solucdo da
caréncia dos servigos e ac¢oes basicas de desenvolvimento social. (2014, p.7).

Portanto, a busca pela qualidade de vida vem ganhando crescente importancia
dentro do conjunto de estudos destinados a solugdo de problemas urbanos. Nesse
sentido, o objetivo especifico e central da pesquisa € verificar se 0os moradores do sub-
bairro do Moinho em Campo Grande se sentem contemplados nos servicos publicos de
dois indicadores: saude e educacao.

A saude é um importante elemento de analise e averiguacao da qualidade de
vida de uma populacdo. Souza (2020), por exemplo, defende a importancia da saude
na andlise da qualidade de vida, ao afirmar que: © E a partir da satde da populacéo e
das boas condicdes de acesso aos servicos de saude que uma cidade conquista o
desenvolvimento pleno de seus habitantes”. (p. 282).

A educacéo, por sua vez, é outro elemento primordial para o desenvolvimento
pessoal dos individuos, visto que a educacao tem o papel na formacéo individual e
coletiva enquanto sociedade, para que se possa ter um pais com maior justica social e
com inclusdo em todas as camadas da populagao.

Para abordar a saude e educacédo no tema da qualidade de vida ou qualquer
outro indicador que aborde a tematica da qualidade de vida, existem duas abordagens:

gualitativa e quantitativa. Segundo Machado,

... @ quantitativa (padrdes de qualidade) representada através dos indicadores
do desenvolvimento mundial, como o Produto Nacional Bruto ‘per capita’,
expectativa de vida ao nascer, analfabetismo entre adultos e também através
de indicadores ambientais como poluicdo do ar e da agua, por exemplo; e a
qualitativa (indicadores perceptivos) baseada no estudo da cidade como
fenbmeno experenciado pelo morador, que, por exemplo, percebe a qualidade
do meio ambiente que o cerca. (1997, p.17).

Logo, nesta pesquisa, buscou-se uma abordagem qualitativa, inspirada em

conceitos como desenvolvimento socioespacial, onde nédo sO os indicadores séo
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importantes, mas também a percepcédo da qualidade de vida que advém da experiéncia
de utilizac&do dos servigcos publicos por parte dos moradores.

Como dito, para melhor delimitar o recorte espacial da pesquisa e viabiliza-la
para a sua execucdo, foi necessaria a escolha do sub-bairro do Moinho, visto que o
bairro Campo Grande possui uma grande extensao territorial, com 104 kmz2, terceiro

maior bairro do municipio do Rio de Janeiro, de acordo com o site Datario.

QUESTIONARIO E METODOLOGIA DA PESQUISA

A coleta de dados para servir de base ao objetivo especifico da pesquisa se deu
por entrevista. De acordo com o questionario semi-estruturado, os moradores do sub-
bairro do Moinho puderam responder sobre as suas percepc¢cfes sobre a saude e
educacdo publica que lhe é oferecida.

A escolha dos entrevistados para a pesquisa baseou-se em pessoas conhecidas
do pesquisador e em individuos indicados por elas. Essa estratégia foi adotada para
facilitar o acesso aos participantes e garantir um mapeamento inicial da percepcéo dos
moradores do sub-bairro Moinho. O critério para participacdo da pesquisa era que 0
entrevistado morasse no Moinho e tivesse utilizado, em algum momento, 0 servi¢co
publico de saude e educacdo. Na avaliacdo sobre o servi¢co publico, o foco néo era o
entrevistado avaliar um profissional de uma reparticdo publica, como um professor ou
um médico, mas sim a estrutura do servico publico. Por exemplo, se o quantitativo de
escolas ou hospitais atende a demanda da populacdo, se o estabelecimento publico
serve a populacdo com o numero de profissionais suficiente, se nado faltam
profissionais de educacdo ou saude e se a infraestrutura dos estabelecimentos
publicos atende a populacdo de forma eficiente, como hospitais e escolas bem

equipados e com condi¢cBes boas de oferecer o servigo a populacéo.
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Tabela 1 — Questionario da Pesquisa

Nome

Idade

Género

Mora no Moinho?

Usa Servigo Publico, como saude e educagédo?

Vocé acha que o servico publico de educacéo fornecido para os moradores do

Moinho é bom?

O que poderia melhorar na educacao? Quais sao as propostas de melhoria na

educacédo? (Se caso o entrevistado achar o servico insuficiente).

O que vocé acha bom na educacédo? (Se caso o entrevistado achar o servico

satisfatorio).

Vocé acha que o servico publico de saude fornecido para os moradores do

Moinho é bom?

O que poderia melhorar na saude? Quais sdo as propostas de melhoria na

saude? (Se caso o entrevistado achar o servico de saude insuficiente).

O que vocé acha bom na saude? (Se caso o entrevistado achar o servico

satisfatério).

O que é qualidade de vida para vocé?

Fonte: Elaboragéo propria

ANALISE DOS DADOS OBTIDOS ATRAVES DA ENTREVISTA

Entre os dias 6/10/2024 e 26/10/2024, foram realizadas entrevistas com o0s
moradores do sub-bairro do Moinho de acordo com as perguntas do questionario. As
entrevistas foram realizadas, em sua maioria, de forma presencial, e, em alguns casos,
por meio de aplicativo de mensagens de texto. Ao todo, sete pessoas, quatro mulheres
e trés homens, com idade entre 18 e 76 anos, moradoras do sub-bairro do Moinho,
responderam a pesquisa. Esse nimero foi previamente definido pelo pesquisador. Nao
houve dificuldades para encontrar participantes, uma vez que os moradores do sub-
bairro Moinho demonstraram receptividade e disponibilidade em colaborar com o
estudo. A amostragem é ndo probabilistica intencional, j& que a amostra dos
participantes foi selecionada intencionalmente pelo pesquisador, entretanto com o
critério especifico do participante morar no Moinho e utilizar o servico publico. O

servico de educacdo fornecido aos moradores do Moinho, segundo a maioria dos
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entrevistados, ndo é considerado bom, onde seis pessoas afirmaram que o servico era
insatisfatorio. Entre as justificativas, estdo a insuficiente quantidade de escolas que
atendem ao sub-bairro, precaria infraestrutura das escolas e unidades de ensino que
ficam distantes de suas residéncias. Apenas uma pessoa entrevistada considerou o
servico de educacdo bom. Na justificativa, o entrevistado considerou a infraestrutura
das unidades de ensino boa, por causa das condi¢cOes das salas de aula e instalacdes
no colégio.

No servigo publico da saude, a maioria dos entrevistados considerou o servigo
insatisfatorio. Cinco pessoas afirmaram que o servico de saude oferecido aos
moradores do Moinho era ruim. Entre as justificativas, estdo a quantidade de hospitais
e postos de saude insuficientes para atender a populacdo do Moinho, auséncia de
profissionais de saude em hospitais e postos de saude e falta de unidades de saude
gue realizam exames especificos, na qual até mesmo os usuarios do servico de saude
publica tém que se deslocar de Campo Grande para outros bairros, além de alguns
afirmarem néo terem conseguido em algumas ocasifes atendimento em unidades de
saude.

Durante a entrevista, houve um participante que considerou que o servico de
saude, no que diz respeito a satisfacdo, era oferecido de forma parcial, j& que o
entrevistado considera o quantitativo de hospitais e postos de saulde insuficientes,
porém considera a coleta de lixo e saneamento basico no sub-bairro satisfatorio e
esses fatores. Segundo o entrevistado, esses outros servicos impactam na saude
publica dos moradores do Moinho. O entrevistado que considerou a saude fornecida
aos moradores do Moinho satisfatoria considera que a infraestrutura dos hospitais
publicos que atendem os moradores do Moinho é boa. Na proposta dos entrevistados
sobre as melhorias que podem ser realizadas na educacgéo, estdo a criagao de mais
colégios publicos e melhorias na infraestrutura das escolas. Ja no servi¢o da saude, as
propostas de melhoria dos entrevistados foram a construgdo de mais clinicas publicas
e mais médicos para atender nos hospitais ja existentes. De uma maneira geral, 0s
recortes de género e faixa etaria ndo influenciaram nas respostas da pesquisa, visto
gue as opinides apresentadas mostraram-se homogéneas, tratando-se de suas
percepcdes sobre qualidade de vida.

Na pergunta sobre o que seria qualidade de vida para os entrevistados, as
respostas destacaram fornecimento de servico de saude digno e que atenda com
gualidade os usuarios, médicos disponiveis nos postos, estruturas dos hospitais com
capacidade de atendimento a populagédo e até mesmo centros esportivos que oferecam

atividades as pessoas. Relacionado a educacdo, a qualidade de vida, segundo os
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entrevistados, esta ligada a proximidade das escolas as suas residéncias, assim como
a disponibilidade de professores nos colégios, garantindo um ensino de qualidade e a
continuidade das atividades escolares, sem prejuizos a prestacdo do servico da
educacédo devido a falta de profissionais da area. Os entrevistados destacaram que a
presenca de docentes qualificados influencia diretamente no aprendizado das criancas
e jovens. Veja, abaixo, os graficos que levaram em conta e sintetizaram o resultado

das entrevistas realizadas com os moradores do Moinho.

Grafico 1 — Resultado da entrevista sobre a satisfacdo dos habitantes do Moinho sobre

educacéao

O servico de educacao fornecido
aos moradores do Moinho é bom?

Fonte: Elaboragéo propria
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Gréfico 2 - Resultado da entrevista sobre a satisfacdo dos habitantes do Moinho sobre

saude

O servico de saude fornecido aos
moradores do Moinho é bom?

Parcialmente
14%

Fonte: Elaboragé&o propria
CONSIDERACOES FINAIS

A pesquisa buscou compreender a percep¢do dos moradores do sub-bairro do
Moinho a respeito da qualidade dos servicos publicos de saude e educacao, por meio
de uma abordagem qualitativa. Por meio da entrevista, constatou-se uma alta
insatisfacio em relacdo aos servicos de salde e educacdo ofertados & populacéo. E
um senso comum ouvir da populacdo que “a saude esta precaria” ou “a educagao esta
sucateada”, mas isso precisa ser cada vez mais reafirmado e qualificado por
intermédio de pesquisas. Note-se que a motivagdo para esta pesquisa surgiu das
sucessivas reclamacdes da populacdo da Zona Oeste a respeito da experiéncia com
0s servicos publicos e que ela confirma o sentido geral dessas reclamacdes.

Como dito, a delimitagdo de um sub-bairro do Moinho, na zona oeste, foi pelo
critério da caréncia de estabelecimentos publicos de salde e educacdo, mas também
de trazer uma escala muito importante, a do espaco vivido, num nivel ainda mais
concreto que um bairro, a problematica do atendimento as necessidades da populacao
suburbana. De acordo com os dados obtidos pela entrevista, a quantidade de
estabelecimentos publicos de salude e educacdo é insuficiente para atender a
populacdo do Moinho, além da falta de profissionais de salde e servicos e exames

especificos longe do bairro.
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Na educacédo, a insatisfacdo foi alta, pois a quantidade de escolas é escassa
perto do Moinho, além de reclamacdes de uma péssima estrutura das escolas que
atendem ao sub-bairro. Ndo h4 duvidas de que a falta de acesso a servigos publicos de
qualidade impacta fortemente a vida da populacdo. Estrutura precaria, com salas de
aula mal equipadas, auséncia de laboratoérios, refeitérios e sanitarios insalubres e o
numero reduzido de unidades de ensino publico comprometem diretamente a formacao
dos individuos e sua cidadania.

A salde publica, apesar do servico do Sistema Unico de Salde (SUS) oferecer
atendimento e medicamentos gratuitos, enfrenta desafios principalmente em sua
infraestrutura, como a quantidade de hospitais e postos de saude, sobretudo para
atender uma populacdo bastante numerosa como a do bairro de Campo Grande. A
reclamacao dos moradores do Moinho sobre a auséncia de certas especialidades perto
do bairro levanta a questdo do atendimento de saude para o publico suburbano, uma
vez que precisam se deslocar para as areas centrais do municipio para conseguirem
atendimento. A promoc¢ao de saude é fundamental para o desenvolvimento social até
mesmo em uma escala que ultrapassa a local, como a prevencao e tratamento de
doencas e a promocdo de uma saude integral das pessoas. A percepcao dos
moradores do Moinho sobre a qualidade de vida esta associada a disponibilidade de
estabelecimentos publicos de salude e educacdo proximos de suas residéncias, mas
também a disponibilizacdo de profissionais nesses estabelecimentos, de maneira que
nao faltem médicos, enfermeiros, professores.

Portanto, concluimos que cabe ao poder publico agir de forma que os
moradores do Moinho e as demais popula¢gdes que usam 0s servi¢os publicos recebam
a saude e educacédo de forma digna, atendendo-os conforme as suas reinvidicacdes e
solucionando problemas como os mencionados nesta pesquisa. Para tanto, nos parece
cada vez mais importante levar em consideragdo, na pesquisa académica e no
planejamento da oferta de servigos urbanos, a escala dos sub-bairros, a exemplo do

gue foi feito na pesquisa.
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