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RESUMO

SEIXAS, Carla Patricia Vasconcelos. TELEGRAM: a interatividade na perspectiva do
ensino-aprendizagem da resenha critica no ensino hibrido. 145f. 2023. Dissertacdo de
Mestrado — Colégio Pedro II, Pro-Reitoria de Pés-Graduacao, Pesquisa, Extensdo e Cultura,
Programa de Mestrado Profissional em Praticas de Educa¢do Basica, Rio de Janeiro, 2023.

Esta pesquisa esta inserida na teméatica do Uso de Redes Sociais para a Produ¢do Escrita em
Lingua Portuguesa e trabalha com o seguinte problema: de que maneira a rede social
Telegram pode contribuir para a interatividade no ensino-aprendizagem de resenha critica no
ensino hibrido? Para responder a questdo, tragou-se como objetivo geral investigar a
interatividade no ensino-aprendizagem de resenha critica no ensino hibrido por meio do
Telegram e, como objetivos especificos: (1) discutir os efeitos do uso do ambiente virtual do
Telegram na aprendizagem do género resenha critica; (2) explorar as possibilidades de uso do
Telegram como ambiente virtual interativo no ensino-aprendizagem da produgdo escrita da
resenha critica com alunos de 9° ano; (3) elencar atividades interativas favoraveis a
consolidag¢do da pratica discursiva argumentativa com resenhas criticas na modalidade hibrida
de ensino. Este estudo se justifica em virtude do avango das Tecnologias Digitais da
Informagdo e Comunicacdo (TDIC) na contemporaneidade, inclusive, no campo educacional,
que oferta um sem-niumero de possibilidades para ensinar e aprender; da necessidade de se
trabalharem géneros argumentativos no 9° ano como uma exigéncia da Base Nacional Comum
Curricular (BNCC); e da propria formagdo critico-cidada de estudantes dos anos finais do
Ensino Fundamental. O estudo parte das premissas teéricas da aprendizagem pela interagao
social; do género discursivo como megainstrumento para aquisicdo de habilidades
sociocomunicativas e cognitivas; dos principios da educagdo transformadora, com énfase nas
tecnologias  digitais; dos conceitos de tecnologias interativas no  processo
ensino-aprendizagem e do ensino hibrido; da utilizacdo das redes sociais na Educagdo e da
Pedagogia dos Multiletramentos. Acredita-se que o Telegram seja um ambiente virtual capaz
de contribuir para a interatividade no ensino-aprendizagem da resenha critica no ensino
hibrido. Trata-se de um estudo de abordagem qualitativa com delineamento na metodologia
da pesquisa-a¢cdo, que foi desenvolvido por meio de questiondrios com questdes abertas e
fechadas, e do registro em diario de campo das interagdes dos participantes na realizacao das
atividades na rede social. O publico-alvo foram alunos do 9° ano do Centro Educacional
Beatriz Silva, escola da rede municipal da Prefeitura de Teresopolis, na qual a pesquisadora
atua como professora. A partir do estudo, foi construido um Produto Educacional voltado para
docentes. Trata-se de um e-book com propostas de atividades nas quais o 7elegram ¢ utilizado
para explorar a interatividade no ensino-aprendizagem de resenha critica. A partir dos
resultados da pesquisa realizada com os estudantes, espera-se contribuir com a aprendizagem
da resenha critica no ensino hibrido por meio da interatividade gerada pelo Zelegram. Além
disso, almeja-se que o Produto Educacional resultante do estudo seja utilizado na pratica
pedagogica de docentes que intentem explorar a interatividade dessa rede social no processo
de ensino-aprendizagem.

Palavras-chave: interatividade; ensino hibrido; felegram; resenha critica.



ABSTRACT

SEIXAS, Carla Patricia Vasconcelos. TELEGRAM: a interatividade na perspectiva do
ensino-aprendizagem da resenha critica no ensino hibrido. 145f. 2023. Dissertagao de
Mestrado — Colégio Pedro II, Pro-Reitoria de Pés-Graduacao, Pesquisa, Extensdo e Cultura,
Programa de Mestrado Profissional em Praticas de Educagao Basica, Rio de Janeiro, 2023.

This research is part of the theme of the Use of Social Networks for Written Production in
Portuguese and works with the following problem: how can the social network Telegram
contribute to interactivity in the blended learning of critical review in hybrid teaching? To
answer the question, the general objective was to investigate the interactivity in blended
learning of critical review in hybrid teaching through Telegram and, as specific objectives: (1)
to discuss the effects of using the virtual environment of Telegram in learning the genre
critical review; (2) explore the possibilities of using Telegram as an interactive virtual
environment in the blended learning of the written production of critical reviews with 9th
grade students; (3) list interactive activities favorable to the consolidation of argumentative
discursive practice with critical reviews in the blended learning modality. This study is
justified by virtue of the advancement of Digital Information and Communication
Technologies (TDIC) in contemporary times, including in the educational field, which offers
an endless number of possibilities for teaching and learning; the need to work on
argumentative genres in the 9th grade as a requirement of the National Common Curricular
Base (BNCC); and the critical-citizen education of students in the final years of elementary
school. The study departs from the theoretical premises of learning through social interaction;
of the discursive genre as a mega-instrument for the acquisition of socio-communicative and
cognitive skills; the principles of transformative education, with an emphasis on digital
technologies; the concepts of interactive technologies in the blended learning process and
hybrid teaching; the use of social networks in Education and Multiliteracy Pedagogy. It is
believed that Telegram is a virtual environment capable of contributing to interactivity in the
blended learning of critical reviews in hybrid teaching. This is a qualitative approach study
with an action-research methodology design, which was developed through questionnaires
with open and closed questions, and the registration in a field diary of the participants'
interactions in carrying out activities on the social network. The target audience were 9th
grade students at Centro Educacional Beatriz Silva, a public school in the Municipality of
Teresopolis, where the researcher works as a teacher. From the study, an Educational Product
aimed at teachers was built. It is an e-book with proposals for activities in which Telegram is
used to explore interactivity in critical review blended learning. Based on the results of the
research carried out with the students, it is expected to contribute to the learning of critical
reviews in hybrid teaching through the interactivity generated by Telegram. In addition, it is
intended that the Educational Product resulting from the study be used in the pedagogical
practice of teachers who intend to explore the interactivity of this social network in the
blended learning process.

Keywords: interactivity; blended learning; telegram; critical review.
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1 INTRODUCAO

A presente pesquisa estd amparada nos aspectos tedrico-metodologicos da abordagem
qualitativa, com delineamento na modalidade pesquisa-acdo, desenvolvida na tematica do Uso
de Redes Sociais para a Produgdo escrita em Lingua Portuguesa. Pretendeu-se investigar de
que maneira a rede social Telegram — servigo de mensagens instantaneas baseado na nuvem —
poderia favorecer a interatividade para o ensino-aprendizagem de resenha critica no ensino
hibrido. Nesse sentido, propOs-se potencializar a interacdo entre aluno-aluno e
professor-aluno para ampliar as possibilidades de multiletramentos.

Esta investigacao se desenvolveu a partir do trabalho no Grupo de Estudos e Pesquisas
em Lingua(gem) e Projetos Inovadores na Educacdo Basica — GEPLIEB, do Colégio Pedro II.
Acrescenta-se que o projeto de pesquisa, de inscricdo 53236721.7.0000.9047, foi aprovado
pelo Comité de Etica em Pesquisa em dezembro de 2021.

Como fruto da pesquisa, foi construido um Produto Educacional, que se caracteriza
como um e-book com propostas de atividades que possam ser utilizadas por demais docentes
que intentem explorar a interatividade dessa rede social no processo de ensino-aprendizagem,
inicialmente, da resenha critica, podendo ser aproveitada para outros contetidos e
componentes curriculares. Com o fito de se alcangcarem o objetivo geral e os objetivos
especificos, foram utilizados os seguintes instrumentos primarios e secundarios para a geracao
de dados: 1) questionario de sondagem, com perguntas abertas e fechadas, elaborado na
plataforma Google Forms, para conhecimento das experiéncias de uso de aplicativos,
plataformas digitais e de redes sociais como o Telegram pelos alunos no dia a dia e nos
estudos, bem como do conhecimento prévio acerca da resenha critica; 2) didrio de bordo; 3)
questionario final, com perguntas abertas e fechadas, também elaborado no Google Forms,
para averiguacdo da experiéncia dos alunos e alunas com o ambiente virtual utilizado para o
ensino-aprendizagem da resenha critica.

Os dados obtidos pelo questiondrio de sondagem subsidiaram a elaboracdo das
atividades propostas no 7Telegram, além de terem sido usados na triangulagdo com os demais
dados obtidos pelos outros instrumentos de geracdo. O publico-alvo foram 26 alunos do 9°
ano, das turmas 1901 e 1902, do Centro Educacional Beatriz Silva, escola da rede municipal
da Prefeitura de Teresopolis, na qual a pesquisadora atua como professora.

No que se refere ao grau de interferéncia, caracterizou-se como um estudo transversal
de intervencdo. O procedimento adotado para interpretagdo dos dados foi o método qualitativo

da Analise de Conteudo, de Bardin (1977). Os dados obtidos em cada fase da pesquisa,
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juntamente com os registros das atividades desenvolvidas no ambiente virtual do Telegram,
foram interpretados a luz da teoria que fundamenta a pesquisa.

A presente pesquisa foi instigada em meio a propria pratica docente da pesquisadora
com turmas de 9° ano do Ensino Fundamental, que tem sido constantemente desafiada pelo
ensino-aprendizagem de géneros discursivos em um contexto escolar que, comumente,
privilegia a norma, a nomenclatura e as classificagdes. Nessa trajetoria profissional, com
vistas a romper com o fazer pedagodgico baseado em praticas tradicionais, nas quais
prevaleciam aulas expositivas e memorizacao, buscaram-se alternativas que propiciassem o
protagonismo do aluno. Buscaram-se, também, abordagens que viabilizassem praticas de
linguagem diversificadas, tdo necessarias ao desenvolvimento das capacidades cognitivas dos
educandos, e para que se sentissem motivados a constru¢ao do saber.

Assim, ao longo dos anos de pratica pedagdgica da professora-pesquisadora, foram
utilizados recursos variados para abordagem dos conteudos a serem trabalhados ou para a
proposicao de atividades, quer fosse por meio dos equipamentos eletronicos viabilizados pela
escola, quer fosse pelo uso de smartphones de que os proprios alunos dispunham. Videos do
Youtube, musicas, quizzes, jogos on-line e mapas mentais fizeram parte constante desse
processo com vistas a motivar os discentes a aprendizagem, a possibilitar a constru¢do do
conhecimento de forma ativa, a mobiliza-los na troca de ideias entre si e a construirem juntos
os saberes. Os estudantes, por sua vez, demonstravam muito mais interesse € motivagao na
participagdo das aulas com a utilizagdo de materiais mais de acordo com seus interesses.

Em 2020, por conta do afastamento social imposto pela pandemia da Covid-19, as
aulas escolares presenciais foram suspensas e iniciou-se o ensino remoto emergencial. A
Educagao precisou passar por um processo de adaptacdo e enfrentamento aos novos desafios e
necessidades com celeridade. Desse modo, o uso dessas estratégias que ja vinham sendo
experienciadas na pratica de sala de aula e a utilizagdo das novas tecnologias digitais foram
intensificados, a fim de que fossem mantidos os mesmos objetivos de aprendizagem, mas
contextualizados as novas condi¢des escolares.

Considerando os desafios de adaptacdo a nova modalidade de ensino, a inovagao
tornou-se uma constante tanto para os encontros sincronos, por meio de uso de plataformas
interativas como Mentimeter ¢ Kahoot;, quanto para a realizacdo de atividades assincronas,
com a utilizagdo de ferramentas colaborativas como Padlet, de arquivos na nuvem (Google
Docs e OneDrive), de recursos como Jamboard, Prezi € mapas mentais, além de ambientes

virtuais de aprendizagem como o Google Classroom.
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Do mesmo modo que nas aulas presenciais, também na modalidade remota, em quase
todas as aplicacdes o envolvimento e o interesse dos alunos eram muito positivos. Nas aulas
em que esses recursos eram utilizados, a participacdo dos grupos era muito maior do que nas
que se detinham a exposigdo, mesmo com a utilizagdo de recursos audiovisuais
contemporaneos — trechos de filmes, gifs, memes, musica, slides animados etc. Foi possivel
observar que o determinante para o envolvimento dos alunos com a metodologia usada em
aula envolvia a possibilidade de interatividade com os colegas, com a professora € com o
conteudo.

Nesse contexto, foram ampliadas as reflexdes ja iniciadas antes desse novo contexto
educacional no que diz respeito ao fazer pedagdgico, a necessidade de repensa-lo e ao uso de
redes sociais na aprendizagem de géneros discursivos. Tais reflexdes passaram, entdo, a ter
como foco aliar essa aprendizagem a interatividade, em um contexto hibrido de ensino, que
pudesse ser aplicado em uma conjuntura de revezamento de estudantes devido a limitagdo de
pessoas em uma sala de aula como medida sanitaria ou até mesmo com divisdo das situagdes
de aprendizagem entre a sala da aula e o ambiente virtual.

As demandas educacionais surgidas no contexto pandémico tornaram ainda mais
evidente a necessidade de se repensar em formas de ensinar, no sentido de se manter o
engajamento e fazer com que a aprendizagem se efetue. A partir do contato com os
estudantes, foram elaboradas algumas hipdteses iniciais para a realizagdo de um trabalho
nessa perspectiva.

A ideia inicial para seu desenvolvimento foi por meio da utilizagdo do Facebook, a
partir de sua ferramenta de grupos. O Facebook ¢ uma midia social e rede social virtual em
que sdo expostos textos, fotos, videos, imagens e que permite reagdes € comentarios de
usudrios. Contudo, uma vez que o publico da pesquisa o considerava obsoleto, a ideia nao
progrediu.

Em seguida, avaliou-se a possibilidade de utiliza¢do do Instagram, rede social on-line
de compartilhamento de fotos e videos entre seus usuarios, que permite aplicar filtros digitais
e compartilha-los em uma variedade de servigos de redes sociais, para a proposta. Entretanto,
apesar de ser uma rede social com grande adesdo entre esses estudantes, que gera bastante
engajamento e interagdo, ndo se viu muito como aproveitd-lo para aprendizagem de géneros
discursivos devido ao fato de ser uma rede mais voltada para o compartilhamento de imagens,
fotografias, textos curtos e videos, também, de curta duragao.

Ainda, nesse processo de procura de uma rede em que se pudessem formar grupos com

compartilhamento de textos, arquivos, videos e imagens, com discussdo de topicos e reacdes
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dos integrantes para com as postagens dos outros participantes, surgiu a ideia de se usarem
redes sociais de mensagens instantdneas e chamadas de voz para smartphones, como o
WhatsApp. Contudo, esse aplicativo mostrou-se limitado em recursos € com uma organizacao
para grupos que ndo atenderia ao esperado.

Assim, embora ndo seja o aplicativo de mensagens mais utilizado no Brasil, o
Telegram — servico de mensagens instantaneas baseado na nuvem disponivel para
smartphones ou tablets, computadores ¢ também como aplicagdo web — mostrou-se uma
alternativa de rede capaz de agregar possibilidades de intervengdo ao que se pretendia com a
pesquisa. Com funcionalidades que vao além das possibilidades disponibilizadas pelo
WhatsApp, ele ganhou destaque, considerando-se suas vantagens para o uso na Educacdo em
compara¢do com o concorrente. A partir disso, o estudo foi se encaminhando para investigar
como o Telegram podia contribuir para a interatividade no ensino-aprendizagem de géneros
discursivos no ensino hibrido, de modo que fossem construidos saberes Uteis para a
comunicagdo, a inser¢do na sociedade e o desenvolvimento cognitivo dos discentes.

A interatividade ¢ uma forma de comunicagdo em que o usudrio ¢ cocriador da
mensagem que lhe € transmitida e a que ele mesmo produz (SILVA, 2001). Nesse sentido, a
interatividade permite a atuacdo compreendida “como troca de agdes, controle sobre
acontecimentos ¢ modificagdo de contetidos. Assim, o usuario pode ouvir, ver, ler, gravar,
voltar, ir adiante, selecionar, tratar e enviar qualquer tipo de mensagem para qualquer lugar”
(SILVA, 2001, p. 5). Segundo esse pesquisador, ¢ na arquitetura hipertextual do computador e
do ciberespago que os aspectos fundamentais da interatividade podem ser observados em sua
complexidade.

E necessario destacar que, para Silva (2001), o essencial ndo ¢ a tecnologia, mas uma
pedagogia amparada por uma modalidade comunicacional que supde interatividade, isto &,
participagdo, cooperagao, bidirecionalidade e multiplicidade de conexdes entre informagdes e
atores envolvidos. Nesse caso, a interatividade envolve tanto uma modalidade de
comunicacdo como uma modalidade de aprendizagem. Dessa forma, o educador deve
repensar sua pratica pedagogica, propondo situacdes de aprendizagem interativas que
considerem o contexto de grandes mudancgas socioculturais produzidas pela era digital, a
sociedade em rede, a sociedade de informacao, a cibercultura.

Desse modo, o Telegram apresentou-se como ambiente propicio a interatividade dos
estudantes por meio de atividades que direcionaram as situacdes de aprendizagem. O
aplicativo de mensagens e chamadas instantaneas demonstrou-se util para o desenvolvimento

da aprendizagem da resenha critica por ser um ambiente virtual com inumeras
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funcionalidades que favorecem a interatividade com os contetidos postados e a propria
produgdo desses conteudos, permitindo que as atividades fossem centradas nos alunos,
motivadoras, instigantes a curiosidade e a pesquisa e interativas.

E mister considerar que o século XXI tem sido marcado por um intenso avango das
Tecnologias Digitais de Informagao e Comunicagdo (TDIC). Smartphones, aplicativos, jogos
virtuais e Internet das Coisas — interconexao digital de objetos cotidianos com a internet,
conexao dos objetos mais do que das pessoas —, por exemplo, propiciam uma imersao digital
que atinge parte significativa da populacdo brasileira. Segundo a Pesquisa Nacional por
Amostra de Domicilios — PNAD — (IBGE, 2019), 82,7% dos domicilios nacionais possuem
acesso a internet. Isso significa um aumento de 3,6 pontos percentuais em relagdo a 2018.

Essa ampliacdo possibilita que mais pessoas estejam conectadas, acessando multiplas
plataformas para trabalho, estudo, informagdo, entretenimento, pesquisas, comunicacao,
consumo e até atendimento médico. Dentro dessa realidade, ja se tem uma geracdo nascida
em um ambiente completamente digital, conhecida como Geragdo Z ou Nativos Digitais.

Considerando o contexto digital no qual a sociedade estd inserida, “surgem novas
formas de ser, de se comportar, de discursar, de se relacionar, de se informar, de aprender.
Novos tempos, novas tecnologias, novos textos, novas linguagens”, como afirma Rojo (2015,
p. 116). A sociedade vai sofrendo mudangas a partir dessa nova dindmica digital, cada vez
mais aceleradamente, ja que as redes conectam o mundo, que fica cada vez mais globalizado.

Assim, em face das aceleradas mudangas comunicacionais e sociais advindas da Era
da Informacao, sobretudo no século XXI, e do cenério pandémico de 2020 a 2022, a educagao
foi enormemente desafiada a repensar praticas pedagdgicas de modo que estivessem mais
adaptadas as caracteristicas e as necessidades dos estudantes da nova geragdo. Nessa
perspectiva, algumas agdes se tornaram essenciais e foram consideradas para que se
buscassem maneiras de se deixar de lado um ensino mais tradicional, centralizado na figura
do professor, para a efetivagio de uma aprendizagem ativa, participativa, interativa e
colaborativa tanto presencial quanto virtualmente.

Do mesmo modo como a sociedade passou por significativas mudangas devido a
ampliacdo do uso da tecnologia, os espagos escolares também foram provocados por ela. A
Base Nacional Comum Curricular — BNCC (BRASIL, 2017), documento normativo da
Educacdo Basica Brasileira, ja reflete esse avanco, que se manifesta, principalmente, na
presenca de textos multimodais popularizados pela democratizagdo das tecnologias digitais.

O documento aponta o uso de tecnologias como habilidade para o aprendizado,

atribuindo a elas um papel fundamental. Desse modo, se antes o uso de celulares era coibido
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em sala de aula, assim como a utilizacdo de outras tecnologias, hoje ele é previsto com o
objetivo de que os estudantes possam usufruir da tecnologia de forma consciente, critica e
responsavel, tanto no contexto de sala de aula quanto para a resolugdo de situacdes cotidianas.

A BNCC (BRASIL, 2017) define que sejam desenvolvidas competéncias e habilidades
relacionadas ao uso critico e responsavel das tecnologias digitais de forma transversal e
direcionada. Dessa maneira, esta presente tanto nas diversas areas do conhecimento quanto no
proprio uso das tecnologias, recursos e linguagens digitais. Nesses contextos, estd inserido o
componente Lingua Portuguesa.

Uma vez que o publico-alvo da pesquisa foram 26 estudantes de turmas de 9° ano,
foram observadas as habilidades especificas definidas pela BNCC (BRASIL, 2017) a serem
desenvolvidas nessa fase, sendo uma delas a argumentagao. Isso porque alunos dos anos finais
do Ensino Fundamental ja estio mais envolvidos em uma maior diversidade de situacdes
comunicativas, em que participam com maior criticidade, favorecendo a ampliacdo de
conhecimentos multiplos.

Nesse sentido, faz-se categorica a interagao com géneros que demandam a organizacao
do discurso para se estruturarem, como ¢ o caso da resenha critica. Com a BNCC (BRASIL,
2017), observam-se duas demandas especificas a serem alinhadas, j& que a escola tem agora o
desafio de implementar, de fato, o uso dessas ferramentas tecnologicas no processo
ensino-aprendizagem.

A resenha critica foi selecionada para o desenvolvimento desta pesquisa por ser um
género que facilita a introdu¢do da sequéncia argumentativa aos estudantes de 9° ano por
possuir uma outra sequéncia ja familiar, a descricdo. Ademais, a resenha critica atende a
demanda indicada pela BNCC (BRASIL, 2017) de se aprenderem géneros
jornalistico-midiaticos a fim de se trabalharem informacgdo, opinido e apreciacdo sobre uma
obra ou um evento cultural, cujo objetivo estd muito em voga nos meios digitais, inclusive,
ligado a Experiéncia do Usudrio (em inglés, User Experience - UX), expressdao cunhada por
Donald Norman na década de 1990 para denominar o conjunto de componentes referentes a
interacdo do usudrio com um produto, sistema ou servigo especificos cuja repercussao
acarreta positiva ou negativamente a percep¢ao dos consumidores.

Compreendendo, portanto, a necessidade de que a escola acompanhe as novidades
digitais no contexto educacional para adaptacao das praticas pedagogicas, de que inclua novas
dimensdes da tecnologia na educagdo capazes de favorecer a interatividade no
ensino-aprendizagem, na perspectiva hibrida de ensino, e de que promova criticidade e

producdo escrita de géneros argumentativos de maneira mais assertiva, a pesquisa buscou
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investigar o seguinte problema: de que maneira a rede social Telegram pode favorecer a
interatividade para o ensino-aprendizagem de resenha critica no ensino hibrido? A fim de
responder ao problema de pesquisa apresentado, tragou-se como objetivo geral investigar a
utilizacdo do Telegram para a interatividade no ensino-aprendizagem de resenha critica no
ensino hibrido, concretizando-se em um e-book com propostas de atividades viabilizadas com
o Telegram, que possa ser utilizado por demais docentes que intentem explorar a
interatividade dessa rede social no processo de ensino-aprendizagem.

Em consonéncia com o objetivo geral, foram delineados alguns objetivos especificos.
Desse modo, o estudo propds-se a: (1) discutir as implicagdes do uso do ambiente virtual do
Telegram na aprendizagem do género resenha critica; (2) explorar as possibilidades de uso do
Telegram como ambiente virtual interativo no ensino-aprendizagem da producao escrita da
resenha critica com alunos de 9° ano; (3) elencar atividades interativas favoraveis a
consolidacdo da pratica discursiva argumentativa com resenhas criticas na modalidade hibrida
de ensino.

A partir de todas as consideragdes feitas, no sentido de que o fazer docente possa
usufruir das potencialidades das tecnologias digitais na producao escrita, cuja premissa tem
suas diretrizes indicadas na BNCC (BRASIL, 2017), quer seja no ensino remoto, quer seja no
ensino hibrido, essa pesquisa se justifica a partir de trés dimensdes: académica, profissional e
social. Academicamente, observava-se a necessidade de uma pesquisa que investigasse como
a rede social Telegram poderia favorecer a interatividade no ensino-aprendizagem de resenha
critica no ensino hibrido com estudantes de 9° ano, de maneira a viabilizar praticas discursivas
necessarias para a interagdo com o mundo globalizado, dentro de um contexto de
Hipermodernidade — termo criado pelo filosofo francés Gilles Lipovetsky (2004) para
delimitar o momento atual da sociedade humana. O termo “hiper” ¢ utilizado em referéncia a
uma exacerbacdo dos valores criados na Modernidade, atualmente eclevados de forma
exponencial.

A necessidade de desenvolver praticas discursivas para interagir com o mundo
globalizado pode ser constatada num levantamento bibliografico feito a fim de se verificarem
as producdes académicas com a temadtica de ensino de géneros discursivos por meio de redes
sociais. As buscas foram realizadas no Portal de Periddicos e no Catdlogo de Teses e
Dissertagdes da Coordenacdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (CAPES),
cruzando-se os termos-chave desta pesquisa — “felegram; “ensino hibrido”; “interatividade”;
“resenha critica” — em diferentes combinacgdes para a identificagdo de estudos correlatos a

este. Estabeleceram-se como critérios de inclusdo a presenca de uma das combinagdes nos
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titulos ou nos termos-chave das pesquisas, e a leitura dos resumos dos trabalhos selecionados
pela combinagao de termos para confirmagao da pertinéncia.

No Portal de Periédicos da CAPES, utilizou-se o refinamento revisado por pares, além
de publicacdes em lingua portuguesa realizadas entre os anos de 2012 a 2021 por ser a ultima
década. Foram encontrados 9 trabalhos, mas nenhum apresentou qualquer relacdo com a
pesquisa por ndo possuir um recorte tematico proximo deste estudo. Ja no Catalogo de Teses e
Dissertagdes da CAPES, a busca priorizou as produgdes académicas em lingua portuguesa,
publicadas entre os anos de 2012 a 2021, por ser a ultima década, no contexto de Mestrados
Profissionais, relacionadas aos Anos Finais do Ensino Fundamental.

Do total de trabalhos encontrados, apenas 2 dialogam, em certa medida, com a
pesquisa: “Interacdo dos jovens a partir das midias digitais: implicagdes no cotidiano escolar”
(CRUZ, 2016) e “A natureza dos objetos educacionais digitais em obras didaticas de lingua
portuguesa do ensino fundamental e sua relagdo com os multiletramentos” (SILVA, 2018). O
primeiro se aproxima com o recorte tematico desta pesquisa por trabalhar com midias digitais,
e o segundo, por trabalhar com objetos educacionais digitais e multiletramentos.

Os termos-chave foram utilizados nas combinagdes conforme exemplificadas no

quadro abaixo, elaborado a partir dos resultados obtidos:

Tabela 1: Dissertacoes produzidas entre os anos de 2012 e 2021 no contexto de
Mestrados Profissionais

1 “resenha critica” + “ensino Dos 19 resultados encontrados, apenas 3 mostraram-se pertinentes,
hibrido” com alguma aproximagéo com a proposta da pesquisa: Moraes
(2018), Pereira (2016) e Aratijo (2020).
Embora apresentem aspectos que tratam de metodologias de ativas,
AVA e ensino hibrido, e produgio textual de resenha critica por
meio de ferramenta eletronica, respectivamente, nenhuma delas
apresenta o Telegram como suporte utilizado.

2 “interatividade” + Das 66 dissertagdes encontradas, 2 estudos se mostraram
“ensino hibrido”+ pertinentes a esta pesquisa: Carvalho (2017), que analisa a
“telegram” relevancia pedagdgica dos objetos de aprendizagem digitais

disponiveis para o ensino e aprendizagem da lingua espanhola; e
Britto (2019), que analisa os aspectos que caracterizam o ambiente
digital e favorecem (ou ndo) a participagdo ativa do professor na
interacdo com Objetos Educacionais Digitais (OEDs).

3 “telegram” + Dos 10 resultados encontrados, apenas 1 trabalho mostrou-se
“resenha critica” + pertinente a este estudo: Silva (2018).
“interatividade”


http://repositorio.ufjf.br/jspui/bitstream/ufjf/3729/1/andreaotoniantunessalesdacruz.pdf
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4 “interatividade” + Das 132 Dissertagdes de Mestrado Profissional, apenas duas
“ensino hibrido” pareciam ter alguma relagdo com a pesquisa, mas o campo de
estudo era voltado a estudantes de graduacdo e pos-graduagao:
Lopes (2020) e Kraviski (2019).

Fonte: A autora, 2021.

Tendo em vista que nas buscas realizadas nenhum trabalho apontou diretamente o
Telegram como elemento de pesquisa, aplicou-se somente o descritor “Telegram” para
verificar quantos e quais trabalhos consideraram essa rede social em seus estudos. Foram
encontrados 6 resultados, dentre os quais apenas 2 dissertagdes mostraram-se pertinentes a
esta pesquisa: o de Cruz (2016), que analisa como acontece a interacdo dos jovens nos
espacos digitais, dentre eles o Telegram, refletindo sobre situagcdes em que essas interagdes
acabam por interferir no cotidiano escolar, e o de Silva (2018), que procurou compreender as
praticas informacionais nos ambientes virtuais do aplicativo Telegram, por meio da analise
das representagdes sociais, das agdes e papéis dos sujeitos € usuarios nesses espacos,
realizando um mapeamento de ocorréncias identificando tipos de acdes praticadas nos grupos
selecionados no aplicativo.

Profissionalmente, esta pesquisa pretendeu colaborar com a pratica docente
apresentando possiveis caminhos e estratégias pedagdgicas que favorecessem a interatividade
no ensino-aprendizagem da produgdo escrita dos discentes na modalidade hibrida de ensino,
além de, possivelmente, servir como referéncia no ato de repensar o uso das tecnologias
digitais — tdo presentes na sociedade — no cotidiano escolar, atenuando distancias nem sempre
fisicas entre os atores do ensino-aprendizagem. Do ponto de vista social, este trabalho
contribui para a mudanca da educacdo do século XXI, conforme as demandas de seu proprio
tempo, das demandas de um mundo altamente conectado. Contribui para uma educagdo que
esteja voltada para as necessidades dos educandos, considerando seu conhecimento de mundo
e suas praticas de linguagens, de modo que se construam cidaddos criticos, atuantes e
conscientes de suas responsabilidades sociais.

Nesse sentido, esta pesquisa contribui para o Desenvolvimento Sustentavel proposto
pela Agenda 2030, plano de agdo universal organizado pela ONU em 2015. A contribuigdo se
da diretamente pela promoc¢do de uma educacdo de qualidade, um dos 17 objetivos de
desenvolvimento sustentavel (ODS) e, indiretamente, por contribuir na constru¢do do
pensamento critico dos estudantes, o que permitira que avaliem criticamente seu consumo de

produtos e de alimentos, a forma como descartam o lixo e preservam o planeta, as relagcoes de
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género, a desigualdade social, a distribuicao de renda em seu pais e o senso de coletividade na
contenc¢do de epidemias e pandemias.

Diante do contorno que esta pesquisa assumiu, sua natureza ¢ aplicada por abranger
“estudos elaborados com a finalidade de resolver problemas identificados no ambito das
sociedades em que os pesquisadores vivem” (GIL, 2011, p. 26). Isso quer dizer que a
investigagdo sobre a forma como o Telegram possibilita a interatividade no
ensino-aprendizagem de resenha critica no ensino hibrido ¢ uma demanda do ensino de
Lingua Portuguesa para o 9° ano do Ensino Fundamental, de modo que se levante uma
resposta para o problema do contexto de vivéncia profissional da pesquisadora.

Além disso, a investigacdo possui uma abordagem qualitativa pautada nos
procedimentos técnicos da pesquisa-acdao, que ¢ um tipo de pesquisa em que pessoas ou
grupos implicados em algum problema, inclusive os pesquisadores, envolvem-se em uma
acdo em prol de uma investigagdo a fim de equacionar a problematica em questdo. Ha
verdadeiramente uma agao por parte dos individuos ou grupos implicados no problema sob
observacao, como ¢ o caso dos 26 estudantes do 9° ano do Ensino Fundamental, das turmas
1901 e 1902, para os quais a pesquisadora leciona Lingua Portuguesa.

Dessa forma, para um estudo de investigagdo, a pesquisa qualitativa permite mapear a
realidade em que se atua a partir dos dados coletados e das informagdes registradas com o
proposito de que se possam identificar formas de potencializar a interatividade no 7elegram a
fim de que sejam ampliadas as possibilidades de multiletramentos. Diante do panorama geral

da pesquisa, prossegue-se para as teorias que dao suporte a este estudo.
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2 REFERENCIAL TEORICO

O estudo parte das premissas teodricas de aprendizagem pela interacdo social, de Lev
Vygotsky (1988), do género discursivo como megainstrumento para aquisi¢cao de habilidades
sociocomunicativas e cognitivas, de Schneuwly e Dolz (2004) e dos principios da educagao
transformadora, com énfase em tecnologias digitais, de José Moran (2013, 2017). Além
disso, a pesquisa vale-se do conceito de tecnologias interativas na redugdo de distancias no
ensino e aprendizagem de Romero Tori (2010), ao lado da teoria de Mikhail Bakhtin (2011,
2016) de género discursivo, de Ensino hibrido, de Bacich, Neto e Trevisani (2015), da
utilizacdo das redes sociais na Educagdo, de Eder Lorenzo (2013) e da Pedagogia dos
Multiletramentos, de Roxane Rojo (2012, 2013, 2015).

Essas escolhas se devem ao fato de apresentarem um olhar critico para o
ensino-aprendizagem, com reflexdes praticas de como repensar a pratica pedagodgica de
Lingua Portuguesa na perspectiva de géneros discursivos, em um cenario de aceleradas
mudangas comunicacionais e sociais advindas da Era da informacao, a fim de que se possam
viabilizar praticas de linguagens diversificadas necessarias ao desenvolvimento de estudantes
de 9° ano do Ensino Fundamental. Compreende-se que seja primordial uma educagido que
oferte condicdes de aprendizagem em contextos de incertezas, autonomia para resolucao de
problemas complexos, questionamento da informagdo, aquisicdo de multiplos letramentos,
trabalho em grupo, convivéncia com a diversidade e participagdo ativa nas redes (BACICH;
MORAN, 2018).

De acordo com a premissa de aprendizagem pela interagdo social, preconizada por Lev
Vygotsky (1988), o homem e o meio constroem uma relagdo dialética, uma vez que o
individuo ndo sé internaliza as formas culturais, mas também intervém e as transforma. O
psicologo russo também defende a ideia de que o desenvolvimento da linguagem implica o
desenvolvimento do pensamento, pois a sua existéncia ocorre mediante as palavras. Dessa
forma, a linguagem atua de maneira decisiva na estrutura do pensamento e¢ ¢ ferramenta
bésica para a construgdo de conhecimentos.

Segundo a teoria de Vygotsky, a mediacdo entre o sujeito € o objeto de conhecimento ¢é
realizada pela linguagem, a qual supre com conceitos e formas de organizar o real. Assim, as
fungdes psicolodgicas, aportadas pelas atividades cerebrais, sdo moldadas ao longo da histéria
do individuo e de seu desenvolvimento, situados em um contexto historico, sendo a cultura

parte essencial desse processo, mediada pela linguagem.
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Sob o viés sociointeracionista, para Schneuwly e Dolz (2004), o género ¢ um
instrumento, tendo em vista que, mediante sua apropriacdo, o sujeito desenvolve capacidades
individuais e constroi esquemas para sua utilizacdo os quais permitem a observagdo e o
conhecimento do mundo. Isso posto, o género se mostra como uma lente para a compreensao
do mundo ao mesmo tempo em que se manifesta como uma ferramenta para atuar nele.

A fim de que os individuos se apropriem de novos géneros discursivos ndo adquiridos
espontaneamente — denominados por Bakhtin (2011) de géneros secundarios —, € necessario
que haja uma interven¢do diferente da que € necessaria para a aquisicdo dos géneros que sao
adquiridos espontaneamente — denominados pelo mesmo autor de géneros primarios
(BAKHTIN, 2011). Essa intervengdo caracteriza-se pela dominancia de relacdes formais,
mediada, principalmente, pela leitura e escrita, um novo tipo de aprendizagem nao espontaneo
orientado pelo ensino, pela aprendizagem escolar.

A geracdo de novas experiéncias mais complexas para a aquisicdo dos géneros
secundarios é o que Vygotsky denomina como zona de desenvolvimento proximal
(SCHNEUWLY; DOLZ, 2004). O surgimento do novo sistema de géneros secundarios nao
anula nem substitui o sistema ja existente, o de géneros primarios. Na verdade, embora seja
tdo diferente do anterior, o novo sistema sustenta-se totalmente no precedente para seu
desenvolvimento e transforma-o completamente. Isso revela que a constru¢do de um género
secundario exige que se disponha de instrumentos ja complexos. Pelo novo uso, o antigo
instrumento recebe novas significagdes, concomitantemente a constru¢do de outros
instrumentos para execu¢do da nova fungdo, outros meios linguisticos que caracterizam ainda
mais a transformacao da concepg¢ao do texto.

Ademais, os principios da educagdo transformadora, com énfase nas tecnologias
digitais, de Jos¢ Moran (2013, 2017), também dao suporte tedrico a este trabalho, por
observar que o mundo teve seu processo natural de mudancas acelerado pelas novas
tecnologias digitais, que propiciaram ndo s6 novas formas de se conviver como também uma
educagdo que ultrapasse limites de tempo e espago para alcangar seu publico, além de mais
flexivel, digital, ativa, diversificada, caminhando efetivamente para modelos hibridos.

Tendo em vista que “os processos de aprendizagem sdao multiplos, continuos, hibridos,
formais e informais, organizados e abertos, intencionais ¢ nao intencionais” (MORAN, 2017,
p. 23-25), sdo necessarios caminhos alternativos aos planejamentos pedagogicos tradicionais
vigentes. Assim, urge a incorporagao de “formas de aprendizagem ativa que ajudem os alunos
a desenvolver as competéncias cognitivas e socioemocionais”, conforme observa Moran

(2017, p. 23-25).
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Bacich e Moran (2018, p.15) fazem um importante questionamento:

Para os estudantes de hoje, qual € o sentido da escola ou da universidade diante da
facilidade de acesso a informagdo, da participagdo em redes com pessoas com as
quais partilham interesses, praticas, conhecimentos e valores, sem limitacdes
espaciais, temporais e institucionais, bem como diante da possibilidade de trocar
ideias e desenvolver pesquisas colaborativas com especialistas de todas as partes do
mundo?

Essa indagacdo conduz a reflexdes inquietantes a respeito das mudancgas profundas
deste século, suas ameagas e potencialidades para as praticas educativas, de modo que ¢
ineficaz sustentar uma escola que ndo corresponda a essas demandas. Portanto, ¢ irrefutavel a
necessidade de que a escola proporcione experiéncias de aprendizagem significativa para as
atuais geragdes de estudantes, com expectativas quanto ao ensino-aprendizagem e ao proprio
desenvolvimento e a propria formagao, tao distintas das de seus predecessores.

De acordo com Moran (2018), h4a dois conceitos vitais para a aprendizagem neste
século: a aprendizagem ativa e a hibrida. Por meio das metodologias ativas, o estudante
assume seu protagonismo, envolve-se diretamente com o objeto cognoscivel, participa do
processo e reflete sobre todas as suas etapas, experimentando o que se ¢ aprendido, tudo
mediado e orientado pelo professor. Por meio da aprendizagem hibrida, obtém-se
flexibilidade, combinacdes e compartilhamento de materiais, atividades, espacos e tecnologias

que constituem o processo ativo. O autor (MORAN, 2018, p. 41) afirma que

Metodologias ativas sdo estratégias de ensino centradas na participagdo efetiva dos
estudantes na construgdo do processo de aprendizagem, de forma flexivel,
interligada e hibrida. As metodologias ativas, num mundo conectado e digital,
expressam-se por meio de modelos de ensino hibridos, com muitas possiveis
combinagdes. A jun¢do de metodologias ativas com modelos flexiveis e hibridos
traz contribuigdes importantes para o desenho de solugdes atuais para os aprendizes
de hoje.

A aprendizagem escolar ¢ arquitetada sobre trés principais dire¢des ativas hibridas: a
trajetoria individual — cada estudante percorre e escolhe seu caminho —, a trajetdria grupal — o
estudante tem sua aprendizagem amplificada mediante diversas maneiras de envolvimento,
interacao e partilhamento com outros atores —, € a trajetéria tutorial — os estudantes aprendem
sob a orientagdo de profissionais experientes (MORAN, 2018).

Em todos esses niveis, ¢ possivel haver supervisdo ou orientacdo, inclusive, para que
haja avangos mais profundos pelos discentes. Entretanto, vale ressaltar que, na trajetoria
individual, é requerida responsabilidade e iniciativa por parte dos alunos, o que também
acontece na trajetdria grupal, em que a aprendizagem depende grandemente dos individuos

envolvidos no processo no que diz respeito ao que refletem, planejam e produzem.
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Nesse sentido, “as tecnologias facilitam a aprendizagem colaborativa, entre colegas
proximos e distantes”, afirma Moran (2018, p. 52). Dai ser essencial que os pares se
comuniquem, troquem informagdes, participem de atividades em conjunto, solucionando
desafios, concretizando projetos e avaliando-se mutuamente, assim como acontece no mundo
ao seu redor, nas redes sociais.

Salienta-se, contudo, que o foco da aprendizagem nao deve estar na tecnologia, pois as
TDIC s6 criaram as novas possibilidades de expressao e de comunicac¢do cooperando para a
geracdo de novas abordagens pedagédgicas (VALENTE, 2018). Assim, tém-se intimeras
possibilidades de abordagens, sobretudo as que enfocam a aprendizagem ativa. Ressalta-se
que, paralelamente a um sem-numero de abordagens possiveis por meio das TDIC, o docente
pode acompanhar o ritmo de progresso de cada um com o auxilio das tarefas executadas no
ambiente virtual, avaliando as dificuldades enfrentadas, os interesses individuais e o
desempenho nelas a fim de, em parceria com os proprios estudantes, sugerir e criar outras
situacdes de aprendizagem singularizada (VALENTE, 2018).

Sobre a aprendizagem hibrida, Moran (2015) parte do pressuposto da educacao sempre
ter sido misturada, hibrida, por sempre ter combinado diversos espacos, tempos, atividades,
metodologias e publicos. Na atualidade, com a mobilidade e a conectividade, isso ficou ainda
mais perceptivel. E possivel aprender de inameras formas, em todos os momentos, em
espacos diferentes.

Ademais, o ensino ¢ hibrido, por ndo ser redutivel ao que ¢ planejado somente, permite
que se aprenda de forma linear ou ndo linear, em meio a processos organizados ou abertos,
formais ou informais. Também se aprende com o professor, com colegas, sozinho ou com
desconhecidos; intencional ou espontaneamente; em momentos de estudo ou de diversao.
Enfim, os individuos sdo mestres e aprendizes ao mesmo tempo, “prossumidores — produtores
e consumidores de contetidos, informagdes, publicagdes, reflexdes, visdes de mundo” —,
conforme explica Moran (2015, p. 28, grifo do autor).

O papel da tecnologia em todo esse contexto ¢ o de integrar os espacgos € tempos, em
uma relagdo simbiotica entre o universo fisico e o digital, ndo como dois espagos distintos,
mas como um espago estendido, uma “sala de aula ampliada, que se mescla, hibridiza
constantemente” (MORAN, 2015, p. 39). Assim, por ndo se dar somente em um espaco fisico
da sala de aula, a educagao formal ¢ mais e mais misturada, hibrida.

O ambiente digital alarga as possibilidades da constru¢do do saber, em que os

envolvidos no processo podem ser produtores de informagdo, coautores com seus pares
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debatendo ideias em foruns, produzindo blogs ou paginas da web, interagindo em redes
sociais e em ambientes virtuais de aprendizagem.

Considerando o conceito de aprendizagem no lugar de ensino, o protagonismo ¢ dado
ao aluno, como centro do processo, € ndo mais ao professor e a escola, como ¢ feito desde a
Idade Média. Assim, a educacdo ultrapassa os limites fisicos da escola tradicional e pode ser
expandida para o ambiente virtual — contexto social dos alunos do século XXI —, em que, em
diversos casos, reduz as distancias entre professor-aluno e aluno-aluno persistentes mesmo
sob 0 mesmo teto, geradas pela educagdo centrada na figura do professor, do contetido e das
metodologias.

Vale frisar que a aproximacao aluno-conhecimento, aluno-aluno e aluno-professor sdo
condigdes necessarias para que ocorra a aprendizagem, mesmo que ndo sejam as unicas.
Nesse sentido, os meios de comunicacdo e as tecnologias interativas podem também
aproximar esses atores, com menor custo € com maior eficiéncia.

Tori (2010, p. 28) defende a ideia de que os efeitos da distancia na aprendizagem
podem ser mitigados substancialmente pelas tecnologias interativas, pois “visam [...] a
garantir um melhor acompanhamento do desenvolvimento da aprendizagem, incentivar
praticas colaborativas, incorporar novas tecnologias de comunicagdo, motivar e envolver”.
Dessa forma, ao passo que as atividades presenciais ao vivo possibilitam convivio e a
sociabilizagdo entre os estudantes, as virtuais podem viabilizar o desenvolvimento de
atividades mais participativas no ritmo de aprendizagem individual, mais assistivas quanto ao
desenvolvimento de cada aluno, além de favoravel ao aproveitamento do presencial de forma
mais produtiva e dindmica.

No ambito das tecnologias interativas, tém-se as redes sociais que, inicialmente,
surgiram como instrumento de comunicagdo com o intuito de contatar varias pessoas do
interesse pessoal, mas foi-se observando sua potencialidade para outros fins. Na educacao, as
redes sociais podem favorecer a cooperagdo e a participagdo dos atores envolvidos, tendo em
vista que facilita o compartilhamento de informacdes que envolvem os objetos de estudo na
propria sala de aula, a divulgagdo de contetudo, o trabalho em equipe, a comunicacao entre
professores e alunos, alunos e colegas e com a propria instituicdo de ensino (LORENZO,
2013).

Esses ambientes virtuais, utilizados como espago de colabora¢do, podem propiciar a
observagdo e o desenvolvimento da producao escrita, a pesquisa tematica, o posicionamento

critico diante de um assunto e o debate entre os estudantes, permitindo que protagonizem sua
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propria aprendizagem. Conforme Lorenzo (2013, p. 31-33), ha muitos outros beneficios em se

usar uma rede social na educagdo. Sio elas:

e centralizagdo em um sé lugar todas as atividades de ensino, professores e alunos
de uma institui¢cdo de ensino;

e aumento do senso de comunidade educativa para alunos e professores por causa
do efeito de proximidade produzida pelas redes sociais;

e aumento da fluéncia e facilidade de comunicag¢do entre professores ¢ alunos.
Participacdo maior de todos os alunos — com os professores e alunos,
promovendo a motivacdo dos alunos, pois sua opinido ¢ lida por todos;

e meclhoria da eficicia do uso pratico de Tecnologias da Informagdo e
Comunicagdo para atuar como um meio de aglutinagdo de pessoas, recursos e
atividades;

e facilitacdo da coordenagdo e o trabalho de varios grupos de aprendizagem
(como no curso, turma, grupos de alunos de um curso), criando os grupos
apropriados;

e colaboracdo e conexdo com estudantes. As institui¢des de ensino estdo usando a
rede social para facilitar a transi¢do do estudante para se tornar um dos seus
alunos, ajudando os dois grupos a se conectar e colaborar uns com os outros;

e facilita a comunicagdo ¢ a transmissdo de informagdes entre os professores ¢ 0s
pais e maes.

Sendo assim, na educag¢do, as redes sociais podem contribuir de inimeras formas com
seus multiplos recursos associados a internet e ao aparelho moével, a aprendizagem, ao
protagonismo do estudante, ao papel docente de mediador do processo e de curador de
conteudo. Com os recursos das redes sociais de mensagens instantaneas, de formacgdo de
grupos, de reunides e videoconferéncias, trocas de arquivos, imagens, videos, armazenamento
em nuvem e edicdo de video e imagens, como no caso do 7elegram, o desafio docente ¢
incorporar essa gama de artificios com a finalidade de promover a aprendizagem.

Por outro lado, o predominio das redes sociais na comunicagdo, no trabalho e no
estudo implica transformacdes no processo de criagdo e de recepcdo dos textos, ja que sdo
exploradas a multimodalidade, a hipertextualidade e a interatividade. Esses aspectos, por sua
vez, demandam habilidades de leitura e de produgdo especificas, exigindo uma formag¢ao mais
especifica dos interagentes (ZACHARIAS, 2016).

A interface das redes sociais requer uma apropriagdo de uma série de eventos e
fendmenos da linguagem escrita associados a artefatos das varias midias. Assim, faz-se
categorico o letramento digital, que, ligado a um género discursivo escolar, como a resenha
critica, adentra a necessidade dos multiletramentos.

Esta pesquisa, por estar inserida no contexto de Lingua Portuguesa, também se apoia
na perspectiva de géneros discursivos de Mikhail Bakhtin (2011), segundo a qual toda a
comunica¢do humana se dd por meio dos géneros discursivos, os quais sdo conhecidos e

utilizados fluentemente sem que se dé conta disso. Esse repertorio comunicativo ¢ tipificado
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em uma cultura e adquirido por meio da interagdo social dos falantes. O autor (BAKHTIN,

2011, p. 261-262) explica que

O emprego da lingua efetua-se em forma de enunciados (orais e escritos) concretos e
unicos, proferidos pelos integrantes desse ou daquele campo da atividade humana.
Esses enunciados refletem as condi¢des especificas e as finalidades de cada referido
campo ndo s6 por seu conteudo (tematico) e pelo estilo da linguagem, ou seja, pela
selecdo dos recursos lexicais, fraseologicos e gramaticais da lingua mas, acima de
tudo, por sua construgdo composicional. Todos esses trés elementos — o conteudo
tematico, o estilo, a constru¢do composicional — estdo indissoluvelmente ligados no
todo do enunciado e sdo igualmente determinados pela especificidade de um
determinado campo da comunicagdo. Evidentemente, cada enunciado ¢é particular e
individual, mas cada campo de utilizagdo da lingua elabora seus tipos relativamente
estaveis de enunciados, os quais denominamos géneros do discurso.

Dentro desse contexto, distinguem-se géneros primarios de géneros secundarios. O
primeiro diz respeito aos géneros produzidos geralmente, mas ndo exclusivamente, nas
atividades privadas e cotidianas mais simples, na modalidade oral — conversas com
conhecidos, cumprimentos, bilhetes, videochamadas, mensagens de texto, pedidos etc. Ja o
segundo ¢ mais complexo, normalmente se valendo da escrita, de finalidades publicas
variadas — relatorios, noticias, formuldrios, artigos, romances, seminarios, trabalhos escolares
etc. (ROJO, 2015).

Surge, desse modo, a necessidade do ensino escolar dos géneros discursivos,
sobretudo, no contexto atual de hipermodernidade para que se desenvolvam usuarios da
lingua éticos e criticos. Tal ensino deve ser balizado pela diversidade cultural e linguistica do
publico escolar, proposto pela Pedagogia dos Multiletramentos, tdo didatica e amplamente
exposta por Roxane Rojo (2012, 2013, 2015).

Rojo (2012) relata que, em 1996, um grupo de pesquisadores dos letramentos reunidos
para um coloquio em Nova Londres (Connecticut, EUA) publicou um manifesto intitulado 4
Pedagogy of Multiliteracies — Designing Social Futures (Uma pedagogia dos
multiletramentos — desenhando futuros sociais). Esse documento afirmava a responsabilidade
da escola para com os novos letramentos emergentes na sociedade atual, majoritariamente,
oriundos das TDIC, além de considerar, no seu curriculo, a diversidade cultural presente em
cada sala de aula resultante da globalizacdo e marcada pela intolerancia com essa pluralidade.

O conceito de multiletramentos refere-se a dois tipos especificos de multiplicidade
presentes na sociedade contemporanea, sobretudo, urbana: “a multiplicidade cultural das
populacdes e a multiplicidade semiotica de constitui¢ao dos textos por meio dos quais ela se

informa e se comunica”, explica Rojo (2012, p. 13).
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Sob esse viés, o ensino escolar dos géneros discursivos proposto pela Pedagogia dos
Multiletramentos (ROJO, 2012, 2013, 2015) deve ser considerar ndo s6 as multiplicidades
culturais das populagdes, como também a multiplicidade semioética pela qual se constituem os
textos. Portanto, sdo necessarias novas ferramentas, além das tradicionais utilizadas na escrita
manual e impressa, para se trabalharem esses textos semiodticos que circulam vastamente na
atualidade. Tendo em vista que os multiletramentos sdo colaborativos, fragmentados e
transgressores das relagdes de propriedade e também hibridos, o ensino deve-se fazer valer de
aplicativos de dudio, de videos, de edicdo de imagem, video e som etc. para a sua realizagao.

Nessa perspectiva, o Telegram, apesar de ndo ser ainda a rede social mais popular no
Brasil, acaba ganhando destaque com seus inimeros recursos muito mais vantajosos do que
os disponibilizados por outros aplicativos de mensagens instantaneas, sobretudo tratando-se
da agilidade na comunicacdo em grupo e do compartilhamento de arquivos e midias.
Atualmente, o Telegram oferece o recurso de sala de dudio com participagdo ilimitada de
usuarios em uma sé chamada. Segundo o seu fundador, Pavel Durov, em breve também sera
possivel utilizar uma sala com interagdes visuais, possibilitando a realizacdo de
videochamadas em grupo.

Entre os multiplos recursos dessa rede social, esta a criagdo de canais para transmissao
de contetido com numero ilimitado de participantes. Nessa modalidade de canal, ndo ha
interacao entre os participantes, pois s € possivel o criador do canal compartilhar mensagens,
arquivos ¢ midias. Contudo, os grupos, que possibilitam a interacdo entre todos os
participantes, hd capacidade para 200 mil usuarios, distintamente de outras redes, de forma
organizada, com identificacdo de cada integrante por foto e nome, sem que seja necessario
registrar seus respectivos numeros no aparelho telefonico, o que garante a privacidade dos
usudrios que nao desejam ter seu numero telefonico divulgado aos demais.

Além da interagdo, os grupos do Telegram favorecem a colaboracdo. Todos podem
compartilhar mensagens, arquivos e midias, discutir ideias organizadas por topicos utilizando
hashtags, postar links e trabalhar em grupo. Outro ponto a se considerar sobre os beneficios
do Telegram ¢ o tamanho dos arquivos que podem ser enviados.

Enquanto o WhatsApp permite o envio de arquivos e midias com, no maximo, 10 MB,
o Telegram permite com até 2 GB, facilitando muito a transmissdo de videoaulas para os
estudantes e a troca de materiais maiores. Ademais, cada novo integrante de um grupo tem
acesso ao historico de publicacdes anterior a sua chegada, sendo dispensavel ao criador do

grupo repostar informagdes necessarias aos recém-chegados. Ainda, ¢ possivel fazer buscas
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inteligentes para se encontrarem conteidos e mensagens antigas de forma pratica pesquisando
por hashtags.

Possivelmente, a grande migragao dos usuarios do WhatsApp para o Telegram se deva
a possibilidade de todo o contetido postado — mensagens, arquivos, midias — ser salvo na
nuvem do proprio aplicativo e ndo no aparelho do usuério, o que ocupa e chega a esgotar a
memoria do smartphone. Isso ainda garante seguranga aos documentos do usuario, porque
tudo o que fica salvo na nuvem pode ser acessado de outros dispositivos eletronicos como
tablet, notebook e at¢ um computador comum, o desktop. Entdo, caso haja algum problema
com o aparelho telefénico, um usudrio ndo perde seus documentos postados e recebidos pelo
Telegram e ainda pode acessa-los de outro equipamento eletronico.

Por fim, ressaltam-se ainda mais algumas funcionalidades dessa rede social, tais como:
edicdo de mensagens e publicacdes ja enviadas, para corrigir algum equivoco no texto
produzido, por exemplo; realizacdo de enquetes e quizzes, que podem ser utilizados como
atividade pedagogica ou simplesmente para decidir alguma questdo em grupo; edicdo de
videos e de imagens; criacdo de gifs; e agendamento de publicagdes e automatizacdo de
tarefas para programacao de lembretes, por exemplo. Assim, ¢ possivel observar que, no
ambito educacional, o Telegram oferta uma variedade de recursos bastante Uteis de modo a
propiciar uma gama de possibilidades interativas ao ensino hibrido.

ApoOs essa breve apresentacdo do aporte tedrico em que se baseou esta pesquisa,

aprofundam-se, nos proximos capitulos, cada um desses principios.
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3 DE KATO AO TELEGRAM

A presente pesquisa faz investigacdes no ambito do letramento, analisando de que
forma a interatividade da rede social Telegram pode contribuir a apropriagdo do gé€nero
resenha critica. Assim, faz-se necessario revisitar algumas teorias importantes para a
compreensdo do processo de letramento, no contexto escolar em turmas de 9° ano do Ensino
Fundamental II.

O termo letramento surge, simultaneamente, em meados dos anos 1980 no Brasil, na
Francga — illettrisme — e em Portugal — literacia — para diferenciar um processo distinto do que
se conhecia como alfabetizagdo. J4 nos Estados Unidos e na Inglaterra, o termo literacy ja
havia sido registrado em dicionério desde o final do século XIX, mas também foi retomado
nos anos 1980 em discussdes na area da educacgdo e da linguagem.

No Brasil, o termo “letramento” apareceu pela primeira vez na obra de Mary Kato:
“No mundo da escrita: uma perspectiva psicolinguistica”, em 1986. Nas palavras da autora
(KATO, 1990, p. 7):

[...] a funcdo da escola, na area da linguagem, ¢ introduzir a crianga no mundo da
escrita, tornando-a um cidaddo funcionalmente letrado, isto ¢, um sujeito capaz de
fazer uso da linguagem escrita para sua necessidade individual de crescer
cognitivamente e para atender as varias demandas de uma sociedade que prestigia
esse tipo de linguagem como um dos instrumentos de comunicagio.

Acredito ainda que a chamada norma-padrdo, ou lingua falada culta, ¢ consequéncia
do letramento, motivo por que, indiretamente, ¢ funcdo da escola desenvolver no
aluno o dominio da linguagem falada institucionalmente aceita.

Nessa perspectiva mais geral e classica acerca do conceito, o letramento relaciona-se a
formacdo de cidadaos “funcionalmente letrados”, que sejam qualificados para usar a lingua
escrita em suas demandas individuais do ponto de vista cognitivo e atendam a exigéncia
social de um coletivo que prestigia a lingua considerada padrdao por uma elite privilegiada.
Ressalta-se que, as vésperas desses eventos, no final dos anos 1970, a Unesco (Organizagao
das Nagoes Unidas para a Educagdo, a Ciéncia e a Cultura) propde a ampliacdo do conceito de
literate para functionally literate, sugerindo que fosse avaliado o dominio de competéncias de
leitura e de escrita além da mera capacidade de ler e escrever.

Contudo, apesar da concomitancia historica entre sociedades tdo distintas em querer
refletir sobre as praticas sociais de leitura e de escrita, o contexto e as causas que as levaram
para esse momento foram substancialmente diferentes entre os paises em desenvolvimento,
como o Brasil, e os desenvolvidos, como Franca, Estados Unidos e Inglaterra. Segundo

Soares (2020a, p. 31), a diferenca fundamental
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estd no grau de énfase posta entre as praticas sociais de leitura ¢ de escrita e a
aprendizagem do sistema de escrita, ou seja, entre o conceito de letramento
(illettrisme, literacy) e o de alfabetizacdo (alphabétisation, reading instruction,
beginning literacy).

Enquanto no Primeiro Mundo o dominio de competéncias de leitura e de escrita
exigidas pelas praticas sociais letradas e o processo de aprendizagem do sistema de escrita sdo
tratados de forma independente, no Brasil os conceitos de letramento e de alfabetizacdo “se
mesclam, superpdem-se, frequentemente se confundem” (SOARES, 2020a, p. 33). Assim,
forma-se uma inapropriada e impertinente fusdo entre os dois processos, prevalecendo o
conceito de letramento em detrimento do de alfabetizagao.

O enraizamento do conceito de letramento no conceito de alfabetizagdo pode ser
observado nos censos demograficos, na midia e na producao académica. Nos Censos de 1940
e de 1950, o conceito de alfabetizado como aquele que declarasse saber ler e escrever
transitou da capacidade de escrever o proprio nome para a capacidade de ler e escrever um
bilhete. Dessa fase em diante, o critério do Censo passou a ser referente aos anos de
escolarizagdo, em que se mede o nivel de alfabetizacdo funcional da populagdo, indicando
implicitamente que o individuo sera capaz de fazer uso da leitura e da escrita além de ter
aprendido a ler e a escrever a medida que progredir na escolaridade (SOARES, 2020a).

Soares (2020a) afirma que, da mesma forma, na midia, em divulga¢do de Censos
realizados no Brasil, jornais associaram baixa escolaridade ao analfabetismo funcional.
Durante a década dos anos 2010, em matérias sobre competéncias de leitura e escrita dos
brasileiros, a midia utilizou termos como semianalfabetos, iletrados, analfabetos funcionais,
simultaneamente as criticas feitas aos dados de alfabetizagdo e analfabetismo que consideram
saber ou ndo ler e escrever um bilhete simples. Assim, a midia vem assumindo e reforcando
um conceito de alfabetizagdao proximo ao de letramento (SOARES, 2020a).

Semelhantemente, a producdo académica brasileira quase sempre associa alfabetizagao
e letramento, nem que seja para diferenciar os dois processos, 0 que, mesmo assim, “tem
levado a concepcao equivocada de que os dois fendmenos se confundem, e até se fundem”
(SOARES, 2020a, p. 35). Ainda que seja necessario tragar as relagdes entre letramento e
alfabetizagdo, esse procedimento esmaece as especificidades de cada um dos dois fendmenos
(SOARES, 2020a).

Sendo assim, embora toda essa trajetoria mesclasse os conceitos de letramento com os

de alfabetizag¢ao no Brasil, o termo letramento (SOARES, 2020a, p. 63) surgiu da
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necessidade de configurar ¢ nomear comportamentos e praticas sociais na area da
leitura e da escrita que ultrapassem o dominio do sistema alfabético e ortografico,
nivel de aprendizagem da lingua escrita perseguido, tradicionalmente, pelo processo
de alfabetizagao.

Esses “comportamentos e praticas sociais” (SOARES, 2020a, p. 63) de leitura e de
escrita ganharam evidéncia e relevancia conforme a vida na sociedade e no mundo do
trabalho. A dependéncia cada vez mais forte da lingua escrita e a tendéncia crescente da
sociedade ser grafocéntrica revelam que alfabetizar nao ¢ suficiente.

Inicialmente, essa evidéncia na vida social e profissional foi traduzida pelo termo
alfabetizagdo funcional, na tentativa de ampliar o significado de alfabetizacdo/alfabetizar.
Contudo, a insuficiéncia dessa estratégia para efetivar a ampliagdo do significado de
alfabetizacdo, alfabetizar, alfabetizado, no que tange aos objetivos e procedimentos de ensino
e de aprendizagem pode justificar o surgimento do termo letramento.

Embora esse termo tenha se originado da ampliacdo do conceito de alfabetizagdo, ndo
deve ser confundido nem fundido com este Gltimo. Assim, € categorico que se reconheca que
a alfabetizagdo trata da aquisicdo do sistema convencional da escrita e se distinga do
letramento, desenvolvimento de competéncias e habilidades de leitura e de escrita em praticas
sociais, tanto em razdo dos objetivos quanto em razao dos processos cognitivos e linguisticos
de aprendizagem, e de ensino dos dois objetos distintos (SOARES, 2020a). Dessa forma,
conforme explica Soares (2020b, p. 27),

alfabetizacio ¢ letramento sdo processos cognitivos e linguisticos distintos,
portanto, a aprendizagem e o ensino de um e de outro ¢ de natureza essencialmente
diferente; entretanto, as ciéncias em que se baseiam esses processos e a pedagogia
por elas sugeridas evidenciam que sdo processos simultdneos e interdependentes. A
alfabetizacdo — a aquisi¢do da tecnologia da escrita — ndo precede nem ¢
pré-requisito para o letramento, ao contrario, a crianga aprende a ler e escrever
envolvendo-se em atividades de letramento, isto ¢, de leitura e producdo de textos
reais, de praticas sociais de leitura e de escrita. (grifos da autora)

De acordo, ainda, com Soares (2020b), o conceito de letramento ¢ diverso € complexo,
primeiramente, por se referir a inimeras e diferentes praticas sociais que envolvem a escrita
em contextos distintos, cada um com sua especificidade, o que pode levar a utilizar o termo
no plural — letramentos — ou até mesmo acompanha-lo do prefixo multi- ou do adjetivo
multiplos, como em multiletramentos ou letramentos multiplos. Seguidamente, a diversidade
e a complexidade do conceito de letramento da-se pelo seu sentido amplo para designar
diferentes sistemas de representagdo, além do linguistico, como o letramento digital, o
letramento matematico (também conhecido como numeramento), o letramento musical, o

letramento geografico, o letramento cientifico etc. (SOARES, 2020b).
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3.1 Adentrando o conceito de Letramento

ApoOs uma visao mais geral acerca do Letramento, € necessario conhecer outras teorias
que expandem e aprofundam a perspectiva sobre o tema. E importante destacar que o conceito
de letramento também tem sido associado ora ao conjunto de capacidades para o uso da lingua
escrita nas mais distintas praticas sociais, ora ao proprio conjunto das praticas sociais que
englobam o texto escrito (SOARES, 2020b).

Para Tfouni (2002, p. 20-21), a distin¢ao entre alfabetizagdo e letramento ¢ a seguinte:
Enquanto a alfabetizagdo se ocupa da aquisi¢do da escrita por um individuo, ou
grupo de individuos, o letramento focaliza os aspectos socio-historicos da aquisigdo
de um sistema escrito por uma sociedade. [...] A auséncia tanto quanto a presenga da
escrita em uma sociedade sdo fatores importantes que atuam ao mesmo tempo como
causa e consequéncia de transformagdes sociais, culturais e psicologicas as vezes
radicais.

Assim, a alfabetizagdo ¢ o processo de aquisi¢do de um sistema escrito, relacionado
com a aprendizagem de habilidades para leitura, escrita e praticas de linguagem, em um
ambito individual. Ao passo que letramento ¢ o processo de aquisicdo do mesmo sistema
escrito, mas considerando seus aspectos socio-historicos, centralizado no aspecto social.

No entanto, o termo letrado nao possui um unico sentido, ndo retrata algo simples nem
uniforme. Antes, relaciona-se a “questdo das mentalidades, da cultura e da estrutura social
como um todo” (TFOUNI, 2002, p.23). Ademais, o termo iletrado ndo deve ser usado como o
contrario de letrado, porque nas sociedades modernas ndo héa o grau zero de letramento. Na
perspectiva do processo sdcio-historico, nas sociedades industriais modernas existem graus de
letramento, excluindo-se a sua inexisténcia.

Tfouni (2002) também resgata a visdo vygotskyana acerca do letramento como um
« o ~ . -

coroamento de um processo histérico de transformagdo e diferenciacio no uso de
instrumentos mediadores” (TFOUNI, 2002, p. 21). Nessa mesma linha, o letramento ¢ o
motivo para que os individuos consigam desenvolver formas mais refinadas de
comportamento, também conhecidas como processos mentais superiores (raciocinio abstrato,

memoria ativa, solugdo de conflitos, atencao, capacidade de planejar, raciocinio dedutivo, uso

da linguagem etc.).
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Para Vygotsky, as fungdes psicologicas superiores sdo agdes mediadas, significa que
sdo acdes produzidas nas relagdes entre os individuos e deles com a natureza. O
aprimoramento e a atividade dessas fungdes estdo estreitamente ligados aos modos
culturalmente concebidos de ordenagdo do real (JOENK, 2007). Nesse sentido, o letramento
comporta-se como um instrumento mediador para o desenvolvimento da propria linguagem e
de outras fungdes mentais superiores, fazendo com que o individuo amplie-se de bioldgico em
socio-historico também, na evolucao da constituicdo da natureza humana, que tem a cultura
como parte essencial.

Outro instrumento mediador, elencado por esta pesquisa, ¢ a rede social Telegram,
disponibilizada por dispositivos mdveis — ambos frutos das novas tecnologias da informagao e
comunicac¢do (TDIC). Pelo fato da relagao do ser humano com o mundo, segundo Vygotsky,
nao ser direta, mas mediada, entende-se que o uso da rede social possa mediatizar a relagao
dos estudantes com o objeto de conhecimento, a resenha critica. Assim, esse elemento
interposto entre aprendentes e objetos pode ampliar as possibilidades de agdo sobre a
aprendizagem e, consequentemente, sobre a sua relacdo com o mundo ao seu redor.

As atividades propostas aos participantes da pesquisa visaram a criar possibilidades de
acdo, fazendo com que a interatividade do recurso digital provesse formas de agir diretas
sobre o saber construido. Embora a rede social ndo tenha sido criada inicialmente para este
fim, seu uso pode ser ampliado e aplicado na aprendizagem como um instrumento destinado
propositalmente para um fim planejado, ja que a forma de utilizacdo ¢ resultante de um
trabalho coletivo. Dessa forma, novas maneiras de se ensinar e de se aprender podem ser
concebidas mediante um trato coletivo.

A mediagcdo realizada por um instrumento tem papel fundamental no processo
pedagdgico para a internalizagdo das trocas professor-aluno e aluno-aluno, visando ao
desenvolvimento intelectual do individuo, que depende do desenvolvimento historico e das
formas sociais do grupo no qual se desenvolveu. Nesse sentido, na apropriagdo de novos
letramentos, sejam eles linguisticos, como no caso da resenha critica, sejam digitais, como no
caso da rede social e das suas funcionalidades, o discente internaliza os modos historicamente
produzidos e culturalmente organizados de operar com as informagdes, indispensaveis ao seu

desenvolvimento mental (JOENK, 2007).
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Vale salientar que o fato do letramento ser o motivo para que os individuos consigam
desenvolver processos mentais superiores ndo significa que pessoas nio alfabetizadas nao
sejam capazes de operar habilidades normalmente atribuidas a pessoas alfabetizadas e
escolarizadas, como raciocinar logicamente e compreender um raciocinio dedutivo. Pesquisas
de Tfouni (1988, 1992, 2006) com adultos ndo alfabetizados revelam que eles possuem
capacidade de abstrair situacdes, solucionar conflitos e contradi¢des, ou seja, raciocinar
logicamente. Portanto, a explicacdo esta no fato da sociedade na qual esses individuos estao
inseridos ser ou ndo letrada, e ndo se eles sdo ou ndo alfabetizados. Para a autora, essa
dindmica revela que o letramento ¢ um processo mais abrangente em comparacdo com a
alfabetizagdo, contudo estreitamente ligado a existéncia e a influéncia de um codigo escrito.
(TFOUNI, 2002).

Para Kleiman (1995), letramento ¢ entendido “como um conjunto de praticas sociais
que usam a escrita, enquanto sistema simbodlico e enquanto tecnologia, em contextos
especificos, para objetivos especificos” (KLEIMAN, 1995, p. 19). Nesse sentido, as praticas
especificas da escola representam um tipo de pratica dominante, a desenvolver um conjunto
de habilidades, desconsiderando outros.

Por esse angulo, o conceito de letramento sobrepuja a concep¢do que as institui¢des
escolares t€m a respeito da escrita — o de introduzir os sujeitos no universo da (orto)grafia.
Assim, a mais importante das agéncias de letramento, segundo Kleiman (1995), a escola,
empenha-se com apenas um tipo de pratica de letramento, a alfabetizacao, ou seja, o processo
de aquisi¢do de codigos, que ¢ uma competéncia individual, enquanto que o letramento como
pratica social tem ficado a cargo de outras agéncias, como a familia, a igreja, o trabalho etc.

Kleiman (1995) reforca que as praticas de uso da escrita da escola sdo sustentadas pelo
modelo de letramento autdbnomo, denominacgdo de Street (2014), que pressupde que so haja
uma forma de desenvolver o letramento, normalmente associada ao progresso, a civilizacao e
a mobilidade social. Esse modelo prevalece na sociedade ocidental desde o século XIX e
segue sem grandes alteracdes.

De acordo com Kleiman (1995), a associacdo entre a escrita € o desenvolvimento
cognitivo apresenta uma série de problemas. Possivelmente, o mais grave seja a comparagao
entre grupos nao letrados ou ndo alfabetizados e os grupos letrados e alfabetizados, como se
estes ultimos fossem uma espécie de padrdo, de “norma, o esperado, o desejado” nas palavras
da autora (KLEIMAN, 1995, p. 27). Essa comparacdo deturpa a visdo sobre grupos
minoritarios, o que pode acarretar a reproducdo do preconceito, podendo criar até duas

linhagens distintas cognitivamente: dos que sabem ler e escrever e dos que ndo sabem.
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Contrapde-se ao modelo autonomo o de letramento ideoldgico (STREET, 2014), o
qual alega que as praticas de letramento s3o determinadas social e culturalmente, de modo que
a escrita fica dependente dos contextos e das instituicdes em que ela foi adquirida para
assumir significados especificos para grupos sociais. O modelo ideoldgico ndo correlaciona
letramento com progresso ou civilizagdo, ou, ainda, com modernidade, porque ndo segmenta
grupos orais e grupos letrados. Ao contrario, averigua a existéncia e¢ as caracteristicas do
campo de interagdo entre as praticas orais e as praticas letradas (KLEIMAN, 1995).

Distintamente desses teoricos, Ferreiro e Teberosky (1999) questiona o uso do termo
letramento por pressupor que no conceito de alfabetizagdo estaria compreendido o conceito de
letramento ou o oposto: o conceito de alfabetizacdo estaria compreendido no de letramento
(SOARES, 2004). Sem utilizar o termo letramento, Ferreiro e Teberosky (1999) ja defendiam
a ideia de que a alfabetizagdo e o contexto do aluno ndo podem ser dissociados e criticavam
praticas mecanicas, repetitivas € o uso de textos artificiais no processo de alfabetizacao,
sustentando que fossem usados textos reais, do contexto das criangas.

Para Ferreiro e Teberosky (1999), o conceito de sujeito alfabetizado ¢ bastante amplo e
abrangente — usos sociais da leitura e da escrita — o que vem sendo identificado como
letramento nos meios académicos. No entanto, a polémica criada por Ferreiro ndo se limita ao
mero reconhecimento do termo letramento. Para a autora, a questdo do letramento ¢ social e
esta ligada ao fato de haver uma enorme preocupacao com letramento enquanto milhares de
brasileiros estdo na estatistica de analfabetismo. Por isso, Ferreiro vé a necessidade dos paises
em desenvolvimento priorizarem a alfabetizacao.

Assim sendo, a autora afirma que, no contexto latino-americano, ¢ premente que se
deem oportunidades de uma escolarizagdo minima para a populacdo com a finalidade de que
os altos indices de analfabetismo sejam mitigados. Segundo Ferreiro, o letramento ¢ oportuno
em contextos em que a alfabetizacdo ndo seja um problema, ja que a maior parte da populagdo
ja esté alfabetizada, o que acontece em paises ricos.

Entretanto, essa visdo limita ainda mais o potencial de crescimento de paises em
desenvolvimento, por ndo oferecer a sua populacdo uma educagdao que eleve o grau de
compreensdo do sistema que os governa, fazendo com que seus habitantes permanegam
marginalizados e submetidos ao imperialismo dos paises ricos. Se ¢ pela linguagem que o ser
humano amplifica suas capacidades cognitivas, o letramento ¢ um divisor de dguas da historia
e da sociedade dos povos para o alcance de sua emancipacdo socioecondmica no cenario

global.
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Na perspectiva streetiana (STREET, 2014), o letramento é uma pratica social que
assume seu lugar na cultura e na ideologia de uma determinada sociedade. Os letramentos
sociais rechagam a ideia de uma visao dominante do letramento, isenta de ideologia, apenas
como uma técnica, por se tratar, segundo o autor, de uma pratica ideoldgica, implicada em
relacdes de poder e de praticas culturais locais. Assim, os letramentos assumem as
especificidades de lugares e tempos caracteristicos em eventos de letramento, expressao
cunhada por Heath (1982).

Para esse autor, os eventos de letramento sao ocasides que requerem a escrita em uma
interacdo comunicativa entre participantes para a interpretacdo das mensagens (HEATH,
1982). A partir desse conceito, Street (2014) desenvolve um outro mais abstrato, o de praticas
de letramento, que se trata do comportamento € dos conceitos culturais e sociais que atribuem
sentido a leitura e/ou a escrita, isto ¢, sao formas culturais de utiliza¢ao do letramento que os
individuos aplicam em um determinado evento letrado.

A carga ideoldgica e social dos letramentos é evidenciada na transferéncia de um
letramento de um grupo dominante a outro de pouca experiéncia com a leitura. Nesse
processo, observa-se o impacto da cultura e da formagao politico-economica dominante muito
mais intensa do que das técnicas de leitura e de escrita, o que ratifica as relagdes de poder
implicadas.

Vale salientar que Rojo e Moura (2019, p. 16), com base em Kato (1986), consideram

letramento como:

0s usos e praticas sociais de linguagem que envolvem a escrita de uma ou de outra
maneira, sejam eles socialmente valorizados ou ndo, locais (proprios de uma
comunidade especifica) ou globais, recobrindo contextos sociais diversos (familia,
igreja, trabalho, midias, escola etc.), em grupos sociais e comunidades culturalmente
diversificadas.

Dai ser um conceito com uma perspectiva socioantropoldgica, isto ¢, que considera a
formacgao cultural e o contexto social de um povo.

Essas praticas sociais de linguagem, em uma sociedade urbana moderna, sio
incontaveis, por isso, para Rojo e Moura (2019), o conceito passa a ser tomado no plural:
letramentos. Embora seja possivel participar de praticas letradas sendo analfabeto, como
tomar um Onibus, usar o elevador, sacar dinheiro do caixa eletronico, existem praticas letradas
privilegiadas, que requerem ser alfabetizado em niveis avangados, o que depende da
escolarizagdo dos individuos. Contudo, esse processo nao ¢ democratico, pois nem todos tém
igual acesso a escola, no tempo devido, com a mesma qualidade, o que prejudica o letramento

da populagao.
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E importante ressaltar que a populagdo sem acesso as préticas letradas tem seu nivel
baixo de envolvimento com as praticas sociais privilegiadas, pois a visdo social elitista sobre
o conhecimento e o letramento desconsidera os multiplos letramentos, privilegiando um
letramento auténomo, neutro, unico, 0 que promove segregacao, alienacdo e exclusao de uma
enorme parcela da populacdo. Por isso, ¢ fundamental que a escola seja uma verdadeira
“agéncia de democratiza¢dao dos letramentos” (ROJO; MOURA, 2019, p. 17), e que politicas
publicas sejam criadas e efetivadas para que todo brasileiro tenha acesso devido a escola e
que seus repertdrios socioculturais sejam acolhidos por essa instituicao.

Para Street (2014), em meio a multiplos letramentos praticados em esferas distintas da
sociedade, uma variedade ligada a escolarizagdo passou a ser considerada padrdo para as
demais e a marginaliza-las, excluindo-as da pauta sobre letramento. Dessa forma, ‘“os
letramentos ndo escolares passaram a ser vistos como tentativas inferiores de alcangar a coisa
verdadeira, tentativas a serem compensadas pela escolarizacdo intensificada” (STREET, 2014,
p. 121). A explicagdo para isso, segundo o autor, ¢ que a “pedagogizacao do letramento”
(STREET, 2014, p.121) ganhou uma forca ideoldgica que tomou o controle das relacoes
sociais, especificamente, da escrita e da leitura. Assim, a institucionaliza¢ao do letramento em
um ambiente de ensino e aprendizagem atribuiu privilégio a certos letramentos, discriminando
outros ndo escolares.

A pedagogizagdo do letramento passa por processos especificos, conforme Street
(2014), sendo um deles a constru¢ado do modelo autonomo de letramento, que requer
habilidades neutras e procedimentos técnicos, além de ser dissociado do contexto social. A
construcao desse modelo ¢ alcancada pelo “distanciamento entre lingua e sujeitos” (STREET,
2014, p. 129), como se a lingua fosse um objeto em uso apartado de professores e alunos, os
quais estabelecem regras para sua utilizagdo, sendo descartados os sentidos, o contexto, as
relacdes de poder e as ideologias vigentes. Esse fato transmite a falsa ideia de que a conquista
da metalinguagem e do desenvolvimento das habilidades de escrita configura o letramento
propriamente dito.

Nesse contexto, privilegiam-se a leitura e a escrita em detrimento do discurso oral,
conferindo a elas uma superioridade ndo natural. Da mesma forma, aqueles que adquirem o
modelo autonomo de letramento privilegiado sdo considerados igualmente superiores. A
escolarizagdo do letramento faz com que os usos formalizados da lingua sejam prioridade no

ensino e com que a oralidade seja subordinada as convengdes da escrita (STREET, 2014).
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No que concerne a isso, Marcuschi (2008) declara que ha uma mudanga da funcdo
escolar ao dirigir-se unicamente para o ensino da escrita, o que compromete seu papel ja que o
limiar do ensino se expande para o dominio da comunicagdao em geral, incluindo o trabalho
com a oralidade. Obviamente, ndo se ocupa de “ensinar a falar, mas de usar as formas orais
em situagdes que o dia a dia nem sempre oferece, mas que devem ser dominadas”
(MARCUSCHLI, 2008, p. 55).

Para Marcuschi (2008), no ensino de lingua, ndo ha um limite superior ou inferior para
a investiga¢do de problemas linguisticos no trabalho com texto, contanto que nessa categoria
estejam incluidos os textos falados e os escritos. Dessa maneira, os textos normalmente
utilizados pela escola, que visam ao modelo autonomo de letramento, “revelam ignorancia e
descompasso em relacdo a complexidade da producao oral dos alunos. Ignoram que o aluno ja
fala (domina a lingua) quando entra na escola”, nas palavras do autor (MARCUSCHI, 2008,
p. 53).

O autor elenca uma importante questao acerca do que a escola, entdo, poderia oferecer
ao aluno, tendo em vista que a capacidade comunicativa ja se encontra muito bem
desenvolvida quando o estudante chega a escola. Primeiramente, explica Marcuschi, a escola
ndo deve ocupar-se de ensinar ao discente o que ele ja sabe, tampouco reprimir as capacidades
ja instaladas de interacdo. Posto isso, a resposta ao questionamento deve ser elaborada
compreendendo que a escola ndo ensina a lingua, mas “usos da lingua e formas ndo
corriqueiras de comunicagao escrita e oral” (MARCUSCHI, 2008, p. 55)

Outro processo apontado por Street (2014) para a pedagogizagdo do letramento € a sua
institucionalizacdo, em que se rotula o espago fisico e os procedimentos escolares para o
ensino e a aprendizagem, separando-os do cotidiano, das praticas letradas das mais diversas
instituigdes sociais. Nessa conjuntura, enquanto o docente instrui o estudante a trabalhar com
o texto, também define “relagdes de hierarquia, autoridade e controle” (STREET, 2014, p.

130). Uma forte critica feita por Street (2014, p. 140) é a de que
[...] a concepcdo de letramento associada a escolarizacdo e a pedagogia, em
particular a énfase no Ensino-Aprendizagem, esta transformando a rica variedade de
praticas letradas evidentes nos letramentos comunitdrios em uma pratica unica,
homogeneizada.
Contudo, ainda de acordo com Street (2014), ndo ha necessidade de que o letramento
seja ligado a escolarizacdo ou a pedagogia, ja que estd inserido nas instituicdes sociais ao
longo da historia, marcando e representando as culturas das sociedades. Assim sendo,

hierarquizar os letramentos, privilegiando os escolares em detrimento dos ndo escolares,

representa um enorme prejuizo historico-cultural para as sociedades contemporaneas.
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4

E significativo salientar que, para Street (2014), ndo ¢ somente a escola que trabalha
em prol do processo de pedagogizacdo do letramento, apesar de ela ser a base institucional e
histérica do sistema, mas diversas instituicdes sociais impdoem, juntamente com a escola, uma
versdo de letramento autonomo, neutro e Unico sobre o mundo, a qual se configura em um
“conceito organizador em torno do qual se definem ideias de identidade e valor social; os
tipos de identidade coletiva a que aderimos [...]” (STREET, 2014, p. 141).

A vista disso, o letramento se transforma em um mecanismo gerador de muitos outros
problemas sociais. Um deles ¢ ligado a identidade étnica, como se o sucesso ou o fracasso
pudessem ser explicados pelo aperfeicoamento do letramento ou pela ampliacdo da aquisicao
da lingua escrita. Outro diz respeito a pobreza ¢ ao desemprego, como se os individuos
atingidos por esses problemas tivessem fracassado na aprendizagem do letramento na escola e
ainda estivessem rejeitando uma possivel corre¢do desse aspecto, desviando a
responsabilidade das instituicdes para os sujeitos.

A vida em sociedade ¢ repleta de situagdes de letramentos, as quais exigem praticas
letradas que garantem a participagdo dos individuos em sua comunidade. Essas situagdes se
configuram como ocasides em que a escrita constitui integralmente as interagdes dos
envolvidos e dos processos interpretativos. Tendo em vista que os contextos, as comunidades
e as culturas s3o enormemente variadas, as praticas e as situagdes de letramentos também o
sdo.

Nesse contexto, Street (2014) defende a importancia do contexto social no
desenvolvimento de programas de letramento. Segundo o autor, a transmissdo de letramentos
levados pela propria sociedade, comumente desenvolvido por diferentes classes, denominado
letramento dominante, tende a “hegemonia das areas urbanas sobre as rurais, dos homens
sobre as mulheres e das elites centrais sobre as populagdes locais” (STREET, 2014, p. 53).
Nesse sentido, os programas de letramento devem considerar a complexidade e o significado

do letramento para as pessoas que o obtém.
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Para o autor, os letramentos fazem parte de uma pauta politica, pois podem ser usados
como instrumentos de segregacdo e exclusdo em vez de como de igualdade social, ao se
humilharem adultos que demonstram obstaculos no desenvolvimento dos letramentos,
interferindo na visdo que tém de si mesmos como comunicadores. O estigma criado em torno
do analfabetismo menospreza individuos que operam no dominio oral e na sua capacidade de
transitar em situagdes sociais com autoconfianga e autonomia. Logo, ¢ essencial que
autoridades governamentais competentes, instituigdes de ensino e de formacao do professor e
o proprio corpo docente admitam a multiplicidade de praticas letradas, em vez de
privilegiarem um unico letramento a ser transferido em detrimento dos demais.

Frente as nogdes de letramentos dominantes e marginalizados, postulados por Street
(2014), ¢ necessario que o letramento seja reconfigurado como pratica social critica, isto €,
que sejam consideradas as perspectivas histdricas e transculturais na pratica escolar e que os
estudantes sejam orientados a situar suas praticas de letramento. Nesse caso, o que se tem a
aprender ndo ¢ apenas um conteudo, mas um processo, em um contexto especifico, de um
modo particular, atentando ao fato de que as relagdes sociais professor-aluno e aluno-aluno
sdao uma forma de socializagdo e aculturacao (STREET, 2014).

O autor ainda pondera que aquilo que os alunos aprendem em sala de aula ndo ¢
apenas a decodificagdo da escrita, mas “modelos culturais de identidade e personalidade”
(STREET, 2014, p. 154). Assim, o processo critico do letramento deve ocorrer
simultancamente ao de aprendizagem dos gé€neros letrados na escola, no sentido de que
fiquem claros “os pressupostos das relagdes de poder em que tais modelos de letramento se
fundam” (STREET, 2014, p.155).

Comumente, no contexto escolar brasileiro, tanto de instituicdes publicas quanto
privadas, € possivel observar, em certos casos, o ensino de praticas letradas alheias ao
cotidiano e ao contexto social dos alunos, independente da classe social, exigindo dos
estudantes produgdes textuais artificiais, com padrdes estanques, pré-definidos, sem qualquer
tipo de influéncia cultural local, como ¢ o caso de textos narrativos, expositivos e
argumentativos. Nessas situacdes, os aprendentes devem reproduzir o modelo
pré-determinado em suas atividades escolares, sem reflexdo critica acerca daquilo,
absorvendo modelos culturais dominantes a serem perpetuados na sociedade, os quais

conservam as desigualdades sociais, a opressao as minorias € as estruturas de poder.
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Todavia, esta pesquisa propde uma visdo de letramento contextualizada aos alunos e
alunas, ligada ao seu cotidiano, apoiada em um processo critico ao que venha a ser objeto de
aprendizagem, entendendo seu valor politico-social. As propostas aplicadas sobre resenha
critica surgem, entdo, como uma forma de, além de desenvolver habilidades indicadas pela
BNCC (BRASIL, 2017) para a Lingua Portuguesa, provocar nos estudantes o exercicio critico
as obras apreciadas e ao proprio texto escrito, a forma como suas ideias podem ser
apresentadas, tendo em vista seu contexto sociocultural e o de seus leitores.

Outrossim, as atividades propostas buscam centrar a condi¢do humana, saber
indispensavel para a educacdo do futuro, segundo Morin (2001), de modo que os estudantes
reconhegam a si mesmos como individuos e, a0 mesmo tempo, a diversidade cultural em que
estao inseridos. Nesse sentido, as tarefas oferecidas propiciam que os participantes construam
ativamente o saber, compreendendo o mundo como seres humanos, seres politicos que sao,
conectados a um ecossistema do qual fazem parte e que deles depende para continuar

existindo.

3.2 Pedagogia dos Multiletramentos

Na perspectiva da diversidade e multiplicidade dos letramentos, observa-se que os
textos escritos passaram a contar com novas midias para distribui¢do, circulagdo e consumo,
combinando maultiplas linguagens: em lingua oral, escrita, em imagens estaticas e em
movimento, em melodias e em diferentes sons. Esse processo transportou a escrita e os
letramentos para os “textos/discursos em multiplas linguagens e aos multiletramentos”
(ROJO; MOURA, 2019, p. 19).

Essas multiplas linguagens foram alvo de discussdo de um grupo de pesquisadores
reunidos em Nova Londres (EUA) em 1996, conhecido por Grupo de Nova Londres. O grupo
defendia que, devido ao surgimento e crescimento das novas midias digitais, os textos
passavam por mudangas, deixando de ser essencialmente escritos, mas compondo-se de uma
“pluralidade de linguagens” (ROJO; MOURA, 2019, p. 20), designada de multimodalidade. A
acelerada mudancga pela qual o mundo estava passando como fruto da globalizacdo impactava
ndo so os textos, que se tornavam multimodais, mas também as proprias populagdes, por meio
de intensa diversidade cultural e linguistica. Nesse sentido, a educacdo deveria passar também

por mudangas para inserir seu publico nesse contexto com praticas multiletradas.
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De acordo com Rojo e Moura (2019), os multiletramentos apontam ao mesmo tempo
para duas ideias: “a diversidade cultural das popula¢des em éxodo e para a diversidade de
linguagens dos textos contemporaneos” (ROJO; MOURA, 2019, p. 20). Sendo assim, passam
a ser primordiais os letramentos em multiplas culturas e em multiplas linguagens — musica,
sons diversos, imagens estaticas ¢ em movimento, danca e gestos, linguagem verbal, nas
modalidades oral e escrita das linguas etc.

Para os autores da atualidade, o termo multiletramentos também se refere a duas
ideias: “a da multimodalidade e a das diferencas socioculturais” (ROJO; MOURA, 2019, p.
23). Rojo (2019) explica que o termo multiletramentos alude a multissemiose ou
multimodalidade, caracteristica da produgdo e circulagdo dos textos atualmente, gerada
principalmente pelas novas tecnologias digitais e pela pluralidade de contextos e de culturas
de circulacdo desses textos (ROJO; MOURA, 2019). Isso se d4 porque a linguagem verbal
ndo ¢ mais suficiente para construir mensagens multimodais.

Em relagdo a multiplicidade de culturas, nota-se que, contemporaneamente, ha uma
diversidade de producdes culturais letradas em plena circulagdo social, composta por textos
hibridos, de diferentes areas, definidos pelas escolhas pessoais e politicas dos individuos e
produzidos também de forma hibrida (ROJO; MOURA, 2012). Essa atual visdo de cultura
foge aos padroes dicotdmicos de erudito/popular, central/marginal, candnico/de massa, pois €
fruto de sociedades de “hibridos impuros, fronteiricos” (ROJO; MOURA, 2012, p. 14).

Nesse ambito, esta pesquisa considera a multimodalidade dos textos atuais com os
quais o publico-alvo lida em seu cotidiano no ambiente virtual, que permeia grandemente a
realidade deste século, e a pluralidade de culturas e contextos de circulagdo desses textos na
sociedade contemporanea. O plano de criar uma pratica de letramento em uma rede social, um
espago virtual tdo comumente usado para a comunicagao e informagdao dos individuos,
utilizando-se de suas ferramentas para a produgdo de textos escritos, falados e multimodais ¢é
a forma encontrada para tornar oportuna uma situacdo de letramento que seja atual, ativa,

contextualizada, critica e que propicie espaco para diferentes manifestagdes culturais.
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A criagdo desse ambiente de aprendizagem para uma pratica de letramento propicia
aos estudantes melhor compreensdo do contexto sociocultural de que fazem parte. O ambiente
de aprendizagem multimodal possibilita, ainda, que os estudantes tenham nog¢dao do seu
funcionamento para transitarem por ele ativamente, com pensamento critico e fazendo uso da
lingua de forma pertinente nas mais diversas situagdes comunicativas.

No Brasil, a realidade de sociedades de hibridos impuros, fronteiricos se acentua mais
ainda, haja vista sua formagao composta pelos povos originarios locais, africanos, holandeses,
italianos, suicos, japoneses, alemaes e portugueses. Conforme afirmam Rojo e Moura (2012,
p. 15): “Os hibridos, as mestigagens, as misturas reinam cada vez mais soberanas”. Ambas
declaram, ainda, que, para os autores de textos, “a producdo cultural atual se caracteriza por
um processo de desterritorializagdo, de descole¢do e de hibridacdo que permite que cada
pessoa possa fazer ‘sua propria cole¢dao’, sobretudo a partir das novas tecnologias” (ROJO;
MOURA, 2012, p. 16). Isso quer dizer que o individuo pode-se valer de variados patrimdnios
culturais, abrindo espagos originais e democraticos de experimentacdo e de comunicagdo.
Assim, novos géneros do discurso das recentes midias, tecnologias e linguagens vao sendo
introduzidos na escola.

Dessa maneira, Rojo e Moura (2012, p. 16) expdem a necessidade de “nova ética e
novas estéticas”. Estas sdo necessarias porque surgem acompanhadas por critérios proprios de
gosto, de apreciacao, de valor estético que vao distingui-los dos demais; aquela, porque ja nao
se deve amparar demasiadamente na propriedade do conhecimento ou do conteudo, pois a
internet dissolve o dominio tinico do que circula por ela.

No que se refere a multiplicidade de linguagens nos textos contemporaneos, sejam eles
impressos, digitais ou analdgicos, os textos de circulacdo social se compdem por inimeras
linguagens “ou modos, ou semioses”, segundo Rojo ¢ Moura (2012, p. 19). Esses textos
requerem a aplica¢do de habilidades de compreensdo e de producdo para se atribuir sentido a

mensagem, experiéncia conhecida como multiletramentos.



45

A vista disso, em ambos os sentidos do termo multiletramentos, multiplicidade de
culturas ou de linguagens, caracteristicas importantes sdo apontadas por Rojo ¢ Moura (2012,
p. 23):

(a) eles sdo interativos; mais que isso, colaborativos;

(b) eles fraturam e transgridem as relagdes de poder estabelecidas, em especial as
relagdes de propriedade (das maquinas, das ferramentas, das ideias, dos textos
[verbais ou ndo]);

(c) eles sdo hibridos, fronteirigos, mesticos (de linguagens, modos, midias e
culturas).

Isto posto, as atividades propostas aos participantes da pesquisa e que também estdo
presentes no produto educacional recorrem a interatividade da rede social entre estudantes e
conteudos produzidos e compartilhados no grupo, assim como recorrem a colaboragdo dos
envolvidos nas tarefas, de modo que ndo haja uma unilateralidade na comunicagdo ¢ na
informagdo, atestando o carater dos textos contemporaneos. Além disso, da vez aos estudantes
para criarem seus proprios conteudos e interagirem com os dos demais, de forma que sejam
leitores e autores simultaneamente daquilo que ¢ compartilhado no grupo de trabalho.
Portanto, as tarefas permitem que aprendentes sejam curadores e recriadores de patrimonios

culturais variados, gerando oportunidades de autoria e democratizagdo da comunicagao.

3.3 Novos Letramentos

Diante da necessidade de se continuar discutindo o conceito dos multiletramentos,
cunhado pelo Grupo de Nova Londres (GNL), pesquisadores como Knobel e Lankshear
(2007) introduziram um adjetivo, nomeando-o de novos letramentos, em 2007, observando
que “a internet mudou a natureza dos letramentos” (ROJO; MOURA, 2019, p. 25). Assim
sendo, pesquisadores aprofundaram os estudos sobre as mudancas ocorridas e elencaram
algumas delas: a escolha da internet pelas geragdes atuais para o letramento e a aprendizagem
em todo o mundo, o que exige novos letramentos para o seu pleno acesso, a0 passo que esses
novos letramentos sdo dé€iticos, multiplos, multimodais, multifacetados e dependem dos
letramentos criticos, além de demandarem novas formas de conhecimento estratégico.
Ademais, as novas praticas sociais sdo a chave para os novos letramentos, ¢ a figura do
professor se torna ainda mais importante, apesar de seu papel sofrer mudangas em um espago

de novos letramentos.
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O GNL publicou um manifesto cujo titulo foi 4 Pedagogy of Multiliteracies —
Designing Social Futures (“Uma Pedagogia dos Multiletramentos — desenhando futuros
sociais”). No documento, o grupo defendia a ideia de que a escola deveria se encarregar de
inserir os novos letramentos que emergissem na sociedade contemporanea além de considerar
e incluir as diversas culturas existentes em sala de aula levadas pelos proprios alunos. De
acordo com Rojo e Moura (2012), o Grupo de Nova Londres foi pioneiro ao afirmar que o
tratamento de conflitos culturais em sala de aula contribuia para a diminui¢do da violéncia
social e para o futuro da juventude.

Devido aos inumeros recursos das TDIC — aplicativos de texto, som, imagem,
animagdo, laptop, tablet, smartphone, redes sociais, plataformas digitais etc. — novas

habilidades sdo requeridas ao usuario, pois, de acordo com Rojo € Moura ( 2019, p. 26),
[...] os novos letramentos sdo mais participativos, colaborativos, distribuidos; ou
seja, menos individualizados, autorados, dependem menos de licengas de
publicagdo. Assim sendo, sdo menos dominados por especialistas, seguem regras e
normas mais fluidas, os coletivos sdo unidades de producdo, competéncia e
inteligéncia.

Dessa forma, os novos letramentos tém a capacidade de potencializar as interacdes, a
comunicagdo, a produ¢do de conhecimento e a informagao, fundando “uma cultura do remix e
da hibridizagao” (ROJO; MOURA, 2019, p. 26). As novas tecnologias oportunizam novas
possibilidades de textos/discursos, que, consecutivamente, expandem a multimodalidade dos
mesmos textos/discursos, requerendo novos (multi)letramentos.

Segundo Rojo e Barbosa (2015), a curadoria, conceito proveniente das artes, tem sido
um recurso comum utilizado na rede, pois, diante de tanto conteudo e tanta informacao, ¢
necessario que essa enorme gama de conhecimento seja disposta de forma inteligivel e ganhe

roupagem de novos sentidos. Nesse sentido, sdo necessarias escolhas, selecdes de contetidos e

informagdes de modo a estrutura-los, sistematiza-los, classifica-los, expo-los.
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As autoras também defendem a concep¢do de que toda a dindmica de interagdo e
produgdo de contetido/informacdo nas redes — taguear, seguir, curar, curtir, comentar,
compartilhar, remixar e hibridizar enunciados materializa o funcionamento dos enunciados no
discurso (ROJO; BARBOSA, 2015). Tal reflexdo havia sido conjecturada por Bakhtin, como
Fiorin (2018, p. 21-22) expoe:

Segundo Bakhtin, a lingua, em sua totalidade concreta, viva, em seu uso real, tem a
propriedade de ser dialdgica. Essas relagdes dialogicas ndo se circunscrevem ao
quadro estreito do dialogo face a face, que é apenas uma forma composicional, em
que elas ocorrem. Ao contrario, todos os enunciados no processo de comunicagio,
independentemente de sua dimensdo, sdo dialdgicos. Neles, existe uma dialogizago
interna da palavra, que ¢ perpassada sempre pela palavra do outro, ¢ sempre ¢
inevitavelmente também a palavra do outro. Isso quer dizer que o enunciador, para
constituir um discurso, leva em conta o discurso de outrem, que esta presente no seu.
Por isso, todo discurso ¢ inevitavelmente ocupado, atravessado, pelo discurso alheio.
O dialogismo sao as relacdes de sentido que se estabelecem entre dois enunciados.

Segundo Fiorin, o Circulo de Bakhtin da um papel central a linguagem em sua teoria
da superestrutura, porque € por meio dela que se acessa a realidade. O real se expde aos
individuos linguisticamente. Todo objeto que se apresenta estd envolto em discursos, os quais
se voltam para outros discursos que os rodeiam, e ndo para a realidade. A vista disso, toda
palavra dialoga com outras palavras, ¢ concebida por outras palavras e estd cercada de outras
palavras (FIORIN, 2018).

Diante disso, a compreensdo bakhtiniana de campo de circulagdo dos discursos, apesar
de ter sido considerada em contexto de textos escritos, impressos, literarios e canonicos, pode
viabilizar a proposta da pedagogia dos multiletramentos. Essa concepgdo propicia “uma
contextualizagdo socio-historica dos géneros e pratica de linguagem que permite nao s6 um
tratamento tedrico, metodologico no estudo dos géneros, mas também a sua didatizacdo na
escola” (ROJO; BARBOSA, 2015, p. 133). Dessa forma, compreende-se que os textos
multimodais da internet sdo potencializados pela circulagdo dos discursos visto que a

composi¢ao de conteudo exposto e compartilhado nas redes, na maioria das vezes, parte de

outros ja existentes.
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Para Rojo (2013), o perfil multissemiotico dos textos/discursos da atualidade,
aparentemente, nao se contrapde aos conceitos da teoria dos géneros de Bakhtin, sobretudo, se
forem considerados a flexibilidade, o plurilinguismo e a plurivocalidade dos enunciados em
géneros. A partir disso, tem-se ainda mais ferramentas eficazes para a andlise dos textos
contemporaneos.

Por fim, ao se tratar de uma pesquisa na perspectiva de letramentos, confirma-se a
concepcdo vygotskiana de linguagem. Ela ¢ considerada um instrumento psicologico
orientado para o proprio sujeito a fim de lhe fornecer um suporte concreto para a sua acao no
mundo, de modo que se transforme em processo interno de mediagdo para a interacdo com o
ambiente, capacitando-o a desenvolver suas habilidades mentais, tornando possivel a
comunicacao entre os individuos e o aprimoramento da intervengdo social (JOENK, 2007).

Portanto, o processo de letramento ndo ¢ um fim em si mesmo, embora isso seja
importante para a participagdo do individuo em seu meio social, de forma ativa, politica e
critica. Transcendendo essa ideia, as praticas de (multi)letramento viabilizam o
desenvolvimento do individuo. Essa mudanga que se opera no homem afeta a sociedade, que,
por sua vez, afeta a espécie humana e o individuo, em um circuito constante de construcao

sociocultural (MORIN, 2001). Nas palavras do autor,

todo desenvolvimento verdadeiramente humano significa o desenvolvimento
conjunto das autonomias individuais, das participagdes comunitarias e do sentimento
de pertencer a espécie humana (MORIN, 2001, p. 55).

Assim, o produto desta pesquisa aponta para uma proposta de trabalho que visa a
apropriagdo de novos (multi)letramentos da contemporaneidade. Também possibilita a
centralidade do aluno no processo para que possa por si, em colaboragdo com colegas e

professor e mediatizados por uma nova tecnologia ser sujeito da sua propria aprendizagem.
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4 TEXTO E GENERO NAS PRATICAS DE LINGUAGEM

O documento brasileiro de carater normativo que define o conjunto organico e
progressivo de aprendizagens essenciais a serem desenvolvidas ao longo da Educacdo Bésica,
a Base Nacional Comum Curricular (BRASIL, 2017), em didlogo com documentos anteriores
a ela, como os Pardmetros Curriculares Nacionais (PCN) (BRASIL, 1997), assume uma
perspectiva enunciativo-discursiva, em que a linguagem ¢ “uma forma de ac¢ao interindividual
orientada para uma finalidade especifica; um processo de interlocucao que se realiza nas
praticas sociais existentes numa sociedade, nos distintos momentos de sua histéria” (BRASIL,
1997, p. 20). Essa concepgdo revela a centralidade do texto na pratica de ensino do
componente de Lingua Portuguesa, sempre relacionando a unidade textual a seus contextos de
producdo de forma que sejam desenvolvidas habilidades para o uso significativo da
linguagem.

Dando seguimento ao ja proposto pelos PCN (BRASIL, 1997), na BNCC (BRASIL,
2018), a centralidade do texto atravessa a definicdo dos contetidos, das habilidades e dos
objetivos, sendo a unidade textual pertencente a um género discursivo que circula em
diferentes esferas/campos sociais de atividade/comunicac¢ao/uso da linguagem. Dessa forma, o
conhecimento mobilizado acerca dos géneros, dos textos, da lingua, da norma-padrio, das
diferentes linguagens devem ser direcionados em favor do desenvolvimento das capacidades
de leitura, produg¢do e tratamento das linguagens a fim de que sejam ampliadas as
possibilidades de participacdo dos individuos nas mais variadas esferas de atividades
humanas.

Portanto, de acordo com o documento normativo de 2018, cabe ao componente Lingua
Portuguesa promover experiéncias de letramento aos estudantes a fim de que seja possivel a
participagdo significativa e critica desses individuos nas diferentes praticas sociais sejam
orais, escritas, sejam por outras linguagens, como as observadas no contexto digital por meio
das Tecnologias Digitais da Informacao e Comunicagao (TDIC). Considera-se, contudo, que
as praticas de linguagem contemporaneas abrangem nao s6 novos géneros e textos de carater
multissemidtico e multimidiatico, mas também formas distintas e atuais de produzir, de
configurar, de disponibilizar, de replicar e de interagir.

Isso ndo corresponde a desvalorizagdao do escrito/impresso nem da desconsideragdo de
géneros consagrados pela escola, como a resenha critica, tipica da cultura letrada escrita, mas
de aten¢do semelhante aos novos letramentos, essencialmente digitais, como o ambiente de

uma rede social, exemplificado pelo 7elegram, no qual se podem produzir memes, gifs, editar
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e postar imagens e videos, compartilhar mensagens em uma discussdo tematica dentre tantas
outras linguagens.

Dentre o conjunto de principios e pressupostos considerados pela BNCC (BRASIL,
2017), os eixos de integragdo em Lingua Portuguesa sdao os mesmos contemplados em
documentos curriculares da Area para as praticas de linguagem, como os Pardmetros

Curriculares Nacionais (BRASIL, 1997, p. 71):

oralidade, leitura/escuta, produgdo (escrita e multissemidtica) e analise
linguistica/semidtica (que envolve conhecimentos linguisticos — sobre o sistema de
escrita, o sistema da lingua e a norma-padrdo —, textuais, discursivos e sobre os
modos de organizagdo e os elementos de outras semioses).

Nesta pesquisa, salienta-se o Eixo da Produgdo de Textos, que engloba as praticas de
linguagem referentes a interacdo e a autoria seja individual seja coletiva, sobretudo do texto
escrito e multissemidtico, com a finalidade de apresentar, avaliar e indicar uma obra, como € o
caso da resenha critica, por meio de estratégias de aprendizagem propostas no ambiente

virtual do Telegram. Adiante, serdo tratadas as teorias que ddo suporte a pesquisa no que

tange aos géneros discursivos, ao texto e a produgao textual.

4.1 Texto e Discurso

Marcuschi (2008), numa abordagem sociointerativa, discute as visdes sobre texto e
discurso. Segundo o autor, tende-se a “ver o texto no plano das formas linguisticas e de sua
organizacao, ao passo que o discurso seria o plano do funcionamento enunciativo, o plano da
enunciagdo e efeitos de sentido na sua circulagdo sociointerativa e discursiva”
(MARCUSCHI, 2008, p. 58). Nao se trata da distin¢do entre fala e escrita, mas de duas
formas complementares de realgar o funcionamento da producdo linguistica. Assim, o
discurso ¢ entendido como uma pratica e ndo como um objeto. Dessa forma, ndo ¢
interessante fazer uma distin¢do rigida entre texto e discurso, pois se trata de um continuo
entre as duas acepgdes, pois, atualmente, a tendéncia ¢ realgar mais as relagdes entre ambos e
analisa-los como aspectos que se complementam na atividade enunciativa.

No contexto sociointerativo, a lingua ¢ compreendida como um sistema simbolico, ou
seja, ¢ sistematica e constituida por um conjunto de simbolos ordenados, em ‘“atividade
sociointerativa desenvolvida em contextos comunicativos historicamente situados”
(MARCUSCHI, 2008, p. 61). Dessa forma, a lingua ¢ um conjunto de praticas sociais e
cognitivas situadas historicamente, ou melhor, sdo objetivacdes histéricas do que ¢ falado.

Nesse sentido, conforme Marcuschi (2008), a lingua, como prética social, ¢ sensivel a
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realidade sobre a qual atua, na qual os interlocutores agem e expressam adequadamente suas
intengdes de acordo com os objetivos que se tem para cada circunstancia. Em outras palavras,
falar ¢ agir tanto sobre si, como sobre os outros e sobre o mundo, pois nao se trata somente de
comunicar algo a alguém, mas sim de produzir sentidos, identidades, experiéncias dentre
outros aspectos.

Retornando a compreensdo do que seja texto, em consonancia com a perspectiva de
lingua apresentada, para o mesmo autor (MARCUSCHI, 2008, p. 72), trata-se do “resultado
de uma acdo linguistica cujas fronteiras sdo em geral definidas por seus vinculos com o
mundo no qual ele surge e funciona”. Baseado na concepgao bakhtiniana, Marcuschi defende
a ideia de que o texto seja uma (re)constru¢do do mundo e ndo apenas um reflexo dele.

Para que se possa compreender melhor a concep¢do de que o texto se trata de um
evento comunicativo em que se confluem acdes linguisticas, sociais e cognitivas
(BEAUGRANDE, 1997, apud MARCUSCHI, 2008), devem ser considerados alguns aspectos
sobre Linguistica Textual (LT). A linguistica do texto surgiu por volta dos anos de 1960 e
atualmente versa tanto sobre a producao como a compreensao de textos orais € escritos, mas,
inicialmente, sé se voltava para os textos escritos e para o processo de produgdo. Na década
de 90, seus interesses e objetivos ampliaram-se.

Ressalta-se que, para a LT, a lingua nao se d4 em unidades isoladas, como fonemas,
morfemas, palavras ou frases soltas, mas em texto, isto ¢, em unidades de sentido, seja ele
oral, seja escrito. Conforme Marcuschi (2008, p. 79), a LT ¢ definida como “o estudo das
operacdes linguisticas, discursivas e cognitivas reguladoras e controladoras da produgdo,
construcao e processamento de textos escritos ou orais em contextos naturais de uso”. Nesse
angulo, num texto, a sequéncia dos enunciados ndo pode ser casual sob o ponto de vista
linguistico, cognitivo ou discursivo, ja que o texto constroi-se na perspectiva da enunciagao,
isto ¢, um dos aspectos centrais no processo interlocutivo é a relagdo dos envolvidos na
interlocug@o e com a situagao discursiva.

Sob a dtica sociointerativa, em que se considera o texto como um ato de comunicagao
unificado em uma multiplicidade de a¢des humanas interativas e colaborativas, a produgao
textual equipara-se a jogar um jogo, conforme ilustra Marcuschi (2008), no qual existem
regras para seu funcionamento, um espago de manobra e uma série de atores envolvidos, cada
um com seu papel e funcdo a serem desempenhados. A colaboracdo de todos os atores ¢
fundamental para que o jogo ocorra, cada um em sua devida posi¢do. Semelhantemente,
produtores e receptores de texto devem colaborar mutuamente com a mesma finalidade dentro

de um conjunto de normas estabelecidas previamente.
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Ao produzirem textos, os falantes da lingua enunciam contetidos e sugerem sentidos
que devem ser elaborados, deduzidos, definidos mutuamente. Dessa forma, a producdo textual
ndo ¢ uma atividade unilateral, mas sim um jogo coletivo, pois envolve decisdes conjuntas,
portanto, uma atividade sociointerativa.

Por fim, a articulagdo entre o plano discursivo e textual, em que o discurso
concretiza-se no plano do dizer (a enuncia¢do) e o texto no plano da esquematizacao (a
configuragdo) como atividade enunciativa ¢ condicionada pelo género, sobre o que se discorre

a seguir.

4.2 A linguagem na perspectiva de Bakhtin

Considera-se inicialmente que a linguagem perpassa todos os diversos campos da
atividade humana, resultando em que seu uso seja tao multiforme quanto sdo esses dominios,
o que em nada contradiz a unidade nacional de uma lingua. A aplicacdo do sistema de codigos
linguisticos ¢ operada por meio de enunciados orais e escritos, de acordo com Bakhtin (2011,
p. 261), “concretos e tUnicos, proferidos pelos integrantes desse ou daquele campo da
atividade humana”. Esses enunciados reproduzem as circunstancias proprias e os objetivos de
cada dominio da atividade humana pelo seu conteudo, pelo estilo da linguagem e pela sua
constru¢ao composicional.

Segundo o autor (BAKHTIN, 2011), esses trés constituintes do enunciado sdo
indissoluveis e determinados do mesmo modo pelas propriedades de um campo da
comunicagdo estabelecido. Diante disso, afirma-se que cada enunciado ¢ Unico e particular,
mas cada dominio de uso da lingua formula “seus tipos relativamente estaveis de enunciados,
os quais denominamos géneros do discurso” (BAKHTIN, 2011, p. 262).

Antes, porém, de dar seguimento a reflexdo bakhtiniana neste trabalho, ¢ necessario
trazer a pauta o que foi o Circulo de Bakhtin, nome designado a um grupo de intelectuais de
diversas formacdes que se reuniu regularmente entre 1919 a 1929, dentre eles Voloshinov
(1895-1936), Pavel N. Medviédev (1891-1938) e Mikhail Bakhtin (1895-1975), como sera

visto nas proximas linhas.

4.2.1 O Circulo de Bakhtin

O Circulo de Bakhtin, denomina¢do dada a posteriori ao grupo de intelectuais pelos

estudiosos de seus trabalhos, era formado por uma equipe multidisciplinar, incluindo o
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filésofo Matvei 1. Kagan, o bidlogo Ivan I. Kanaev, a pianista Maria V. Yudina, o professor de
Literatura Lev V. Pumpianski e os trés mais importantes para a discussdo, Medviédev,
Volochinov e Bakhtin (FARACO, 2009). Concentrando-se nesse ultimo nome, para Faraco
(2009), Bakhtin foi um grande filésofo, provavelmente, um dos mais eminentes do século
XX, apesar de seu ostracismo de mais de trés décadas que impedira a divulgagdo de suas
ideias e o debate sobre elas até os anos de 1970.

Segundo Faraco (2009), o projeto intelectual do Circulo de Bakhtin era conceber uma
prima philosophia e uma teoria marxista da superestrutura. Fiorin (2018) explica que a
filosofia primeira do Circulo era uma arquitetura do ato, em que hd uma articulagdo entre o
mundo da teoria e o da vida. Esse mundo da teoria é o das generaliza¢des; o mundo da vida, o
da historicidade viva, no qual os individuos agem de formas unicas e irreproduziveis.
Conforme a concepg¢do do grupo de intelectuais em questdo, esses dois universos — o mundo
da teoria e 0 mundo da vida — ndo se comunicam j& que a teoria ndo pode captar o ser € o
evento Unicos.

Ao mostrar a dissociagdo entre os dois mundos, Bakhtin indica a importancia do
sistema, do universal, ¢ ndo do evento, do ato particular, do singular. Trata-se de um
pensamento que coloca em oposi¢do “o objetivo ao subjetivo, o social ao individual, o
universal ao singular” (FIORIN, 2018, p. 19). Bakhtin se volta a existéncia do ser humano
concreto, um evento Unico, que se acha na acdo, no ato individual e responsavel, pois viver €
agir em relagdo ao outro. Portanto, sdo trés os eixos basicos do pensamento bakhtiniano:
“unicidade do ser e do evento, relacdo eu/outro; dimensdo axioldgica” — coordenadas basilares
da concepcao dialdgica da linguagem (FIORIN, 2018, p. 20).

Além da concepcdo de uma primeira filosofia, o Circulo de Bakhtin intentava elaborar
uma teoria marxista da superestrutura. Nesse sentido, a superestrutura ¢ composta pelo
“processo social, politico e espiritual da vida e de seus produtos”, englobando “toda a
produgdo e os produtos do ‘espirito’ humano” (FIORIN, 2018, p. 20, grifo do autor).

De acordo com Fiorin (2018), destaca-se nesse proposito, inicialmente, uma critica
radical ao economicismo, que, pautada em uma légica mecanicista, supunha haver uma
relagdo de causalidade simples, direta e unilinear entre infraestrutura e superestrutura. Para o
Circulo Bakhtiniano, a infraestrutura determina a superestrutura, mas realizado
complexamente, de modo que seja necessario esclarecimento acerca disso. Por fim, a outra
preocupacao do Circulo por meio da teoria marxista foi dar um papel central a linguagem na

composicao da superestrutura.
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4.2.2 O dialogismo

Antes de prosseguir ao conceito designado por Bakhtin (2011) de género discursivo, ¢
necessario revisar sua compreensao a respeito da orientacdo dialogica, fendmeno proprio e
natural a todo discurso. Conforme Fiorin (2018), essa concep¢do inaugura a concep¢ao
bakhtiniana de linguagem além de constituir sua antropologia filosofica.

Para Bakhtin (FIORIN, 2018, p. 21), “a lingua, em sua totalidade concreta, viva em
seu uso real, tem a propriedade de ser dialogica”. Salienta-se que essas relacdes dialogicas
ndo se limitam a uma conversa simplesmente, mas abrangem todos os enunciados no processo
de comunicacdo independente de sua extensdo. Assim, existe nos enunciados ‘“‘uma
dialogizacdo interna da palavra, que ¢ perpassada sempre pela palavra do outro, ¢ sempre e
inevitavelmente também a palavra do outro”, como explica Fiorin (2018, p. 22).

Em outras palavras, para compor seu discurso, o enunciador leva em consideracao o
discurso de outros enunciadores, que existe no seu. Nesse sentido, para Bakhtin (FIORIN,
2018), todo discurso ¢ essencialmente permeado, invadido, por outros discursos. Portanto, o
conceito de dialogismo concerne as relacdes de sentido que sdo constituidas entre dois
enunciados.

Por tras dessa concepgdo, estd o entendimento de que todo discurso a respeito de um
objeto ndo carrega a realidade em si, mas os discursos que sao proferidos acerca dela, pois o
objeto ndo ¢ conhecido realmente, mas ¢ compreendido e envolto por discursos. Isso significa
que o que se percebe da realidade ¢ mediado pela linguagem, por ideias gerais, por pontos de
vista, por pareceres de enunciadores. Por isso, todo discurso ¢ atravessado, construido e
rodeado por outros.

Por fim, faz-se necessario esclarecer que sdo os enunciados que possuem orientacao
dialogica, e ndo as unidades de lingua, formadas pelos sons, pelas palavras e pelas oragdes,
replicaveis constantemente. Isso se explica dado que os enunciados sdo as unidades reais de
comunica¢do, que, conforme seu conteudo, estilo de linguagem e estrutura composicional
interligados, relativamente estaveis, formam os géneros do discurso, o que sera aprofundado

no proximo subtopico.

4.2.3 Géneros do discurso

Primordialmente, convém salientar que a abundancia e a multiplicidade dos géneros
do discurso sdo imensas dado que sdo inumeraveis as atividades humanas que produzem um

repertério de géneros do discurso que se multiplica e se modifica conforme o
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desenvolvimento de cada campo. Nesse contexto, Bakhtin (2011) destaca a heterogeneidade
dos géneros do discurso, tanto orais quanto escritos, iniciando pelos dialogos cotidianos e
avangando para cartas diversas, relatos, documentos oficiais, manifesta¢des cientificas e todos
os géneros literarios.

Oportunamente, aponta-se que dada a abstracdo da heterogeneidade funcional dos
géneros dos discursos, a sua questdo geral demorou muito a ser colocada em estudo. De
inicio, na Antiguidade, estudavam-se mormente os géneros literarios, 0os seus aspectos
artistico-literarios, nas diferenciacdes entre os géneros sempre no ambito literdrio, ndo na
perspectiva dos tipos de enunciados selecionados em contraste com outros, ignorando-se
quase que completamente a questio linguistica geral envolvida (BAKHTIN, 2011).

A partir da Antiguidade, os géneros retoricos foram alvos de estudo, dando-se mais
aten¢do a natureza verbal desses géneros como enunciados, observando-se a relagdo com o
ouvinte ¢ como ele influenciava o enunciado. Entretanto, ainda assim, ndo se¢ analisava a
natureza linguistica geral do enunciado. Por fim, passou-se a estudar os géneros discursivos
do dia a dia, como os didlogos cotidianos, e, posteriormente, o ponto de vista da linguistica
geral, como na escola de Saussure (BAKHTIN, 2011).

Desse modo, observa-se que desde a Grécia Antiga, o Ocidente trabalha com a nog¢ao
de géneros, reunindo os textos que possuem caracteristicas e propriedades semelhantes.
Entretanto, ao longo do tempo, os géneros passaram a ser vistos como um catalogo de
especificidades formais, fixas e inalteraveis, assumindo um carater normativo. Dentro desse
contexto, Bakhtin ndo teorizava sobre o género, tendo em conta o produto, mas sim o
desenvolvimento de sua producdo. Ao fildésofo, a maneira como os géneros sdo constituidos
importava mais que suas propriedades formais.

O grande interesse de Bakhtin era a essencial e inerente relagcdo entre a utilizagao da
linguagem e as atividades humanas, considerando os enunciados em sua fun¢do no processo
de interacdo. Cada esfera da atividade humana exige a utilizacdo da linguagem na forma de
enunciados, que, para Bakhtin, ndo poderiam ser produzidos fora das esferas de acdo,
indicando que eles sao definidos pelas especificidades das condi¢des e propositos de cada
esfera.

Fiorin (2018, p. 68-69) descreve os géneros como “tipos de enunciados relativamente
estaveis, caracterizados por um conteido tematico, uma constru¢gdo composicional e um
estilo”. Esses enunciados relativamente estaveis sdo a base de toda a comunica¢ao humana
dentro de cada esfera de atuagdo. Isso significa dizer que os enunciados estabelecem uma

ligacdo mutua entre a linguagem e a vida social, de forma que aquela introduz-se e atinge esta
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mediante os enunciados concretos, a0 mesmo tempo em que o contrario também ocorre: a
vida penetra a linguagem por meio dos enunciados.

Enfatiza-se a estabilidade relativa dos enunciados, pois, para Bakhtin, faz-se
necessario levar em conta a historicidade dos géneros, ou melhor, sua mudanga, além da
imprecisdo das caracteristicas e das fronteiras dos géneros. Contudo, ndo sé os géneros estdo
em constantes modificagdes, mas também estdo seus repertdrios, visto que, ao passo que as
esferas de atividades se desenvolvem e se complexificam, géneros surgem e desaparecem,
diferenciam-se ou, ainda, ganham novos sentidos. Assim, “o género une estabilidade e
instabilidade, permanéncia e mudanga” (FIORIN, 2018, p. 76). Ao mesmo tempo em que sdo
reconhecidas propriedades afins em um grupo de textos, elas mesmas sofrem continuas
alteracoes.

De acordo com Fiorin (2018), o conteido temadtico, o estilo e a organizacdo
composicional arquitetam e concebem o enunciado, conforme a atividade da esfera da acdo
humana. Assim, o conteido tematico ¢ o dominio de sentido que o género ocupa; a
construgdo composicional ¢ o modo de organizar o texto, isto €, como estrutura-lo; e o estilo
trata-se da selegdo de meios linguisticos realizada para atender a funcao da imagem que se
tem do interlocutor e o que se supde que seja sua resposta diante da compreensdo do
enunciado. Salienta-se que ndo era de interesse de Bakhtin catalogar os géneros, descrevendo
cada estilo, cada estrutura composicional e cada conteido tematico, dada a riqueza e a
diversidade ilimitada dos géneros devido as inesgotaveis possibilidades da agdo humana e de
cada esfera de atividade que abarca uma coletanea consideravel de géneros discursivos.

Diante da intensa natureza heterogénea dos géneros do discurso e de sua consequéncia
complexa de indicar a composi¢do geral do enunciado, Bakhtin (2011) difere os géneros
discursivos primarios, os quais classifica como simples, dos géneros discursivos secundarios,
identificados como complexos. Diante disso, os primarios sdo os géneros do cotidiano,
predominantemente orais. Compdem a comunicacao verbal espontanea e se relacionam com o
contexto mais imediato, como a conversa telefonica, o bate-papo, a piada, o chat do aplicativo
de mensagens instantaneas, o e-mail etc.

Nesse contexto, o autor explica que os géneros discursivos secunddrios, como
exemplos dos romances, dos géneros jornalisticos e de publicidade, dos trabalhos académicos
e cientificos, derivam da incorporagdo e reelaboracdo dos géneros discursivos primarios
mediante uma convivéncia cultural mais complexa, desenvolvida e organizada de condigdes
favoraveis nos meios artistico, cientifico, sociopolitico. No entendimento de Bakhtin (2011),

os géneros primdrios se formam em condi¢cdes de comunicagdo discursiva imediata, estdo
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relacionados as experiéncias cotidianas e aos objetivos mediante um conhecimento intuitivo a
respeito deles. Os géneros secundarios sao majoritariamente escritos, mas nao unicamente;
eles assimilam e incorporam os primarios, fazendo-os perder a sua relagdo com o contexto
imediato e sua ligagdo com os enunciados concretos dos outros.

Assim, os géneros primarios, ao integrarem os secunddrios, sdo transformados,
assumindo um carater especial. Consoante Bakhtin (2011, p. 263, 264), os géneros discursivos

primarios

perdem o vinculo imediato com a realidade concreta e os enunciados reais
alheios: por exemplo, a réplica do dialogo cotidiano ou da carta no romance,
ao manterem a sua forma e o significado cotidiano apenas no plano do
conteido romanesco, integram a realidade concreta apenas através do
conjunto do romance, ou seja, como acontecimento artistico-literario e nao da
vida cotidiana. No seu conjunto o romance ¢ um enunciado, como a réplica do
dialogo cotidiano ou uma carta privada (ele tem a mesma natureza dessas
duas), mas a [sic] diferenca deles é um enunciado secundario (complexo).

A diferenga entre os géneros primdrios € os secundarios ndo se trata de algo funcional,
mas ¢ ampla e essencial, sendo necessario, assim, que a natureza do enunciado seja descoberta
e determinada. Na visdo bakhtiniana (FIORIN, 2018), os géneros sdo interdependentes, pois
os secundarios se valem dos primarios, € hd casos em que os primarios sofrem influéncia dos
secundarios, como exemplo do debate regrado, que, por influéncia de géneros argumentativos
escritos, sofre a transformagdo do que fora um didlogo comum para ser uma discussdo mais
encorpada de ideias, com apresentacdo de argumentos logicos e pré-selecionados.

Destaca-se, ainda, que os géneros podem se hibridizar uns com os outros, quando um
género secunddrio imita outro também secundario em sua estrutura composicional, sua
tematica e seu estilo. Um exemplo comum ¢ quando se utiliza a estrutura composicional e o
estilo comumente utilizados em uma receita, mas com tema distinto, como na musica de

Toquinho (2003), Receita de Felicidade:

Pegue uns pedacinhos de afeto e de ilusao;
Misture com um pouquinho de amizade;
Junte com carinho uma pontinha de paixao
E uma pitadinha de saudade.

Pegue o dom divino maternal de uma mulher

E um sorriso limpo de crianga;

Junte a ingenuidade de um primeiro amor qualquer
Com o eterno brilho da esperanca.

Peca emprestada a ternura de um casal
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E aluz da estrada dos que amam pra valer;
Tenha sempre muito amor,

Que o amor nunca faz mal.

Pinte a vida com o arco-iris do prazer;
Sonhe, pois sonhar ainda é fundamental

E um sonho sempre pode acontecer.

Além disso, um texto pode mudar de género ao ser utilizado em outro contexto, isto &,
em uma outra esfera da atividade humana. Isso é muito comum no caso dos memes, um
género multissemidtico da atualidade, veiculado nas redes sociais principalmente.
Normalmente, o0 meme ¢ produzido a partir de uma fotografia, de uma manchete, de cenas de
filmes, séries e animagdes, de mapas ou de simbolos nacionais, como bandeiras, que tém
sentido deslocado para a dimensdo do entretenimento, da critica social, da ironia, do deboche.

Ressalta-se, por fim, que hd géneros mais maledveis e outros mais padronizados.
Fiorin (2018) cita como exemplos dos primeiros os géneros da intimidade familiar ou da
amizade e os do meio literario. Entre os mais tipificados, estereotipados, estdo alguns do
cotidiano, como as saudacdes, e os da vida pratica, como uma bula de remédio. Acrescenta-se
que, mesmo diante dessa padronizacdo de alguns géneros, os enunciados podem assumir
novos sentidos a depender de uma nova entonagao, por exemplo, ou quando ¢ transferido para
outra esfera de atividade humana, como nos memes.

Os géneros mais flexiveis também carregam um estilo mais individual na medida em
que o emissor seleciona um género de acordo com o contexto da situacdo comunicativa,
conforme o tema necessario e pelas relagdes que ha entre os interlocutores. Assim, de acordo
com Fiorin (2018, p. 81), “o projeto discursivo do locutor adapta-se ao género escolhido,
desenvolve-se sob a forma de um género dado”. No entanto, conforme desenvolve o mesmo
autor, isso ndo faz com que o falante renuncie sua individualidade, j& que o estilo individual

revela-se mais nos géneros flexiveis, embora também possa se revelar nos estereotipados.

4.3 Géneros do discurso na escola

A perspectiva do ensino de Lingua Portuguesa no Brasil para o Ensino Fundamental,
desde 1980, fundamentada em propostas curriculares e programas de estudiosos e oficializada
pelos PCN (BRASIL, 1997), tem como base o texto. Inicialmente, a unidade textual foi
concebida como “um material ou objeto empirico”, como definem Rojo e Cordeiro (2004,

apud SCHNEUWLY; DOLZ, 2004, p. 8), possibilitando a leitura, a produ¢do textual e a
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andlise linguistica em aulas de Lingua Portuguesa. Sendo assim, o texto era objeto de uso e
ndo de ensino.

Posteriormente, introduziu-se o texto em sala de aula “como suporte para o
desenvolvimento de estratégias e habilidades de leitura e de redagdo” (ROJO; CORDEIRO,
2004, apud SCHNEUWLY; DOLZ, 2004, p.8). Nesse sentido, priorizam-se procedimentos e
aprendizado de estratégias aos quais o leitor pode recorrer para planejar, revisar e editar
unidades textuais, que ainda ndo sdo contempladas como objetos de estudo propriamente
ditas.

Por demanda dessa concep¢do procedimental, propriedades dos textos passaram a
ganhar evidéncia no ensino, principalmente as que diziam respeito a estrutura. Assim,
caracteristicas estruturais dos géneros escolares — narracao, descri¢cdo, dissertacdo — passam a
receber atengdo numa andlise linguistica do texto, em que tipologia textual, macro e
microestruturas, coesdo e coeréncia ganham espago para o ensino de uma forma global dos
textos de modo a se adquirirem habilidades interessantes na produgao textual.

Sob esse ponto de vista, as formas globais e locais dos textos se tornaram objetos de
ensino em um viés procedimental, dando origem no contexto brasileiro a uma
“gramaticaliza¢do dos eixos de uso, passando o texto a ser ‘pretexto’ ndo somente para um
ensino de gramadtica normativa, mas também da gramadtica textual” (ROJO; CORDEIRO,
2004, apud SCHNEUWLY; DOLZ, 2004, p. 9, grifo das autoras), insinuando que o
conhecimento das regras de estrutura permite a adequada producao do género. Emergem,
entdo, teorias textuais que propdem conceitos generalizantes e caracteristicas estanques com o
fito de preconizar classificagdes gerais para tipos de textos que nem sempre eram atendidas
pelas proprias categorias estabelecidas.

A titulo de exemplo, Rojo e Cordeiro (2004, apud SCHNEUWLY; DOLZ, 2004)
mencionam a dificuldade de encontrar a estrutura candnica tipicamente narrativa de um conto
em uma cronica, classificada como o mesmo tipo textual. Esse caso ¢ uma discreta
demonstracdo de que existem textos classificados em uma certa tipologia, mas que nao
apresentam as propriedades e especificidades estabelecidas pela categoria tipoldgica, seja
narra¢ao, descri¢ao ou dissertagao.

Outro ponto a ser destacado no ambito de uma abordagem textual embasada em textos
candnicos e essencialmente normalizadora € a abstragdo que se faz a respeito das
circunstancias ou da situagdo de producdo e de leitura de textos nas praticas relacionadas ao
uso, a producdo e a sua circulacdo. Desse modo, a leitura visa & extragdo de informacdes

(explicitas e implicitas) e ndo a uma interpretacdo, reflexdo e critica do texto. A producdo de
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texto limita-se a seguir formas e conteudos pré-estabelecidos, abstendo-se da devida atengdo
ao contexto e a finalidade do texto.

Essa trajetoria acerca da perspectiva do texto na educagdo brasileira foi direcionada, a
partir dos PCN de Lingua Portuguesa (BRASIL, 1997), a uma reviravolta de carater
discursiva ou enunciativa, com o foco no texto e em seus usos em sala de aula, ou seja, no
funcionamento e no contexto de leitura e produc¢do do texto, com um destaque para as
significacdes produzidas em detrimento das propriedades formais das unidades textuais, o que
¢ refor¢ado amplamente pela BNCC (BRASIL, 2017). A partir disso, reivindica-se o
conhecimento e a pratica com géneros em sala de aula como meio mais pertinente do que as
tipologias a fim de propiciar o ensino de leitura e de produgdo escrita e oral de textos.
Portanto, como objeto de ensino do uso de lingua materna em leitura e producao, o género
passa a ser uma unidade de trabalho e suporte de aprendizagem de suas propriedades. A forma
e o conteudo mantém-se importantes e sdo determinados somente mediante o funcionamento
social e contextual do género.

Torna-se, pois, necessario explorar uma visdo sociointeracionista acerca do ensino de
géneros escritos e orais de modo a orienta-lo satisfatoriamente para atingir os novos objetivos

dos documentos normativos para a educagdo brasileira.

4.3.1 O género como instrumento

Psicologicamente, a atividade de um individuo se da entre dois pélos: em um extremo,
0 sujeito, e no outro, o objeto sobre o qual atua ou a situacdo na qual atua. Sob um prisma
sociointeracionista vygotskiano, essa atividade ¢ sustentada por uma triade — “a agdo ¢
mediada por objetos especificos, socialmente elaborados, frutos das experiéncias das geracdes
precedentes, através dos quais se transmitem e se alargam as experiéncias possiveis” segundo
palavras de Schneuwly e Dolz (2004, p. 21).

Nessa conjuntura, os instrumentos medeiam a forma como o individuo age sobre o
objeto ou a situacdo, determinando comportamentos, orientando e apurando sua percepgao
acerca da circunstancia na qual atua. Vale acentuar que o instrumento ¢ um objeto socialmente
elaborado que interfere na relagdo sujeito-objeto e sujeito-situacdo moldando a atividade e
transformando as formas como alguém se comporta em uma determinada situagdo. A vista
disso, a0 mesmo tempo em que o instrumento medeia uma atividade, ele também a representa,

concretizando-a, isto €, as atividades nao se realizam somente na sua propria execugao, mas
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elas existem independentemente disso, por intermédio dos instrumentos que as representam e
as expressam.

Para Schneuwly e Dolz (2004), o género ¢ um instrumento, sob o ponto de vista
psicoldgico sociointeracionista, tendo em vista que, mediante sua apropriagdo, o sujeito
desenvolve capacidades individuais e constréi esquemas para sua utilizagdo os quais
permitem a observag¢do e o conhecimento do mundo. Isso posto, o género se mostra como
uma lente para a compreensdo do mundo ao mesmo tempo em que se manifesta como uma
ferramenta para atuar nele.

Diante disso, verifica-se um sujeito que age discursivamente em uma determinada
situacdo caracterizada por particularidades, auxiliado por um género, um instrumento
socialmente elaborado e uma forma de linguagem prescritiva, o qual possibilita
simultaneamente a producdo e a compreensao de textos. Ressalta-se que a selecdo do género
ocorre de acordo com os parametros definidos pela situacdo que norteiam a agao, acarretando
uma relagcdo meio-fim, um sistema organizado no qual se apoia uma atividade mediada.

Schneuwly e Dolz (2004) recuperam a concepcao bifacial bakhtiniana do género como
instrumento na relacdo de imediatez entre escolha e utilizagdo do género. A concepcao da
imediatez do género aponta para uma questdo determinista para a escolha efetuada em que o
falante dispde de um rico repertdrio de géneros para sua utilizagcdo, havendo, portanto,
mecanismos para a adaptacao do instrumento a cada situagdo comunicativa. De acordo com a
dupla de autores, existem esquemas de utilizagdo do género, sendo o primeiro deles o que
“articula o género a base de orientacdo da acdo discursiva” (SCHNEUWLY; DOLZ, 2004, p.
24). Isso corresponde ao fato do género, como um instrumento, deve poder ser adaptado a um
receptor especifico, a um conteudo especifico, a um objetivo proprio a uma dada situacao.

Esse mesmo esquema de utilizagdo pode ocorrer na direcdo contraria: uma
determinada situagcdo de linguagem em que haja uma agdo de linguagem especifica ocorre
porque hd um género disponivel, ja que os estes antecipam as possiveis a¢des de linguagem a
existirem. Isso pode ser constatado na existéncia do romance, da cronica, do ensaio que, pelo
seu conhecimento minimo, permite a agdo discursiva da producdo de um romance, de uma
cronica, de um ensaio. Por outro prisma, ¢ possivel escolher um género, mesmo que
parcialmente, com o fito de persuadir alguém a ter um comportamento ou a aderir a uma
ponto de vista, por exemplo, ja que a acdo discursiva pode ser prevista pelos meios para agir
na realidade.

Os outros esquemas de utilizagdo do género citados por Schneuwly e Dolz (2004)

dizem respeito a concep¢do de que o género seja um “megainstrumento” (SCHNEUWLY;
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DOLZ, 2004, p. 25), ou melhor, um sistema estruturado e estavel de diversos outros sistemas
semidticos subordinados que propiciam agdes eficazes em uma determinada classe de
situagdes comunicativas. A dinamica desse “megainstrumento” promove os distintos niveis de

operacdes essenciais para a producdo de um texto orientada pela organizacao geral do género.

4.3.2 Os géneros no desenvolvimento da linguagem

Nesta secdo, sera considerado, para fins de andlise, o desenvolvimento da linguagem
em idade escolar j4 que a proposta da pesquisa compreende o ensino formal de lingua
materna, o que ocorre principalmente na escola. Para isso, retoma-se o conceito de género
primario e de género secundario, de Bakhtin (2011), em que se compreendem os primarios
como constituidos espontaneamente na comunicagdo verbal, e os secundarios, em
circunstancias de comunicacao cultural mais complexa e, de uma certa forma, mais evoluida,
sobretudo escrita, nos campos da arte, da ciéncia, da sociopolitica etc. (SCHNEUWLY;
DOLZ, 2004).

Na visdo de Schneuwly e Dolz (2004), os géneros secundarios, ao contrario dos
géneros primarios, ndo sdo controlados exatamente pela situagdo, o que ndo significa que
sejam descontextualizados, mas se controlam por meio de mecanismos diferentes e mais
potentes. Para os autores, a diferenga entre os dois géneros € a seguinte: a do género primario
se encontra na e pela regulagao da acdo de linguagem, sendo ela linguistica ou nao, € a do
secundario, por meio de outros mecanismos a serem definidos.

Os géneros primarios, especificamente, representam o nivel pelo qual a crianga ¢
desafiada pelas inumeras praticas de linguagem. S3o eles que equipam a crianca a agir
competentemente diante de cada nova situagdo comunicativa, assim o género, como
instrumento, mostra-se como instrumento de a¢do. Conforme a crianga se desenvolve pessoal
e academicamente, os géneros se tornam mais complexos e se transformam em instrumentos
de novas e multifacetadas constru¢des para a comunicagao.

Essa complexificacao dos géneros primarios, que ddo origem aos secundarios, ocorre,
segundo Schneuwly e Dolz (2004, p. 27), mediante “modos diversificados de referéncia a um
contexto linguisticamente criado”, “modos de desdobramento do género” e “existéncia e
construcdo de um aparelho psiquico de producdo da linguagem” que fujam a imediatez. O
primeiro critério diz respeito a criagdo necessaria de uma coesdo interna do texto por meio de
instrumentos linguisticos que conferem unidade a um contexto linguisticamente elaborado

pelo texto.
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O segundo refere-se ao aparelhamento linguistico criado na lingua para falar do novo
género, de seu controle, de sua avaliacdo e de sua defini¢do, quer dizer, cria-se uma
metalinguagem utilizada para prescrever, avaliar e controlar a producdo de um género. Por
fim, o ultimo critério relaciona-se a gestdo eficaz dos géneros secundérios, com niveis de
decisdo e de operacdo que atravessam o discurso.

Assim sendo, certifica-se que o processo de desenvolvimento e a apropriacdo dos
géneros secundarios dependem de uma intervencao diferente da que ¢ necessaria para a
aquisi¢do dos géneros primarios. Essa intervengdo caracteriza-se pela dominancia de relagdes
formais, mediada, principalmente, pela leitura e escrita, um novo tipo de aprendizagem nao
espontaneo orientado pelo ensino, pela aprendizagem escolar.

Consoante Schneuwly e Dolz (2004), os géneros secundarios rompem imediatamente
com uma situagao comunicativa, pois sao construidos de forma complexa a partir de diversos
géneros do cotidiano e sdo, de certa forma, independentes do contexto imediato. Isso implica
que sua apropriagio ndo possa ser feita diretamente, a partir de situagdes de comunicagio. E
necessario que haja uma confrontacdo com géneros numa situacdo nao ligada a um contexto
especifico imediato, de um mundo com motivagdes mais complexas, € ndo mais pessoais.

Essa geracdo dessas novas experiéncias mais complexas para a aquisicdo dos géneros
secundarios é o que Vygotsky denomina como zona de desenvolvimento proximal
(SCHNEUWLY; DOLZ, 2004). O surgimento do novo sistema de géneros secundarios nao
anula nem substitui o sistema ja existente, o de géneros primarios. Na verdade, embora seja
tdo diferente do anterior, o novo sistema sustenta-se totalmente no precedente para seu
desenvolvimento e transforma-o completamente. Isso revela que a constru¢do de um género
secundario exige que se disponha de instrumentos ja complexos. Pelo novo uso, o antigo
instrumento recebe novas significagdes, concomitantemente a constru¢do de outros
instrumentos para execu¢do da nova fungdo, outros meios linguisticos que caracterizam ainda
mais a transformacao da concep¢ao do texto.

Portanto, dado que os géneros primarios sdo os instrumentos de desenvolvimento e
surgimento dos secundarios, ¢ importante considerar a acentuada continuidade e a acentuada
ruptura do primeiro para o segundo. Essa ruptura dos principios de aprendizagem e de seus
objetos ¢ a origem de uma zona de desenvolvimento proximal, que ndo ¢ automadtica e
imediata em seu funcionamento, visto que “tempo de ensino e tempo de desenvolvimento t€ém
ritmos profundamente diferentes” (SCHNEUWLY; DOLZ, 2004, p. 31). Logo, o surgimento
de novos géneros secundarios para a crianga € o ponto de partida de um extenso processo de

reestruturacdo o qual culminara em uma inovagao das operacdes de linguagem.



64

4.3.3 Os géneros ¢ o ensino de lingua

3

E consenso entre linguistas teoricos e aplicados, bem como ¢ indicado pelos
documentos oficiais da educacao brasileira que o texto seja a base do ensino de lingua. Em
face da pluralidade de géneros que existem, ¢ necessario definir um plano de acdo em razdo
do que orienta a BNCC (BRASIL, 2017) na selecdo dos géneros a serem trabalhados.
Portanto, conforme consta na Base Nacional Comum Curricular para os anos finais do Ensino

Fundamental (BRASIL, 2017, p. 136):

Aprofunda-se, nessa etapa, o tratamento dos géneros que circulam na esfera publica,
nos campos jornalistico-mididtico e de atuacdo na vida publica. No primeiro campo,
os géneros jornalisticos — informativos e opinativos — e os publicitarios sdo
privilegiados, com foco em estratégias linguistico-discursivas e semioticas voltadas
para a argumentacdo e persuasdo. Para além dos géneros, sdo consideradas praticas
contemporaneas de curtir, comentar, redistribuir, publicar noticias, curar etc. e
tematizadas questdes polémicas envolvendo as dindmicas das redes sociais e 0s
interesses que movem a esfera jornalistica-midiatica.

Em relacdo as habilidades previstas pela Base Nacional Comum Curricular para a
etapa final do Ensino Fundamental, a orientagdo geral ¢ que, ao longo dos 4 anos, sejam
trabalhados géneros ligados a informacdo, a opinido e a aprecia¢do, voltados para os
letramentos da letra e do impresso e géneros multissemidticos e hipermidiaticos, comuns a
cultura digital e a juvenil. Sendo assim, a resenha critica atende a essa demanda por ser um
género jornalistico-midiatico que trabalha informacao, opinido e apreciacdo sobre uma obra
ou um evento cultural, cujo objetivo estd muito em voga nos meios digitais, inclusive, ligado
a Experiéncia do Usuario (em inglés, User Experience - UX), expressao cunhada por Donald
Norman na década de 1990 para denominar o conjunto de componentes referentes a interagao
do usuario com um produto, sistema ou servico especificos, cuja repercussao acarreta positiva
ou negativamente a percepcao dos consumidores.

O UX ¢ um movimento tipico da cultura digital, uma pratica muito comum nas redes
sociais € nas plataformas de avaliagdo de produtos e servigos, como o Reclameaqui.com.br,
por exemplo. Nesse sentido, a aprendizagem da resenha critica, especificamente no 9° ano,
publico-alvo desta pesquisa, propde o trabalho com um instrumento, sob o ponto de vista de
Schneuwly e Dolz (2004), bivalente ao propiciar ferramentas para desenvolvimento da
competéncia comunicativa do estudante, bem como o desenvolvimento de habilidades
necessarias para o exercicio da sua cidadania, como sujeito ativo no mundo onde habita,

expressando, de maneira ética, seu posicionamento a respeito dos produtos que consome e dos
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fatos de que tem ciéncia, embasado em informagdes verdadeiras, inserindo-se cada vez mais
na dindmica social e digital.

Marcuschi (2008, p. 208) embasa esse raciocinio quando declara que

[...] a distribuicdo da producdo discursiva em géneros tem como correlato a propria
organizagdo da sociedade, o que nos faz pensar no estudo socio-historico dos
géneros textuais como uma das maneiras de entender o proprio funcionamento da
lingua.

Essa concepgdo reporta-se ao cerne da perspectiva tedrica dos estudos linguisticos
desta pesquisa — a visdo sociointeracionista de Vygotsky —, na qual se entende que ¢ através da
linguagem que o ser humano pode ser concebido como ser historico e social. Paralelamente a
isso, Bronckart (1999), com sua perspectiva interacionista sociodiscursiva, alega que a
maioria dos problemas referentes a lingua, em todos os seus angulos, podem ser trabalhados
por meio de textos, objetos legitimos de estudo e de andlise em seus niveis de organizagdo. Na
avaliagdo do autor, o trabalho com textos ¢ relevante tendo em vista que sdo instrumentos
pelos quais os sujeitos se adaptam e participam da vida social € comunicativa.

Diante disso, as atividades e as produgdes de linguagem do meio social sdo
responsaveis pelo desenvolvimento do pensamento consciente do ser humano, distinguindo o
homem dos demais animais. Pode-se considerar essa atividade de linguagem como agao de
linguagem, isto €, o proprio texto, em que ha um agente responsavel pela a¢ao de produzi-lo e
que se apresenta como uma manifestacao individual cujo carater ¢ coletivo.

Considera-se também que, para Bronckart (1999), a produ¢do de um género discursivo
novo associa-se a cria¢ao de novas unidades de pensamentos cujos processos nos quais se
organizam refletem as regras convencionais de organizacao do novo género, seja ele oral ou
escrito, o qual ¢, com efeito, instrumento que da novo aspecto as agdes humanas. A
perspectiva tedrica do autor que embasa propostas de trabalho com textos revela que a
produgdo textual trata-se de uma atividade situada em contextos da vida cotidiana, e que as
unidades textuais possuem um receptor e uma finalidade, sobrepujando a concepcao arcaica
de que a redagdo escolar ¢ o tnico meio de tratar a realidade linguistica (MARCUSCHI,
2008).

Além disso, a teoria de Bronckart (1999) prevé que a produgdo textual deve ser
ensinada tomando-se consciéncia do processo, para que se aprenda também acerca da teoria
do texto e do género. Assim, a habilidade de escrever deixa de ser uma pratica alienante, do
ponto de vista marxista, uma vez que o estudante equipa-se para lidar com situacdes reais do

dia a dia, quando ¢ requerido dele a produgdo de géneros cujas composi¢do, estrutura, estilo,
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conteudo etc. podem ser semelhantes, como no caso da resenha critica, que se assemelha ao
vlog, a review, entre outros.

Insere-se nesse contexto, a relevancia da ndo dicotomizacao da escrita e a oralidade, ja
que os géneros transitam em um continuo em que ora variam mais para uma ponta, ora para a
outra. Assim, as modalidades oral e escrita devem ser versadas de maneira clara, de forma que
o cerne da ateng@o seja sempre o género. Por fim, Bronckart (1999) indica que, ao longo do
processo de aprendizagem do texto, possa ser desenvolvida a tarefa de reescrita, pois o
resultado da producao final ¢ a soma de todas as revisdes realizadas no decorrer da evolugao

da construcao textual (MARCUSCHI, 2008).
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5 TECNOLOGIAS DIGITAIS NA APRENDIZAGEM

A internet, as redes de comunicacdo em tempo real, a TV digital e o telefone movel
geraram novos espacos € tempos no ensino-aprendizagem, que, inevitavelmente, interferiram
no que era feito em sala de aula. O avango das Tecnologias da Informa¢ao e Comunicagdo
Digitais (TDIC) tem oferecido inimeras possibilidades ao ensino além de centenas de duvidas
as instituigdes de ensino no que fazer em relagdao ao processo educativo - 0 que manter, o que
modificar, o que adotar - sobretudo porque ha varias formas de ensinar e de aprender
(MORAN, 2012).

Segundo Moran (2012, p. 89),

As tecnologias caminham para a convergéncia, a integracdo, a mobilidade e a
multifuncionalidade, isto €, para a realizacdo de atividades diferentes num mesmo
aparelho, em qualquer lugar, como acontece no celular (que serve para falar, enviar
torpedos, baixar musicas).

Para o autor, o registro, a edi¢do, a combinagdo, a manipulagdo de toda e qualquer
informacao, por qualquer meio, em qualquer lugar, a qualquer tempo permitidos pela
digitalizagdo multiplica as possibilidades de escolha, de interagdo. Essa virtualizagdo de
processos liberta usuarios da determinagdo, da rigidez e da previsibilidade de espagos e
tempos.

Contudo, ¢ importante salientar que a constante e prevalente utilizacao das tecnologias
digitais, apesar de afetar diferentes setores da sociedade, ndo necessariamente garante
resultados expressivos na educacdo. Isso porque, conforme defende Moran (2013, p. 12), “ndo
sdo os recursos que definem a aprendizagem, s3o as pessoas, o projeto pedagodgico, as
interacoes, a gestao”.

Com o avancgo das redes, da comunicacdo em tempo real e dos portais de pesquisa, as
tecnologias deixaram de ser somente meio, apoio, para se transformarem em instrumentos
fundamentais para a mudanca na educagdo. Inicialmente, elas comecaram a ser utilizadas para
melhorar o que ja existia na escola: a gestao administrativa, as rotinas de matricula, a emissao
de boletos e das folhas de pagamento, langamento e organizacdo de notas etc.

Em seguida, auxiliaram o professor a organizar e a apresentar seu conteudo, a ilustrar
suas aulas (imagens, mapas, graficos, videos, dudios), a estruturar suas avaliacdes e notas, a
pesquisar materiais para utilizar com seus alunos. Os estudantes, também, encontraram

suporte para a aprendizagem nas tecnologias: editor de textos, pesquisa para trabalhos e
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estudos pessoais, softwares para apresentagdo de trabalhos, arquivos de multimidia e
plataformas de comunicagdo (MORAN, 2012).

Posteriormente, com a evolucao das tecnologias € o dominio tecnoldgico por parte da
escola como um todo, novos espagos e atividades foram criados e coexistem com os
tradicionais: a utilizacdo de video com a finalidade de tornar a aula mais atrativa aos alunos, o
desenvolvimento de alguns projetos na internet, a elaboragao de paginas na web, a divulgacao
de trabalhos, a produgdo de trabalhos em grupos virtuais, a criagdo de blogs, podcasts e
videos. Essencialmente, a escola continua a mesma, mas com algumas inovagdes pontuais e
ainda periféricas que ja pressionam por uma mudanca mais estrutural (MORAN, 2012).

A proxima etapa das mudangas na educagdo, como supde Moran (2012), serdo as
tecnologias sendo utilizadas para modificar a propria escola, na propria flexibilizagao
curricular e na gestdo do ensino-aprendizagem. Na pratica, o trabalho com projetos integrados
de pesquisa e mais atividades semipresenciais serdo desenvolvidos nessa nova dinamica.

E importante ponderar que o distanciamento social necessario para conter o avango da
Covid-19, em 2020, e, em parte de 2021, mostrou como ¢ possivel efetuar mudangas
profundas na educagdo com a utilizacdo das tecnologias digitais. Avaliagdes, preparo e
exposicdo de trabalhos, reunides de grupos de discentes e de docentes e outras atividades
pedagogicas passaram temporariamente para o mundo virtual, e algumas se mantiveram apos
esse periodo. Essa experiéncia mostrou a escola, aos professores e aos alunos que espago e
tempo nem sempre sdao impossibilidades para a aprendizagem, e conceitos como os de
cibercultura, interatividade, redes sociais e ensino hibrido passaram a integrar, de certa forma,

a dindmica educacional.

5.1 A influéncia da cibercultura na educacio

Recentemente, a ideia de cibercultura foi reconfigurada no conceito de “cultura
digital” (BANNELL et al., 2016) por se tratar da cultura contemporanea, reconhecida pela
ubiquidade dos dispositivos moveis, quando pessoas comuns, pela primeira vez na historia,
tém acesso a informagdo a0 mesmo tempo em que produzem e compartilham suas produgodes,
desenvolvendo-as colaborativamente. De acordo com o criador do conceito, Lemos (2009), a
livre emissdo de informagdo e producao coletiva propicia “uma reconfiguracdo da sociedade,
da cultura, da politica e da educag¢do, o que torna possivel também a transi¢do de uma
educacdo institucionalizada para situagdes de trocas de saberes” (BANNELL et al., 2016, p.

104). Ou seja, diante do fato de as tecnologias digitais ampliarem e alterarem as fungdes
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cognitivas humanas, os métodos tradicionais de ensino-aprendizagem podem apresentar certa
obsolescéncia.

Nesse sentido, a viabilidade do acesso a informacao através das tecnologias digitais ¢
primordial para a constru¢do de conhecimentos, condicionada pela promog¢do de dinamicas
colaborativas a fim de suscitar praticas educacionais inovadoras (BANNELL et al., 2016). Em
contrapartida, dependendo do modo como sdo utilizadas, as tecnologias digitais inseridas no
contexto escolar ndo garantem por si sos a aprendizagem, pois os recursos tecnoldgicos so
serdo uteis ao processo se forem empregados de forma significativa. Isso se explica pelo fato
das habilidades de comunicacdo, expressdo e criacdo empenhadas pelos jovens no uso de
tecnologias digitais ndo serem aplicadas espontaneamente a aprendizagem, sobretudo para a
construgdo de conhecimentos cientificos e escolares.

Com a maior propagacdo de textos multimodais, em decorréncia da cibercultura,
observam-se mudancas nas praticas de leituras que “associam sons, icones, imagens estaticas
e em movimento, leiautes multissemidticos, alterando os gestos dos leitores, o processamento
da informagdo e a constru¢do de significados” (ZACHARIAS, 2016, p. 16). Assim, ao se
conectar & internet, tem-se uma infinidade de textos de diferentes géneros, com variados
discursos, ambientes virtuais, plataformas — contexto em que estdo inseridos os alunos da
educacdo basica, com inumeras formas de se comunicar, de aprender, de se informar e de
interagir.

Zacharias (2016, p.16-17) também declara que:

Se, por um lado, observamos a reconfiguracdo dos objetos de leitura, por outro,
constatamos que a internet, grande promotora de comunicagdo em rede, tem
representado formas de participacdo e habitos de leitura ubiquos, plurais, menos
hierarquicos e¢ menos lineares. [...] A leitura, nessa dimensdo, ndo se restringe
exclusivamente a escrita alfabética, uma vez que outras habilidades serdo
necessarias para interpretar, compreender e significar elementos verbais e ndo

verbais caracteristicos dos textos e midias que se integram aos ja existentes.
Diante dessa realidade social vigente, cabe a educacao nao somente tirar proveito das
TDIC mas também oportunizar situagdes de aprendizagem que favoregam a formagdo dos
estudantes como leitores e produtores de textos experientes em varias midias e dispostos a
continuarem se equipando para os novos letramentos. Assim, a modificacdo da relacao
leitor-autor implica mudancgas necessarias na educacdo: a adocdo da abordagem dos
multiletramentos, que se opde diretamente a pedagogia tradicional. O termo tradicional
refere-se a concepcdes pedagogicas elaboradas e regulamentadas dos séculos XIII e XIX. A

pedagogia tradicional prima pela educagdao em que prevalece a agdo de um agente externo na
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formag¢do do educando, a primazia do objeto de conhecimento e a transmissdo do saber
advindo da tradi¢do (LIBANEO, 2012).

As mudangas representativas tanto na producao quanto na propagacao de textos devido
ao surgimento dos géneros digitais e a integracdo de dispositivos eletronicos a vida cotidiana
provocam transformagdes na textualizacdo, isto €, na forma como os individuos produzem e
leem seus textos, tendo em vista seus objetivos, seus conhecimentos assim como os ambiente
fisicos onde as interagdes ocorrem. Portanto, ¢ indispensavel que se inclua no estudo escolar
de Linguagens a valoriza¢do e o reconhecimento do universo multimidiatico e multimodal,
caracteristico dos ambientes digitais (ZACHARIAS, 2016).

Enfim, dentro desse novo ambiente comunicacional baseado na internet, compondo-se
0 que se conhece como cibercultura, a interatividade ¢ um principio que corresponde a
libertagdo da logica da transmissdo que predominou no século XX — a midia de massa: radio,
cinema, imprensa € tv — em busca do envolvimento dos usudrios para se adequar ao
movimento das tecnologias interativas. E justamente esse 0 modo de comunicagdo que desafia
docentes e gestores da educacdo ainda centrados no paradigma da transmissdo a buscarem
uma transformagao desse modelo para um ensino-aprendizagem que envolva ativamente os

estudantes e propicie a cooperacao deles na constru¢do do conhecimento.

5.2 Interatividade

A palavra interatividade surgiu recentemente, entre as décadas de 1960 e 1970 com as
artes, os criticos das midias de massa e¢ as novas TIC, sendo vastamente utilizada na
informatica. Ja a palavra interagdo, do mesmo campo lexical que a primeira, apareceu como o
neologismo interaction em 1832 Oxford English Dictionary e possui algumas defini¢des, em
diferentes areas (MATTAR, 2009, apud LITTO; FORMIGA, 2009).

Apesar da distancia entre o surgimento das suas expressdes, os dois conceitos sdo
muitas vezes utilizados como sindnimos, mas ha autores que fazem questdo de marcar sua
distingdo de sentido. Como exemplo, cita-se Wagner (1994, 1997, apud LITTO; FORMIGA,
2009, p. 112), que faz uma distingdo cléassica entre os dois conceitos. Segundo o autor, “a
interagdo envolveria o comportamento e as trocas entre individuos e grupos que se
influenciam, nos casos em que ha eventos reciprocos que requerem pelo menos dois objetos e
duas agdes”. No caso da interatividade, seriam envolvidos os atributos da tecnologia

contemporanea utilizada na Educacdo a Distancia, os quais propiciam conexdes em tempo
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real. Dessa forma, a intera¢do se associa as pessoas, enquanto a interatividade a tecnologia e
aos canais.

Na perspectiva de Lemos (2000, apud LITTO; FORMIGA, 2009), considera-se que a
interatividade ¢ a relacdo do ser humano com as maquinas, eletronico/digital, diferente da
interagdo, que tem a ver com a relacdo entre seres humanos, e de um outro tipo de
interatividade, que ¢ caracteristico das midias antigas, analdgica/mecanica. Nesse debate
conceitual em contexto brasileiro, encontra-se Silva (2001), que afirma que interatividade ¢
um modo de comunicagdo em que ¢ permitido ultrapassar a condi¢ao de espectador passivo
para a condig¢do de sujeito operativo, isto ¢, “a disposi¢do interativa permite ao usuario ser
ator e autor fazendo da comunicacdo nao apenas o trabalho da emissdo, mas co-criagdo da
propria mensagem e da comunicacao” (SILVA, 2001, p. 2), ou seja, ndo se trata de um
conceito de informatica, mas de comunicacao.

J& Primo (2007, apud LITTO; FORMIGA, 2009) afirma ndo saber o que ¢
interatividade, por isso ignora o conceito, preferindo utilizar somente o termo intera¢do. Para
ele, o que interessa sdo as interagdes entre seres humanos, que podem ser mediadas por
computadores, mas nao a interacdo com a maquina. Dessa forma, observa-se que o conceito
de interatividade ¢ fragmentado e inconsistente na literatura e se desconstroi facilmente
quando ¢ foco de uma analise (MATTAR, 2009, apud, LITTO; FORMIGA, 2009). Define-se,
a seguir, a perspectiva de interatividade adotada por esta pesquisa, bem como seu papel na

aprendizagem.

5.2.1 Interatividade e aprendizagem

Diante da discussdo feita no topico anterior, ressalta-se que este trabalho adota a
perspectiva de Silva (2001), segundo a qual a interatividade ¢ uma forma de comunicagdo em
que o usudrio ¢ co-criador da mensagem que lhe € transmitida e a que ele mesmo produz.
Nesse sentido, a interatividade permite a atuacdo compreendida “como troca de agdes,
controle sobre acontecimentos € modificagdo de conteudos. Assim, o usuario pode ouvir, ver,
ler, gravar, voltar, ir adiante, selecionar, tratar e enviar qualquer tipo de mensagem para
qualquer lugar” (SILVA, 2001, p. 5).

Silva (2001) defende que a interatividade se trata tanto de uma modalidade de
comunicagdo como de uma modalidade de aprendizagem, ndo de informatica, podendo ser
adotado no significado da comunicacdo entre interlocutores humanos, entre humanos e

maquinas e, até mesmo, entre usudrio e servigo. O autor (SILVA, 2001, p. 5) expde que
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para que haja interatividade € preciso garantir duas disposi¢des basicamente:

1. A dialégica que associa emissdo ¢ recep¢do como poélos antagdnicos e
complementares na co-criagdo da comunicagio;

2. A intervengdo do usuario ou receptor no contetido da mensagem ou do programa
abertos a manipulagdes e modificagdes.

As duas disposicdes citadas por Silva (2001) representam uma transformacao do que
se conhece como esquema classico da comunicacio — wuma ligacdo unilateral
emissor-mensagem-receptor —, ou seja, uma transformacdo de paradigma tanto na teoria
quanto na pragmatica comunicacionais. Isso corresponde a uma visdo distinta do emissor
tradicional, que ja4 ndo mais enuncia uma mensagem fechada, mas oferta um leque de
possibilidades. Igualmente, o receptor ndo esta mais em situagdo de recepgdo cléssica, pois a
mensagem sO ganha todo o seu significado quando sofre a sua interven¢do, tornando-se,
assim, criador. Dessa maneira, a mensagem deixa de ser estatica, fechada e passa a poder ser
recomposta, reorganizada, modificada permanentemente pelas intervengdes do receptor.

Decerto, o computador estd diretamente relacionado a interatividade precisamente
porque, na sua memoria, imagens, sons e textos sao transformados em bits — menores parcelas
de informagdo processadas por um computador — para receber qualquer tipo de manipulacao e
interferéncia, sem perder a informagao. Em comparagdo com o0s meios massivos
unidirecionais de comunicagdo, diz-se que o computador ¢ conversacional por viabilizar o
didlogo da emissdo e da recepcdo. Assim, as decisdes do usuario sobre o objeto operado no
computador sdo opostas € complementares ao mesmo tempo, propiciando a experiéncia da
comunicagdo, da co-criagao (SILVA, 2001).

Segundo Silva (2001), ¢ na arquitetura hipertextual do computador e do ciberespago
que os aspectos fundamentais da interatividade podem ser observados em sua complexidade.
A 1deia basica do hipertexto ¢ beneficiar-se da arquitetura ndo linear do armazenamento de

dados para viabilizar textos tridimensionais, porém compostos por uma estrutura dindmica

que os torne manipulaveis interativamente Sao trés os aspectos (SILVA, 2001, p. 7):

1. Participagdo-intervengdo: participar ndo ¢ apenas responder “sim” ou “ndo” ou
escolher uma op¢do dada, significa interferir na mensagem de modo
sensério-corporal ¢ semantico;

2. Bidirecionalidade-hibridag@o: a comunicagdo é produgdo conjunta da emissdo e
da recepgdo, ¢ co-criacdo, os dois pélos codificam e decodificam;

3. Permutabilidade-potencialidade: a comunicagdo supde multiplas redes
articulatorias de conexdes e liberdade de trocas, associagdes e significagdes
potenciais.
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O primeiro aspecto diz respeito a uma alteracdo no sistema classico de comunicagao,
pois a mensagem passa a ser manipulavel, o que mescla os papéis de emissor e receptor. O
segundo aspecto se relaciona ao que fundamenta o trabalho de coautoria, a bidirecionalidade,
caracteristica da nova légica da comunicacdo: o professor propde elementos para a
manipulacdo do aluno, um campo de possibilidades. O Ultimo aspecto indica uma maior
liberdade no aproveitamento da mensagem na nova légica da comunicagdo, e a potencialidade
direciona a produg¢dao de caminhos possiveis e a permutabilidade para as oportunidades de
combinacao.

Essa perspectiva, no contexto educacional, preconiza que o conhecimento seja
proposto pelo professor, mas ndo seja transmitido por ele, para que os estudantes conduzam
suas proprias exploragdes, considerando os contetidos como ponto de partida no processo de
construgdo do conhecimento. Assim, o aluno participa da arquitetura do conhecimento
projetado pelo professor de forma que se desenvolvam em torno da proposta planejada
coerentemente ¢ de forma continua. O aprendiz passa da condi¢do passiva, de olhar, ouvir,
copiar e prestar contas para criar, modificar, construir tornando-se coautor (SILVA, 2001).

A participacdo do aluno se inscreve nos estados potenciais do conhecimento
arquitetados pelo professor de modo que evoluam em torno do nucleo preconcebido com
coeréncia e continuidade. O aluno ndo estd mais reduzido a olhar, ouvir, copiar e prestar
contas, ele passa a criar, modificar, construir, tornando-se, assim, coautor de uma obra
inacabada, que tem seus elementos continuamente dispostos a manipulagao. Nesse sentido, o
professor tdo somente oferece uma gama de possibilidades, de caminhos que se abrem quando
elementos sdo acionados pelos discentes (SILVA, 2001).

O autor destaca (SILVA, 2001, p. 9) que

Em sala de aula presencial ou virtual o professor nio ¢ um contador de historias. A
maneira do design de software interativo, ele constréi um conjunto de territdrios a
explorar, ndo uma rota. Mais do que “conselheiro” ou “facilitador”, ele converte-se
em formulador de problemas, provocador de interrogagdes, coordenador de equipes
de trabalho, sistematizador de experiéncias. (grifos do autor)

Por fim, destaca-se que, para Silva (2001) o essencial ndo ¢ a tecnologia, mas uma
pedagogia amparada por uma modalidade comunicacional que supde interatividade, isto &,
participagdo, cooperagdo, bidirecionalidade e multiplicidade de conexdes entre informagdes e
atores envolvidos. Nesse caso, a interatividade envolve tanto uma modalidade de

comunicacdo como uma modalidade de aprendizagem. Dessa forma, o educador deve

repensar sua pratica pedagogica, propondo situacdes de aprendizagem interativas que
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considerem o contexto de grandes mudancas socioculturais produzidas pela era digital, a

sociedade em rede, a sociedade de informacao, a cibercultura.

5.2.2 A interatividade em acdes de aprendizagem

Em uma perspectiva mais especifica sobre agdes de aprendizagem, Tori (2010) diz que
a interatividade ¢ uma das componentes que influenciam na sensacdo de distancia ou de
presenca em atividades educacionais. A relagdo entre os conceitos interagdo, interativo e
interatividade ¢ articulada da seguinte forma pelo autor: ¢ possivel “dizer que determinada
aula ¢ interativa porque possibilita intera¢ao, ou seja, porque a metodologia adotada emprega
interatividade” (TORI, 2010, p. 85).

Tori (2010) resgata o que o autor Sims (1999, p. 258) trata como interatividade:

Interatividade refere-se as facilidades fornecidas por um aplicativo baseado em
computador para fornecer ao usuario tanto o controle do processo quanto a
comunicagdo com o conteudo. Essa comunicagdo envolve o usudrio iniciando uma
acdo e o computador respondendo a essa agdo. O papel do computador com a
interatividade é permitir que o poder de processamento interprete e responda a acao
de um usuario, gerando assim uma forma de didlogo humano-computador. (tradugio
da pesquisadora)

Nessa perspectiva, retrata-se a interatividade como o elemento especifico da nova
midia, com a hipdtese de que a interatividade de um software significa que o usudrio controla
o contetdo de alguma maneira: a sequéncia, o ritmo e, mais importante, o que olhar e o que
ignorar. As propriedades interativas da nova midia devem fornecer oportunidades para o
usudrio explorar, descobrir € colaborar com o conteudo.

Para avaliar os niveis de interatividade, Tori (2010) apresenta a proposta de Sims
(1997) que exemplifica uma série de conceitos que podem ser utilizados na avaliacdo da
producdao de material multimidia para educagdo: interatividade dos objetos por meio de
cliques; interatividade linear na navegacgdo por paginas sequenciais; interatividade de suporte,
que se concretiza em mensagens de ajuda e tutoriais; interatividade de atualizag¢do, em que as
sequéncias de conteudos depende das respostas; interatividade de construgdo: o usudrio sé
consegue terminar uma atividade se seguir uma sequéncia correta; interatividade refletida: o
usudrio pode visualizar e refletir sobre as respostas de outros usuarios; interatividade de
simulacdo, em que o usudrio interage com objetos ou situagdes; interatividade de hiperlinks,

em que o usudrio pode navegar por meio de hyperlinks; interatividade contextual nao
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imersiva, que integra os niveis anteriores; e interatividade virtual imersiva, que € a interacao
em mundos virtuais de realidade virtual.

Para Tori (2010), a ideia que esses niveis de interatividade sugerem ¢ a da procura por
componentes fundamentais que podem influenciar o potencial de interatividade presente em
determinada agdo de aprendizagem. E conveniente que esses componentes sejam amplos o
suficiente para ndo se limitarem a midias digitais, sendo pertinentes a qualquer combinacao

hibrida, com o suporte, por exemplo, das redes sociais de internet.

5.3 Redes sociais da internet

O surgimento da internet acarretou inumeras mudangas para a sociedade. Entre elas,
esta a possibilidade de expressao e sociabilizagdo por meio das ferramentas de comunicagao
mediadas pelo computador. Esses recursos proporcionaram, entdo, que atores sociais
pudessem constituir-se, interagir € comunicar com outros atores, deixando, na rede de
computadores ou rede de dados, como também ¢é conhecida, vestigios que propiciam o
reconhecimento dos padrdes de suas conexoes e a visualizagdo de suas redes sociais através
desses vestigios. Destaca-se que a rede de computadores ou rede de dados consiste, na
informatica e na telecomunicagdo, em um conjunto de dois ou mais dispositivos eletronicos
de computagdo interligados por um sistema de comunicagao digital, guiados por um conjunto
de regras para compartilhar entre si informacao, servigos e, recursos fisicos e 16gicos.

Dessa forma, o principio da possibilidade de estudo das interacdes e conversagdes
através dos vestigios deixados na web da novo estimulo a visdo de estudo de redes sociais, a
partir do inicio da década de 90. Nesse contexto, a rede como metafora estrutural para a
compreensdo dos grupos formados na internet ¢ empregada na perspectiva de rede social.

Nesse sentido, Recuero (2009, p. 24) apresenta o seguinte conceito:

Uma rede social ¢ definida como um conjunto de dois elementos: atores (pessoas,
instituigdes ou grupos; os nos da rede) e suas conexdes (interagdes ou lagos sociais)
(Wasserman e Faust, 1994; Degenne ¢ Forse, 1999). Uma rede, assim, ¢ uma
metafora para observar os padrdes de conexdo de um grupo social, a partir das
conexdes estabelecidas entre os diversos atores. A abordagem de rede tem, assim,
seu foco na estrutura social, onde ndo é possivel isolar os atores sociais € nem suas
conexoes.

Considerando esse conceito no contexto virtual, observa-se que as redes sociais
digitais parecem ter se tornado mais sociais do que quaisquer outras redes, devido a

maleabilidade da internet. As redes sociais virtuais possuem um potencial maior na
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organizacdo da estruturacdo das interagdes entre usuarios, se comparadas as redes sociais nao
digitais. As redes sociais de internet sdo especializadas em atividades particulares e
possibilitam funcionalidades direcionadas e potencializadas pelas demandas comunicativas.
Ao mesmo tempo em que simplifica enormemente as praticas sociais ¢ sua adaptagdo a
velocidade ambiente, ha sempre inumeras possibilidades disponiveis para os usudrios se
apropriarem do sistema (SANTAELLA, 2013).

Segundo Viana (2010, apud SANTAELLA, 2013), redes sociais digitais sdo servigos
gratuitos on-line que permitem a criacdo de redes de contato para a troca de mensagens e de
contetidos multimidia. Essas redes funcionam como plataformas sociais, devido a facilidade
de intercomunicagdo através dos recursos disponiveis por tais servicos. Dado seu valor
historico, etnografico e socioldgico, gerado pelos contetidos produzidos voluntariamente
pelos usuarios, chegam a ser confundidos com a realidade ou complementam o proprio
cotidiano.

As redes sociais virtuais oferecem servicos de mensagem instantdnea, postagem de
fotos e videos, exposi¢do fixa ou temporaria de mensagens, imagens, memes, fotografias etc.
Esses ambientes virtuais oportunizam a criagdo de ambientes de convivéncia instantanea entre
pessoas, estabelecendo uma cultura participativa, em que todos sdo importantes e colaboram,;
uma cultura de convivéncia que se amplia conforme as exigéncias impostas pelo uso dos
participantes (SANTAELLA, 2013). Portanto, considera-se, a seguir, como as redes sociais de

internet sdo compostas.

5.3.1 Composicao das Redes sociais de internet

Recuero (2009) aponta que redes sociais na internet sdo constituidas por componentes
caracteristicos, que sd3o base para que a rede e as suas informagdes sejam compreendidas.
Inicialmente, a rede social € primariamente composta pelos atores, representados por nos, que
sdo as pessoas envolvidas na rede. Sdo eles, os atores — integrantes do sistema —, que atuam
para que as estruturas sociais sejam moldadas, por meio da interagdo e da constituicdo de
lagos sociais.

Contudo, nas redes sociais na internet, devido ao distanciamento entre os envolvidos
na interagdo, tragco principal da comunicagdo mediada por computador, os atores ndo sio
imediatamente discerniveis. Assim, o que se tem sao representagdes dos atores sociais ou com
construgdes identitarias do ciberespago. Dessa forma, um ator pode ser representado por um

blog, por um canal do Youtube, por um tuite ou mesmo por um perfil no Facebook ou
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Instagram. Essas ferramentas ndo sdo os proprios atores sociais, € sim suas representacdes.
Sado espacos de interagdo, lugares de fala, construidos pelos atores de forma a expressar
elementos de sua personalidade ou individualidade. Portanto, ¢ possivel perceber os atores e
observar as interagdes ¢ conexoes entre eles através da observacao das formas de identificacao
dos usuarios na internet (RECUERO, 2009).

O segundo elemento que constitui uma rede social de internet, para Recuero (2009),
sdo as conexdes em uma rede social. Essas conexdes sao formadas por lagos sociais, os quais,
no que lhes concerne, sdo constituidos da interacao social entre os atores, os nos da rede. Em
certa medida, as conexdes sdo o principal foco de andlise das redes sociais, j4 que sua
variagdo altera as estruturas desses grupos.

Na internet, essas interagcdes sao observadas por meio da possibilidade de conservarem
os rastros sociais dos individuos, que permanecem ali. Exemplo disso ¢ um comentario em
um blog, que permanece ali até que seja deletado ou que a pégina saia do ar, 0 que acontece
com a maior parte das interagdes mediadas pelo computador. Essas interacdes sdo mantidas
no ciberespago, permitindo a percep¢ao das trocas sociais mesmo distante, no tempo € no
espago, de onde foram realizadas (RECUERO, 2009).

Ainda, conforme Recuero (2009), um elemento muito caracteristico das redes sociais
na internet ¢ seu potencial de propagacdo de informacdes por intermédio das conexdes
existentes entre os atores. Esse potencial modificou significativamente os fluxos de
informacao dentro da propria rede, de modo que, com o surgimento da internet, as pessoas
pudessem transmitir as informagdes de maneira mais veloz e mais interativa. Essa mudanca
gerou novos canais e, concomitantemente, uma diversidade de novas informagdes sendo
difundidas nos grupos sociais. Juntamente com essa complexificacdo, o aparecimento de
ferramentas de publicagdo pessoal, tais como os blogs e o proprio YouTube, por exemplo,

intensificou o alcance desses fluxos, expandindo a caracteristica de difusdo das redes sociais.

5.3.2 As comunidades virtuais

Um fator relevante para o entendimento sobre as redes sociais ¢ a compreensao dos
grupos que podem ser percebidos através dessa metafora, cuja estrutura basica ¢ um
aglomerado de nés com maior densidade de conexdes. Um importante fator que contribuiu
para a formagao de comunidades virtuais ¢ a transformag¢ao da nogdo de localidade geografica
das relagdes sociais. O aumento do uso de ferramentas de comunicagdo mediada por

computador representa um esforco em dire¢do ao social, ideia concebida por Rheingold
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(1995, apud RECUERO, 2009). Para esse autor, o surgimento das comunidades virtuais se
daria diante do advento da comunica¢do mediada pelo computador e sua influéncia na
sociedade e no cotidiano das pessoas, que estariam buscando novas formas de se conectar, de
estabelecer relagdes ¢ de formar comunidades.

Para Rheingold (1995, apud RECUERO, 2009), esse fenomeno teria se concretizado
por conta da violéncia e do ritmo de vida das pessoas, as quais ndo conseguem encontrar
espacos de interacao social. Outros autores também explicam que as interagdes através do
computador possibilitam atualmente o surgimento de grupos sociais na internet, com
caracteristicas comunitdrias, que seriam construidos por uma nova forma de sociabilidade,
decorrente da interacdo mediada pelo computador, capaz de gerar lagos sociais. Mark Smith
(1999, apud RECUERO, 2009, p. 73), outro estudioso do assunto, elucida: “o ciberespaco
esta mudando a fisica social da vida humana, ampliando os tamanhos e poderes da interacao
social”.

Na pesquisa realizada por Recuero (2009), um dos primeiros autores a efetivamente
utilizar o termo ‘“comunidade virtual”, Rheingold (1995, apud RECUERO, 2009), define-a
como agregados sociais que despontam da internet, quando um certo nimero de pessoas
prossegue com suas discussdes publicas durante um tempo suficiente, com suficiente
afetividade, a fim de reunir redes de relagdes pessoais no ciberespaco. Nesse sentido, os
elementos formadores da comunidade virtual sdo: as discussdes publicas; as pessoas que se
encontram e se reencontram, ou que ainda mantém contato através da internet; o tempo € o
sentimento. Esses elementos, combinados através do ciberespago, formam redes de relagdes
sociais, constituindo-se em comunidades.

E oportuno salientar que, segundo Recuero (2009), as comunidades virtuais nio sdo
desconectadas do espago concreto e das interagdes face a face. Ao contrario, ¢ no ciberespago
que as relagcdes sdo construidas principalmente, por intermédio da interacdo mediada por
computador. E viavel, inclusive, que a mediagdo pelo computador facilite a demonstragio de
intimidade e proximidade pelos atores nas relacdes sociais. Portanto, quanto mais parecidos e
mais interesses em comum 0s atores sociais possuirem, mais provavel sera a formacao de

grupos coesos com caracteristica de comunidades.

5.3.3 Aprendizagem nos ambientes das redes sociais digitais

A aprendizagem em grupo, entre pares, tem sido expandida pela sociedade conectada,

porque cada um aprende com grupos que considera significativos e importantes para si. A
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aprendizagem pela interacdo se da com colegas presenciais e virtuais, em tempo real por meio
de blogs, chats, Twitter, Facebook, Instagram, Whatsapp, Telegram, por exemplo (MORAN,
2012). Nesse sentido, as redes sociais de internet possibilitam a aprendizagem pela interagao
grupal, que pode ser intensificada com a pessoal.

Nessa perspectiva, as comunidades virtuais de redes sociais de internet podem ser
ambientes virtuais de aprendizagem simples, por permitirem troca de contetido, discussoes
entre os atores, compartilhamento de arquivos e de links e reagdes para o fim especifico da
aprendizagem.

Segundo Moran (2012, p. 98),

Esses ambientes virtuais incorporam cada vez mais recursos de comunicacdo em
tempo real e off-line, de publicagdo de materiais impressos, videos etc., bem como
recursos de edigdo on-line: professores e alunos podem compartilhar ideias,
modificar textos, comenta-los; podem travar discussdes organizadas por topicos
(off-line) e discussdes ao vivo, com som, imagem e texto.

Essas ferramentas relacionadas pelo autor, disponiveis em redes sociais de internet
como 7Telegram, complementam o que ¢ feito em sala de aula. Professor e estudantes podem
tirar mais proveito do tempo presencial com o que s6 pode ser feito presencialmente, como
realizagdo de projetos e uso metodologias ativas, e deixar mais atividades para serem
produzidas remotamente, no ambiente virtual das redes sociais da internet. Dessa maneira,
gerenciam-se € organizam-se atividades que podem se encaixar em cada momento do
processo de aprendizagem e que dialoguem e complementem o que ¢ feito em sala de aula.
Nessa proposta, a ferramenta de grupo das redes sociais de internet se encaixa a demanda de
alternar atividades e informagdes distribuidas presencial e remotamente.

Leal (2011) defende a ideia de que a conexdo proporcionada pelas redes sociais
favorece uma troca de informagao e de conhecimento mais dinamica e interativa do que em
uma aula tradicional, podendo motivar os alunos. Além disso, ainda se pode discutir maior
numero de temas, bem como acelerar a difusdo de informacgdes, tudo isso de forma
personalizada, podendo agradar mais os alunos. Dessa forma, “todos os membros aprendem
lendo as mensagens, e ajudando-se quando uma situacdo problema ou questdo ¢ posta”
(LEAL, 2001, p. 134).

A utilizagdo das redes sociais promove uma nova relacdo dos atores educativos com o
saber, um novo tipo de interagdo do educador com os educandos, uma nova forma de

integragdao do professor na organizagao escolar e na comunidade profissional. Na medida em

que os professores passam a assumir uma funcdo educativa de extrema importancia, a sua
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responsabilidade ¢ ampliada, ja que de (re)transmissores de contetidos se tornam
coaprendentes ao lado de seus alunos, de seus colegas, de outros atores educativos da
comunidade em geral (LEAL, 2001).

A qualidade da aprendizagem e o desenvolvimento de novas habilidades e
competéncias para a cidadania e a participacdo social podem ser potencializadas pela
organizacdo de contextos e de recursos para o uso das novas tecnologias, mais
especificamente o uso de redes sociais digitais, como o Telegram. E essencial que os alunos
sejam construtores ativos, e os educadores, participantes ativos no processo de constru¢do do

saber direcionado aos alunos, como coaprendentes (LEAL, 2001).

5.3.4 Telegram

O Telegram ¢ um servigo de mensagens instantaneas baseado na nuvem, um servigo de
armazenamento de dados diretamente na internet sem o suporte de um aparelho eletronico.
Esse servigo ¢ multiplataforma, isto €, pode ser utilizado em smartphones ou tablets, em
computadores e na propria web com o suporte de navegadores (https://web.telegram.org). E
considerado uma rede social por ser um servigo gratuito on-line que permite a criagdo de
redes de contato para a troca de mensagens e de contetidos multimidia.

O Telegram foi fundado em 2013 pelos irmaos Nikolai e Pavel Durov, os fundadores
do VK, a maior rede social da Russia. Ganhou fama no mundo pela seguranga por ter sido o
primeiro aplicativo a ter todas as mensagens criptografadas de ponta a ponta. Trata-se de
método de seguranga que protege a comunicagcdo de forma que nem mesmo o Google ou
terceiros possam ler as mensagens enquanto elas sdo transmitidas entre os smartphones
envolvidos na comunicagao, preservando o conteudo das mensagens trocadas.

Esse servico possui muitas funcionalidades que os tradicionais e mais conhecidos
aplicativos de mensagens tém, mas se diferencia em outros aspectos. Dentre os recursos
comuns a outros aplicativos de mensagens, estdo as chamadas gratuitas de video e de voz, o
compartilhamento de midias e arquivos, a formag¢ao de grupos, a troca de emojis, “figurinhas”
estaticas, animadas e gifs, a rea¢@o a postagem do interlocutor e a personalizagdo de perfil.

Entre as distingdes entre o Telegram e os demais aplicativos de mensagens
instantaneas tém-se: ¢ possivel compartilhar tela em grupos, criar “salas de audio” e pastas
para armazenar conversas, criar super grupos com até¢ 200 mil usudrios e escolher se o grupo
sera publico ou privado. Além disso, no Telegram ¢é possivel abrir um canal, ferramenta de

comunicagdo que serve para compartilhar informacdes com todos os usudrios inscritos,
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publico ou privado e sem numero limitado de participantes. Nesse servigo de mensagens,
também ¢é possivel editar imagens e videos antes de envia-los, sem precisar de outro aplicativo
de suporte. Também se podem criar gifs com as ferramentas do proprio app, criar enquetes e
quizzes no proprio ambiente virtual. Por fim, para envio de arquivos, o limite do Telegram ¢
bem maior comparado aos programas mais conhecidos, 2GB.

Na aprendizagem, o Telegram se mostra muito Util por permitir que estudantes criem e
editem seus proprios conteudos, como imagens, memes ¢ videos, e possam compartilhé-los
com maior capacidade de transferéncia. Essa possibilidade aumenta a interatividade de agdes
de aprendizagem, pois ndo se limita a passividade de receber informagdes, mas também de
editd-las, personaliza-las, permitindo-lhes participar da constru¢cdo do conhecimento com seus
pares, colegas e professores.

Quanto mais ferramentas de edi¢do, maior a possibilidade de autoria dos usuarios
sobre o conteudo que dividem uns com os outros, ampliando a interatividade do usudrio com
o ambiente virtual e o que lhe ¢ transmitido. A interatividade em ac¢des de aprendizagem
amplia as possibilidades de aprendizagem, porque o usuario € produtor e nao somente
consumidor de informagdes, tornando a aprendizagem centrada em quem aprende e ndo em
quem ensina, além de favorecer a colaboragdo entre os participantes de um grupo de interesse.
Moran (2015) chama os usuarios, por conta dessa habilidade, de prossumidores — produtores e
consumidores de multiplas midias para acessar informagdes, publicar historias e visoes de
mundo (MORAN, 2015, apud BACICH, TANZI NETO; TREVISANI, 2015, p. 28).

Quizzes e enquetes, ferramentas disponiveis no Telegram, também enriquecem a
interatividade do ambiente virtual, j& que o usuario pode expressar sua opinido e fazer sua
escolha diante do que estd lhe sendo consultado. Essas atividades tornam a aprendizagem
mais personalizada, voltada para cada individuo, pois ¢ direcionada a cada estudante e nao a
todos de maneira geral. Ademais, a utilizagdo da rede social na aprendizagem permite que os
atores envolvidos no processo de aprendizagem troquem, mais individualmente, dividas,
questionamentos, explicacdes, experiéncias, material personalizado e permitam a
aproximacao entre os agentes. Essa colaboracao entre alunos e a interacdo do aluno com o
professor sdo aspectos fundamentais do processo de aprendizagem que a sala de aula
tradicional ndo incentiva.

Por fim, destaca-se que o uso do Telegram pode ser aplicado em abordagens
pedagdgicas hibridas ou a distancia. Neste trabalho, ¢ abordado o seu uso na modalidade

hibrida, combinando atividades presenciais e atividades realizadas no ambiente virtual,
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colocando o foco do processo de aprendizagem no aluno e ndo mais na transmissdo de

informagao que o professor tradicionalmente realiza.

5.4 Ensino Hibrido

A modalidade hibrida tem sido uma realidade no século XXI, uma tendéncia de
mudanga que tem acontecido em diversos servigos e produgdes de bens que incorporam os
recursos das tecnologias digitais. Isso pode ser observado em servigos bancarios, que, além de
na agéncia fisica, agora também sdao prestados em aplicativos de internet bank, que
disponibilizam varias operagdes sem a necessidade de ser intermediado pelo agente bancério,
como se fazia ha anos. Tal pratica possibilita ndo s6 a agilidade de todo o processo, como
também a autonomia do usudrio, que consegue realizar pagamentos, transferéncias, cobrangas
diretamente com o sistema bancario.

Assim como nesse sistema, 0 comércio € as empresas também estdo se introduzindo
na modalidade hibrida de funcionamento, de produgdo e de distribuicdo. Esses exemplos
demonstram que nao se trata de algo temporario, mas sim uma nova forma de agir no mundo.

Na educagdo, o ensino hibrido ganha maior proeminéncia em consequéncia das
mudancas atuais que ocorrem no cotidiano das pessoas. Nesse contexto, o aluno € o centro do
seu proprio processo de aprendizagem, pois ele manipula e interage com o conhecimento em
seu proprio tempo, a sua maneira, podendo acessd-los quantas vezes for necessario. Além
disso, o educando se torna autonomo em gerenciar as informagoes que lhe chegam, refletindo
sobre o conteudo e construindo sua aprendizagem da forma como lhe for mais produtiva. Sem
falar na colaboracao entre estudantes durante todo esse processo de aprendizagem, colocando
o professor na posicao de mediador, consultor do aprendiz. Por sua vez, a sala de aula passa a
ser um local de experiéncias, de pratica, de trocas e de interagdo social.

Segundo Moran (2015, apud BACICH; TANZI NETO; TREVISANI, 2015, p. 27), “a
educacdo sempre foi misturada, hibrida, sempre combinou varios espacos, tempos, atividades,
metodologias, publicos”. Para o autor, por meio da mobilidade e da conectividade, esse
processo € muito mais perceptivel, amplo e profundo, por sua abertura e possibilidade de
criagao.

Vale salientar que, para Moran (2015), o ensino hibrido ndo se limita ao mix de
presencial e on-line, de sala de aula e de outros espagos, ou a metodologias ativas. H4 muitas
formas de ensinar e de aprender, inimeras oportunidades oferecidas no ensino-aprendizagem

pela mistura de possibilidades, de areas do conhecimento, de metodologias, de atividades, de
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projetos, de flexibilidade de curriculo, de processos de aprendizagens mais formais com os
mais informais, de educagdo aberta e em rede. De acordo com o autor, o ensino hibrido
“implica misturar e integrar areas, profissionais e alunos diferentes, em espagos € tempos
distintos” (MORAN, 2015, apud BACICH; TANZI NETO; TREVISANI, 2015, p. 29).

Neste trabalho e na pesquisa que o embasa, considera-se a perspectiva de mescla entre
a sala de aula e o ambiente virtual da rede social Telegram, seguindo o conceito definido por
Christensen, Horn e Staker (2013) segundo o qual o ensino hibrido ¢ uma inovagdo que surge
da propria sala de aula tradicional, como uma tentativa de misturar o que ha de melhor dos
dois ambientes, ou melhor, mesclar as vantagens da educagdo on-line com os beneficios da
sala de aula tradicional. Nesse sentido, a tecnologia digital hoje integra espagos e tempos,
interligando o mundo fisico e o digital, em uma sala de aula ampliada, que se hibridiza
constantemente.

Na era da informagdo, com tantas oportunidades e caminhos, uma educac¢do atualizada
combina trabalho em grupo com a personalizacdo, incentiva a colaboragdo entre pares, ao
mesmo tempo em que se personaliza o processo a necessidade de cada um. Beneficiar-se de
algo j& comum e familiar a geracao atual de estudantes, como as redes sociais, a comunica¢ao
entre grupos que compartilham interesses, pesquisas e aprendizagens, ¢ horizontalizar a
educacdo, que se expressa cada vez mais em multiplas interagdes grupais e personalizadas
(MORAN, 2015, apud BACICH; TANZI NETO; TREVISANI, 2015).

A fusdo da sala de aula com o digital permite que a educagdo formal se amplie para os
multiplos espacos do cotidiano, inclusive os virtuais, que sdo uma realidade desde inicio de
século. Assim, o professor segue comunicando-se face a face com seus educandos e expande
sua comunicacao para o ambiente digital, usufruindo das tecnologias moveis, equilibrando
interagao coletiva e individual.

Dessa forma, o ambiente digital possibilita ampliar a formagdo de grupos e
comunidades de pratica, de saberes e de coautores. Os prossumidores podem reelaborar
materiais em grupo, contar historias, debater ideias, divulgar seus resultados a seus iguais. As
redes sociais, como o Telegram, servem como espacos de comunicacao mais planejados,
organizados e formais, onde ha maior espontaneidade por parte dos participantes, maior
fluéncia de imagens, ideias e videos e mais familiaridade com a linguagem em aparelhos
moveis, como os celulares, muito comuns a populacio jovem (MORAN, 2015, apud
BACICH; TANZI NETO; TREVISANI, 2015).

Nesse contexto, o papel do professor ¢ o de curador, que escolhe o que relevante

dentre tantas informagdes disponiveis, e de orientador, que ajuda os alunos a produzirem
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sentido na miscelanea de materiais e atividades disponiveis. Além disso, o educador apoia,

acolhe, estimula, valoriza, orienta e inspira, coletiva e individualmente.

5.4.1 Personalizagdo na educacao

Em face da conexdo as tecnologias digitais cada vez mais acentuada por criangas e
jovens, verifica-se que as Ultimas geragdes, sobretudo a que ja nasceu em meio a dispositivos
moéveis, como smarthphone e tablet, estabelecem novas relagdes com o conhecimento, o que
requer transformacdes no processo de ensino e aprendizagem escolar. Percebe-se que os
estudantes de hoje nao aprendem da mesma forma que os do século anterior (BACICH;
TANZI NETO; TREVISANI, 2015).

Nesse sentido, o uso de tecnologias digitais no contexto escolar viabiliza varias
oportunidades para trabalhos educacionais mais significativos para os envolvidos. Entretanto,
nao ¢ suficiente introduzir essas tecnologias na educacao se ndo for de modo criativo e critico,
procurando potencializar a autonomia e a reflexdo dos participantes para que ndo sejam
somente receptores de informacdes.

A construgdo dessa autonomia se dd de forma gradual, e as tecnologias digitais
utilizadas atualmente destacam uma mudanga da concep¢do de transmissdo para a nova
concepgao de interatividade com as midias € o que por elas é compartilhado. Isso porque as
praticas sociais contemporaneas cotidianas, tanto formais quanto informais, t€ém uma esséncia
mais participativa, colaborativa e partilhada. Assim, os estudantes das ultimas geragdes,
portadores dessa nova concepgao, necessitam de praticas educativas descentralizadas, com
participagdo continua dos individuos nas produg¢des, que se tornam cada vez mais coletivas e
distribuidas, ¢ mobilizadas nos ambientes virtuais (BACICH; TANZI NETO; TREVISANI,
2015). Dessa forma, as novas formas de pensar e as alteragdes comportamentais geradas pelas
tecnologias digitais fazem emergir novas formas de aprendizagem, com a construcao coletiva
de conhecimentos e partilhados com todos os usuarios do mundo.

Em um contexto escolar em que se mantém a sala de aula como a troca coletiva e
afetiva face a face, com atividades de solu¢do de problemas, de investigacdo e pesquisa, € as
tecnologias digitais oferecendo inimeras possibilidades de aprendizagem, obtém-se grandes
oportunidades para que os alunos possam aprender mais ¢ melhor. O novo ambiente
modificado a partir dessa mescla transforma e cria novas relagdes entre os envolvidos no

processo de aprendizagem: professor, estudantes e contetidos.
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Esse triangulo interativo, termo cunhado por Coll, Mauri e Onrubia (2010, apud
BACICH; TANZI NETO; TREVISANI, 2015), estabelece-se por trés tipos de relagoes:
professor-tecnologia, aluno-tecnologia e professor-aluno-tecnologia. Na primeira relagdo, o
professor, com um objetivo pré-definido, busca utilizar uma tecnologia digital especifica para
potencializar a constru¢do do conhecimento pelo estudante, procurando personalizar o ensino
e a aprendizagem. A segunda relagdo caracteriza-se por constantes interacdes com as
tecnologias digitais, de forma individualizada ou coletiva, em que tende a ocorrer o processo
de acgdo-reflexdo-a¢do guiado apenas pela intui¢do sem muita reflexdo prévia sobre as
consequéncias disso, sendo necessdrio, pois, tomar acdes para compreender seu
funcionamento na pratica. A ultima relagdo se concretiza pela combinagdo das outras duas
anteriores, em que o professor se torna o mediador na relagdo dos estudantes com as
tecnologias digitais na busca de informacao e constru¢do de conhecimentos.

A personalizagdo do ensino de forma que atenda realmente os estudantes demanda que
professor e alunos delineiem juntos o processo de aprendizagem com a sele¢do de recursos
que mais se aproximem da melhor maneira de aprender, considerando o ritmo, o tempo, o
lugar e o modo para se aprender. Nesse sentido, as tecnologias digitais permitem a
personalizacdo do ensino-aprendizagem, podendo ajudar a preencher lacunas no processo de
aprendizagem. Quando os educandos personalizam sua aprendizagem, ha participacdo ativa
de sua parte, conduzindo seu processo e selecionando uma maneira de aprender melhor
(BACICH; TANZI NETO; TREVISANI, 2015). Assim, o aluno deixa de ser mero espectador,
tem sua autonomia desenvolvida e se torna o centro do processo de aprendizagem,

consubstanciando a perspectiva do ensino hibrido.
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6 METODOLOGIA E ANALISE DE DADOS

A presente pesquisa estd amparada em aspectos teorico-metodologicos de abordagem
qualitativa, com delineamento na modalidade pesquisa-acdo, e foi desenvolvida no contexto
do Uso de Redes Sociais para a Producao Escrita em Lingua Portuguesa no Ensino
Fundamental II. Para a construgdo das etapas da pesquisa-agao, houve:

1. A aplicagdo de um Questiondrio de Sondagem (Apéndice C) para 25 participantes
(turmas de 9° ano do Ensino Fundamental) a fim de averiguar as experiéncias dos
estudantes com o uso de redes sociais ou outros ambientes virtuais, a participagao de
alguma situacdo de aprendizagem que tenha envolvido uma tecnologia digital e a
nogdo prévia do que fosse uma resenha critica. Esse levantamento subsidiou a
elaboragdo das atividades no Telegram sobre resenha critica.

2. A realizacao de atividades no Telegram, intercaladas com atividades presenciais sobre
resenha critica, elaboradas a partir do levantamento realizado pelo Questionario de
Sondagem e registradas em didrio de campo.

3. A aplicacdo de um Questionario Final (Apéndice D) para 14 participantes com o
objetivo de verificar a experiéncia dos estudantes nas atividades realizadas no
Telegram na aprendizagem de resenha critica na modalidade hibrida de ensino.

4. Andlise de dados dos questionarios usando a Andlise de Conteudo, categorizando as
respostas.

5. Constru¢gdo do  Produto  Educacional “TELEGRAM: experiéncias de
ensino-aprendizagem da resenha critica no ensino hibrido”, elaborado a partir dos
dados e resultados desta pesquisa. Trata-se de um e-book com propostas de atividades
no 7Telegram para se explorar a interatividade no ensino e na aprendizagem de resenha

critica.

O publico-alvo foram alunos do 9° ano, das turmas 1901 e 1902, do Centro
Educacional Beatriz Silva, escola da rede municipal da Prefeitura de Teresopolis, na qual a
pesquisadora atua como professora. Tratou-se de um estudo transversal de intervencdo, cujo
procedimento adotado para interpretagao dos dados foi o método qualitativo da Analise de
Conteudo, de Bardin (1977). A intervengao foi realizada durante as aulas de margo e abril de

2022 e fizeram parte do processo pedagdgico.
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6.1 Pesquisa-acio

De base qualitativa, a pesquisa-acao foi a modalidade selecionada para o delineamento
desta investigacdo. Essa modalidade tem sua relevancia académica ratificada nao s6 pela
ampliacdo do conhecimento teodrico, mas, principalmente, para a resolug¢do do problema real e
legitimo da interatividade no ensino-aprendizagem de resenha critica no ensino hibrido por
meio da utilizagdo do Telegram. A proposta deste estudo foi apresentar intervengdes que
pudessem ocorrer na pratica, no decorrer do processo, € ndo apenas apos os seus resultados.

Segundo Thiollent (1986, p. 18), hé dois tipos de objetivos precipuos envolvidos em
uma pesquisa-agao:

a) Objetivo pratico: contribuir para o melhor equacionamento possivel do problema
considerado como central na pesquisa, com levantamento de solug¢des e proposta de
acdes correspondentes as “solu¢des” para auxiliar o agente (ou ator) na sua atividade
transformadora da situagdo. E claro que este tipo de objetivo deve ser visto com
“realismo”, isto ¢, sem exageros na defini¢do das solugdes alcangaveis. Nem todos
os problemas tém solugdes a curto prazo.

b) Objetivo de conhecimento: obter informagdes que de dificil acesso por meio de
outros procedimentos, aumentar nosso conhecimento de determinadas situagdes
(reivindicagdes, representagdes, capacidades de acdo ou de mobilizagdo etc.). (grifos
do autor)

Sendo assim, Thiollent (1986) também esclarece que, na pesquisa-agdo, o pesquisador
exerce um papel ativo na solucdo de problemas encontrados, no acompanhamento e na
avaliacdo das agdes provocadas em fun¢do dos problemas, contando com uma estrutura de
relagdo de tipo participativo entre pesquisadores e publico-alvo. Outro aspecto a ser
considerado ¢ a pertinéncia da abordagem qualitativa da pesquisa, que se da pelo fato de ser
um procedimento maledvel e mais adaptavel, além de poder funcionar sobre corpus reduzido,
possibilitando a elaboragdo de “dedugdes especificas sobre um acontecimento ou uma
variavel de inferéncia precisa, e ndo de inferéncias gerais”, conforme afirma Bardin (1977, p.
114-115).

Esse tipo de pesquisa também ¢ substancial para este estudo, por permitir que o
pesquisador conviva em campo com os sujeitos pesquisados, buscando perceber significados
atribuidos por aqueles que estdo envolvidos no problema em questdo. A pesquisa-acao
permite reflexdes sobre a pratica docente, nesse caso, em tempos de imersdo digital em que
criangas e jovens sdo bastante ativos no uso de plataformas digitais, redes sociais, jogos de

realidade virtual e outros (IVENICKI; CANEN, 2016).
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6.2 Caracterizacio do Campo

A populagdo da pesquisa compreende alunos e alunas do 9° ano, das turmas 1901 e
1902, do Centro Educacional Beatriz Silva, escola da rede municipal da Prefeitura de
Teresopolis localizada na zona urbana da cidade, na qual a pesquisadora atua como
professora.

Foram estabelecidos trés critérios de exclusdo: estudantes que optaram por nao
participar da pesquisa por quaisquer motivos e/ou cujos responsaveis legais ndo autorizaram;
os discentes que ndo tiveram acesso a dispositivos eletronicos digitais e a internet; e os que
deixaram de realizar as atividades no aplicativo Telegram no decorrer da sua aplicacdo ou,
ainda, os que, por algum motivo, tenham desistido de participar. Nesse caso, a participagdo foi
desconsiderada da amostra, mas é relatada.

Salienta-se que os alunos ndo participantes da popula¢do por falta de acesso a
dispositivos eletronicos e a internet ndo sofreram exclusdo digital devido a pesquisa, ja que
parte das atividades presenciais foi no Laboratorio de Informatica do colégio por meio de
jogos e de producdo textual em software de texto.

Dentro dessa populagdo, 25 alunos iniciaram a participa¢do da pesquisa, atendendo

aos critérios de inclusdo. O grupo estava dividido da seguinte forma:

Grifico 1: Divisao dos participantes por turma.

Turma:
25 respostas

® 1901
® 1902

Fonte: A autora, 2022.

E importante realgar que todos os pesquisados estavam inseridos no mesmo grupo de
Telegram, mas realizaram as atividades presenciais separadamente em sua turma, com o0s

demais alunos nao participantes da pesquisa.
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6.3 Procedimentos de geracio e analise de dados

O primeiro procedimento de geracdo de dados foi a aplicacdo do Questionario de
Sondagem (Apéndice C), pelo Google Forms, aos 25 participantes iniciais da pesquisa,
pertencentes as turmas 1901 e 1902 do Centro Educacional Beatriz Silva, colégio do
municipio de Teresopolis. O segundo procedimento foi um didrio de campo, em que foram
registradas as observacdes sobre atividades desenvolvidas no aplicativo Telegram sobre
resenha critica. O terceiro e ultimo procedimento foi o Questionario Final (Apéndice D),
também aplicado pelo Google Forms.

O numero inicial de participantes foi sendo reduzido durante a geracdo de dados,
conforme alguns foram deixando de realizar as atividades no Telegram, e outros avisaram sua
saida da pesquisa formalmente. Dentre os motivos principais para o abandono da pesquisa,
foram alegados problemas com o funcionamento do aparelho celular, dificuldades de acesso
ao 4G e transferéncia da escola campo da pesquisa. Assim, o Questionario Final obteve 14
respondentes, dentre os quais somente 9 cumpriram efetivamente todas as etapas da pesquisa
do inicio ao fim. Portanto, esse grupo reduzido de 9 participantes compuseram o corpus desta

pesquisa.

6.3.1 Questionario de Sondagem

O uso de questiondrios como instrumento de geragdo de dados foi a melhor op¢do para
esta pesquisa por ter sido uma técnica que possibilitou atingir os 25 participantes iniciais da
pesquisa, de forma menos dispendiosa. Essa escolha possibilitou que os estudantes o
respondessem quando lhes fosse mais conveniente e que os pesquisados nao fossem expostos

a influéncia das opinides e do aspecto pessoal uns dos outros. Gil (2008, p. 121) afirma:

Pode-se definir questionario como a técnica de investigagdo composta por um
conjunto de questdes que sdo submetidas a pessoas com o propdsito de obter
informagdes sobre conhecimentos, crengas, sentimentos, valores, interesses,

expectativas, aspiragdes, temores, comportamento presente ou passado etc.
No tocante ao Questionario de Sondagem, tratou-se de um formulario com 10
perguntas abertas e fechadas que buscaram sondar as experiéncias dos estudantes com o uso
de redes sociais ou outros ambientes virtuais, a participacdo de alguma situagcdo de

aprendizagem que tenha envolvido uma tecnologia digital e o conhecimento prévio do que
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fosse uma resenha critica. Observe-se o quadro com as perguntas do Questionario de

Sondagem:
Quadro 1 - Perguntas do Questionario de Sondagem

1. Quais ambientes virtuais vocé costuma utilizar para estudar? Pode escolher mais de
uma op¢ao.

2. Vocé usa o Telegram?

3. Para que vocé usa ou ja usou o Telegram?

4. Vocé gosta de usar o Telegram?

5. Por qué?

6. Voce acha que ambientes virtuais, como aplicativos de mensagens e redes sociais,
devem ser utilizados pelo professor para ensinar as matérias?

7. Voc¢ ja participou de alguma situagdo de aprendizagem em que foram utilizados
esses tipos de ambientes virtuais (aplicativos de mensagens e redes sociais)?

8. Como foi a sua experiéncia?

9. Por qué?

10. O que ¢ uma resenha critica?

Fonte: 4 autora, 2022.

A seguir, sdao apresentadas as respostas dos 9 participantes que compuseram 0 corpus

desta pesquisa, a cada pergunta do Questionario de Sondagem.

Quadro 2 - Respostas a pergunta 1 - Quais ambientes virtuais vocé costuma utilizar para

estudar? Pode escolher mais de uma opc¢ao

Opgoes Respostas
Aplicativos de mensagens, como Whatsapp e Telegram. 5
Redes sociais, como Instagram, Facebook e Twitter. 0
Sites de busca, como Google, Yahoo!, Bing etc. 2

Ambientes virtuais de aprendizagem, como Classroom, Moodle |0
e Teams.

Sites de pesquisa escolar, como Guia do Estudante, Brasil 0
Escola e Revista Galileu.

Plataformas de video, como Youtube e Vimeo. 2
Nao utilizo nenhum. 1
Outro: TikTok 1

Fonte: A autora, 2022.
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Nesse primeiro momento do questionario, como visto no Quadro 2, buscou-se
identificar quais ambientes virtuais os participantes utilizavam para estudar. P6de-se observar
que a maioria utilizava redes sociais de envio de mensagens instantaneas, em que se podem
encontrar grupos de interesses afins, canais de conteudo e em que se tem a possibilidade de
troca e compartilhamento de documentos, links diversos, videos e dudios, entre outros,
confirmando o fato das redes sociais de internet possibilitarem a aprendizagem pela interacao
grupal, intensificando a aprendizagem individual. Salienta-se que um participante indicou, na
opcao “Outro”, o uso do TikTok, e outro participante sinalizou ndo usar ambientes virtuais nos
estudos.

Abaixo, no Quadro 3, constata-se que a maior parte dos estudantes ja usou ou usa o
aplicativo Telegram (77%), mostrando a popularidade da rede social entre os jovens. Segundo
portais de noticias sobre tecnologias digitais, como Techtudo.com.br, Uol.com.br,
Tudocelular.com, recentemente, em 2020 e 2021, o Telegram obteve um crescimento de
usuarios dadas as constantes instabilidades do aplicativo Whatsapp e seu maior numero de

ferramentas, comparando-se com as do aplicativo lider no Brasil, Whatsapp.

Quadro 3 - Respostas a pergunta 2 - Vocé usa o Telegram?

Sim 5 55%
Nao, mas j4 usei. 2 22%
Nao. 2 22%

Fonte: A autora, 2022.

Entre os objetivos para maior uso do Telegram, estd o de comunicagdo interpessoal
(Quadro 3). Esses dados sdo corroborados pela Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios
Continua 2019 (IBGE, 2019), a qual aponta que, dentre os objetivos do acesso a internet
pesquisados, o envio e o recebimento de mensagens de texto, voz ou imagens por aplicativos
(n2o e-mail) continua sendo o principal, indicada por 95,7% das pessoas com 10 anos ou mais
de idade que utilizaram a rede em 2019.

Em seguida, os participantes sinalizaram usar o aplicativo também para acompanhar
canais diversos, assistir a filmes e séries e, por fim, ler livros. Dos 9 participantes, 7

afirmaram gostar de utilizar a rede social, e 2 nada declararam (Quadro 4).
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Quadro 4 - Respostas a pergunta 3 - Para que vocé usa ou ja usou o Telegram?

Acompanhar canais diversos 2
Ler livros 1
Assistir a filmes e séries. 2
Me comunicar com amigos e familia. 4
Estudar 0

Fonte: A autora, 2022.

Quadro 5: Respostas a pergunta 4 - Vocé gosta de usar o Telegram?

Sim 7 T77%
Nao 0
Em branco 2 22%

Fonte: A autora, 2022.

A pergunta 6 apresenta respostas discursivas a pergunta sobre a razao pela qual os
participantes gostam de usar o 7elegram. Esses dados foram tratados pela Metodologia de
Analise de Contetido (BARDIN, 1977) e serdo examinados no tépico 3.4.

Os proximos Quadros, 6 e 7, representam as questoes que (Quadro 6) procuraram
saber a opinido dos estudantes sobre a possibilidade de se usarem ambientes virtuais, como
aplicativos e mensagens e redes sociais, no ensino, e se algum deles ja havia participado de
uma situagdo de aprendizagem que envolvesse essas ferramentas (Quadro 7). Nota-se que,
quase em sua totalidade, os alunos responderam positivamente as duas perguntas. Entretanto,
no Quadro 8, verifica-se que a experiéncia de somente 4 participantes foi positiva na situagao
de aprendizagem em que se usou algum ambiente virtual. Ratifica-se, pois, que a constante e
prevalente utilizagdo das tecnologias digitais ndo, necessariamente, garante resultados
expressivos, fazendo com que nem sempre a experiéncia de aprendizagem seja positiva,
conforme afirma Moran (2013, p. 12): “ndo sao os recursos que definem a aprendizagem, sao

as pessoas, o projeto pedagogico, as interagdes, a gestao”.
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Quadro 6: Respostas a pergunta 6 - Vocé acha que ambientes virtuais, como aplicativos
de mensagens e redes sociais, devem ser utilizados pelo professor para ensinar as

matérias?

Sim

88%

Nao

11%

Fonte: A autora, 2022.

Quadro 7: Respostas a pergunta 7 - Vocé ja participou de alguma situacio de
aprendizagem em que foram utilizados esses tipos de ambientes virtuais (aplicativos de

mensagens e redes sociais)?

Sim 88%
Nao 11%
Fonte: A autora, 2022.
Quadro 8: Respostas a pergunta 8 - Como foi a sua experiéncia?
Positiva 44%
Negativa 33%
Abstencgdes 22%

Fonte: A autora, 2022.

A pergunta 9 expde as razdes pelas quais os participantes declararam sua experiéncia

negativa ou positiva em alguma situagdo de aprendizagem em que tenha sido usado um

ambiente virtual. Como sdo dados de questdo aberta, foram tratados pela Metodologia de

Analise de Conteudo (BARDIN, 1977) e estao examinados no topico 3.4.

Por fim, o ultimo Quadro (9) a respeito do Questiondrio de Sondagem revela o

conhecimento dos estudantes integrantes da pesquisa acerca do gé€nero resenha critica.

Nitidamente, havia uma ideia acerca da proposta do género para boa parte do grupo, ja que 6

respostas (66% dos respondentes) apontaram para o conceito de resenha critica.



94

Quadro 9: Respostas a pergunta 10 - O que ¢ uma resenha critica?

Um género textual que apresenta, avalia e indica uma obra | 6 66%
a leitores.

Um género textual que conta uma historia ficticia com 1 11%
personagens.

Um género textual que defende uma opinido com baseem | 1 11%
argumentos.

Um género textual que relata acontecimentos veridicos. 1 11%
Um género textual que ensina como fazer determinada 0

coisa.

Fonte: A autora, 2022.

6.3.2 Diario de Campo

Na tarefa de se registrar o trabalho de campo, o didrio foi imprescindivel, ja que
possibilitou compilar as atividades realizadas no Telegram e na sala de aula. Nele,
diariamente, foram anotadas as percepgdes, 0s questionamentos e as informagdes que nao
foram obtidas através da utilizacdo dos questionarios. Recorda-se que as atividades descritas a
seguir foram elaboradas com base nas respostas ao Questionario de Sondagem, como, por
exemplo, a finalidade para a qual os participantes usavam o Telegram, como assistir a videos
e ter acesso a contetidos diversos, € a descricdo da experiéncia deles no uso de ambientes
virtuais em situacdes de aprendizagem anteriores a fim de evitar os mesmos equivocos que
foram vivenciados e tirar proveito de atividades que ofereceram experiéncia positiva.

As atividades foram realizadas nos meses de margo ¢ abril de 2022 de forma alternada
no 7elegram e em sala de aula. A alternincia das atividades seguiu um encadeamento no
desenvolvimento da aprendizagem de forma que os participantes integrassem oS
conhecimentos adquiridos na atividade anterior com os da atividade seguinte. Nesse contexto,
para atender os alunos que ndo participaram da pesquisa, as atividades presenciais foram
encadeadas entre si, de forma independente das propostas no 7elegram, de modo a possibilitar
a construcao da sua aprendizagem sem prejuizo em relagcdo aos pesquisados ja que tudo fez

parte do processo pedagogico nas turmas 1901 e 1902.
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A primeira atividade, aplicada presencialmente, foi a transmissdo do filme Capitd
Marvel (2019) na sala de video do Centro Educacional Beatriz Silva. Foram utilizados 3
tempos de 50 minutos em cada turma para que todo o filme pudesse ser visto. A escolha do
longa se deu por tratar do protagonismo feminino, em considera¢do ao Més da Mulher.

A segunda atividade (Figuras 1, 2 e 3), aplicada no Telegram, foi a comparagao de dois
trailers do filme Capitd Marvel - o honesto ¢ o oficial. Os participantes apontaram detalhes
como quem havia produzido, para que publico foi destinado e qual seria o objetivo de cada
video. Também indicaram que o trailer oficial era mais informativo e menos tendencioso que
o trailer honesto, assim como este era mais critico que aquele. Para essa e todas as outras
atividades no ambiente virtual, foi dado o intervalo de 1 semana, entre as aulas presenciais
voltadas para o trabalho com resenha critica. Inicialmente, os alunos ficaram inseguros no que
escrever na comparacdo, mesmo sendo sugerido o que poderia ser considerado. Eles
demoraram a realizar a tarefa até que foram criados quizzes para que pudessem opinar sobre

as caracteristicas de cada trailer.

Figura 1: Captura de tela do grupo de Pesquisa no Telegram

Pesquisa Portugués Q,
27 members

Atividade 2:

Assistir aos videos a seguir: ., .

YouTube

Trailer Capita Marvel - 07 de margo nos cinemas

Poucos comegos sdo tio poderosos quanto o dela! Assista ao novo

trailer de #CapitaMarvel gue chega aos cinemas no dia 7 de margo.
13:46.5

https:/fyoutu.be/9njjzGmfkeo

YouTube

Trailer Honesto - Capitad Marvel - Legendado J/
Este trailer Honesto & uma producio onglrual Screen Junkies 1347 o

e | 9

Fonte: A autora, 2022.
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Figura 2: Captura de tela do grupo de Pesquisa no Telegram

Pesquisa Portugués » Q
27 members -

Boa noite, galera! Vou simplificar a atividade 2. J& vou deixar
aqui, porque amanha estarei com ves em aula. Vamos combinar

de finalizar essa atividade 2 até amanha & noite, certo? 19134

Vou identificar os videos da seguinte forma: o.,,

Carla Patricia Vasconcelos Seixas
https:/fyoutu be/FV7 AxLbHerE

Video 1: trailer oficial 1914

| m Carla Patricia Vasconcelos Seixas
https://youtu.be/9njjzGmfk8o

Video 2: trailer honesto. 1914 4

Respondam as perguntas a seguir: .-

1) Por quem o video 1 foi produzido? 4.5 o

2) Por quem o video 2 foi produzido? - o

3) Para que publico o video 1 foi produzido? .., .

4) Para que publico o video 2 foi produzido? .., .

5) Qual deve ser o objetivo do video 17 .. o

6) Qual deve ser o objetivo do video 27 . o

Fonte: A autora, 2022.

Figura 3: Captura de tela do grupo de Pesquisa no Telegram

Pesquisa Portugués Q
27 members

Agora, vamos fazer quiz sobre os videos: ;5

Qual video é apenas informative?
iz Q8O
53% Video 1: trailer oficial

[
47% Video 2: trailer honesto

VIEW RESULTS

Qual video é imparcial (que ndo faz julgamentos sobre o
contetdo)?
Anonymous Quiz

32% Video 2: trailer honesto

68% Video 1: trailer oficial

19 answers

Qual video & critico (apresenta avaliagdes sobre o filme)?
Anonymous Quiz

17% Video 1: trailer oficial

83% Video 2: trailer honesto

18 answers

Fonte: A autora, 2022.
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Na terceira atividade, aplicada presencialmente, solicitou-se aos estudantes que
registrassem no caderno 3 informagdes ¢ 3 opinides sobre o longa-metragem. Todos os
presentes compartilharam e discutiram ideias sobre a tarefa durante 2 tempos de 50 minutos
em cada turma. Os estudantes tiveram facilidade em relacionar as informagdes, mas nao as
opinides. Foi discutido com eles a diferenca entre informacgao/fato e opinido, evidenciando
que a opinido ¢ individual e baseada em fatos.

A quarta atividade (Figuras 4 e 5), aplicada no Telegram, apresentou 4 criticas de
fontes diferentes ao filme Capitd Marvel para que os participantes julgassem-nas por meio de
enquetes criadas no proprio aplicativo. As enquetes diziam respeito a critica mais imparcial, a
mais completa, & mais interessante ¢ a mais tendenciosa. A escolha pelo uso de enquetes se
deu por ter sido a estratégia que favoreceu a participagdo do grupo na atividade 2. Os

participantes levaram quase uma semana para avaliar as criticas e indicar sua apreciagdo nas

enquetes.
Figura 4: Captura de tela do grupo de Pesquisa no Telegram
mg:::?s Portugués a i

March 25 Boa tarde, meus amores! |, .

Vamos a atividade 3. |,

Leiam os textos a seguir e depois respondam as enguetes.
14:47.27

1. Com charme, bom humeor e criando uma personagem que
esbanja confianga em seu poder cosmico, Larson & uma
presenca luminosa da tela. As vezes, literalmente luminosa,
brilhande como uma supermnova***. (Folha de Sdo Paulo)

edited 14:57 .4

*+* supernova € uma explosdo estelar poderosa e luminosa.
14:58 7

2. Capitd Marvel é uma aventura de mdo cheia, que serve nédo
apenas para apresentar o principal nome da préxima década de
filmes da Marvel, mas também para iniciar uma franquia com
tanto potencial de desenvolvimento quanto a do Capitdo
América. (Cinepop) R

3. Apesar das fraquezas, "Capitd Marvel” se garante, mas da
maneira habitual aos filmes da Marvel Studios. A formula base é
cumprida, preenchendo alguns requisitos sem exatamente
satisfazer todos. (Observatdrio de Cinema) 1500 .

4. Por mais instdvel e desfocado que o "Capitd Marvel ?j
frequentemente parega, o filme consegue chegar ao seu destino D

com confianga. No final, Brie Larson alcanga o patamar de
heroina, embora com algo mais silencioso do que o triunfo
absoluto. (Washington Post) 1500 J/

| Enquete: 1500\1/5-

1 L

Fonte: A autora, 2022.
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Figura 5: Captura de tela do grupo de Pesquisa no Telegram

Qual das 4 textos & mals completo?
Anonymeus Pol

‘Qual dos 4 texios & mals interessante?

Ancnymous Foll

Fonte: A autora, 2022.

Na quinta atividade, realizada em sala de aula, os alunos produziram um paragrafo
com as informagdes e uma das opinides relacionadas na atividade 3, seguida de justificativa.
Os estudantes apresentaram muita dificuldade em compor um paragrafo com suas ideias.
Novamente, foi discutida a diferenga entre fato/informacdo e opinido para que os alunos
tivessem mais seguran¢ca no que escrever. Todos puderam trocar ideias e colaborar na
execucao da proposta. Foram necessarios 4 tempos de 50 minutos até que todos conseguissem
concluir a atividade.

A atividade 6 (Figuras 6, 7, 8 e 9), realizada no ambiente virtual, propds que os
pesquisados julgassem os memes postados no grupo como os que apresentassem opinido. O
objetivo foi de, mais uma vez, reforcar o que era uma opinido para que pudesse facilitar na
expressao da sua propria, tanto na resenha critica quanto em outras situacdes comunicativas
do dia a dia, por meio de textos mistos de um género muito comum na comunica¢do do grupo.
Para a identificagdo dos memes com opinido, foi realizado um gquiz criado no proprio
aplicativo. Nessa tarefa, os pesquisados ficaram muito divididos entre as respostas e alguns

deixaram de realiza-la.
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Figura 6: Captura de tela do grupo de Pesquisa no Telegram

Pesquisa Portugués » Q

27 members

£ 0S Memes a sequir e responda 3 enquete:

15523

1553w

“eu chamei fulano pra ir com a gente”

© Message

Fonte: A autora, 2022.

Figura 7: Captura de tela do grupo de Pesquisa no Zelegram

Pesquisa Portugués Q

27 members

msie £

~Corla 6 as pontinhas, 47
~Pode deixar.

5 minutos depois:

Eu: Coloca vintao
de gasolina.
O frentista:

© Message

AN ANEY R R 1

Fonte: A autora, 2022.



Figura 8: Captura de tela do grupo de Pesquisa no Telegram

Pesquisa Portugués
27 members

REET
O cara é taxista e mora
em Uberlandia...

enfim a hipocrisia

| mv.\:-f

MEU DEUS, UMA VIDA ALHEIR

"

O rﬂ_ﬁ*_smm

%

&

OUE EUPRECISO CUIDAR

Fonte: A autora, 2022.

Figura 9: Captura de tela do grupo de Pesquisa no Telegram

Pesquisa Portugués

27 members

OUE EUPRECISO CUIDAR

Em qual opgéo s6 ha memes com opinido?
Final Results

8% 1,3e4
25% 3,4e5
25% 1,23

33% 4,5e6

8% 1,2e5

12 answers

IS AMIGA
Eduarda Cebes e \'Lﬁ) ®

@© Message

Fonte: A autora, 2022.

100



101

Na atividade 7, em sala, as turmas leram uma resenha critica sobre o filme Capita
Marvel, destacando no texto as informagdes e as opinides acompanhadas de suas respectivas
justificativas. Além disso, houve discussdao sobre o vocabuldrio do texto, destacando as
palavras desconhecidas por eles para a busca de seus sentidos no texto. Por fim, foi tratada a
estrutura da resenha critica em didlogo com as turmas, permitindo que os proprios estudantes
identificassem a composi¢do do texto. Foram necessarios 4 tempos de 50 minutos para cada
turma na execucao dessa tarefa.

A atividade 8 (Figura 10), no aplicativo de mensagens, consistiu em assistir a um
video sobre como fazer uma resenha critica e a discutir sobre a diferenga entre esse género € o

resumo. Conforme os pesquisados foram assistindo ao video, reagiram a postagem como

demonstragdo de que cumpriram a tarefa, mas poucos o sinalizaram.

Figura 10: Captura de tela do grupo de Pesquisa no Telegram

Pesquisa Portugués » Q

27 members

Nda@@

April 4

YouTube
Como fazer uma 2 €a coisa?

Essas simples perguntas costumam gerar muita diivida na garotada. £
comum gue esses termos sejam tomados quase como sinénimes, mas
ndo € bem assim. Confira o ...

o R ..

1347 0

@© Message

Fonte: A autora, 2022.

Na atividade presencial seguinte, foram realizados exercicios sobre coesdo textual,
tratando de referencial pronominal, lexical e uso de conectivos, com base na resenha critica de

Capita Marvel, trabalhada no ultimo encontro presencial. Os alunos puderam discutir ideias
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entre si € com a professora durante a realizagdo da tarefa. Foram utilizados 2 tempos de 50
minutos em cada turma para essa atividade.

A décima atividade foi a producdo de uma resenha critica sobre a animacao Red:
crescer é uma fera (Disney, 2022). Os alunos tiveram acesso a um esbogo da estrutura da
resenha critica para que pudessem se guiar na escrita do seu texto. Os pesquisados tiveram de
realizar essa atividade no Telegram. Alguns deles iniciaram a produ¢ao usando o aplicativo de
mensagens em sala de aula, junto aos colegas nao participantes, que realizaram a produgao
textual nos computadores do laboratério de informatica da escola. Assim, todos puderam ter
auxilio na preparacdo de seu texto.

Tratou-se de uma atividade colaborativa em que os estudantes compartilharam suas
davidas, sugestdoes e ideias acerca do desenvolvimento do texto. Alguns participantes da
pesquisa deram continuidade a produg¢dao em casa, e outros preferiram continua-lo em aula
com o auxilio da professora-pesquisadora. Todos os estudantes, participantes ou nao da
pesquisa, foram aperfeicoando sua resenha conforme as observagdes feitas pela professora,
efetuando um trabalho de reescrita com varias versdes aprimoradas do mesmo texto.

A partir da primeira versdo do texto de cada estudante, era feita uma revisao
comentada de como o trabalho poderia ser aprimorado, tanto em relacdo aos aspectos textuais
e lexicais, quanto aos gramaticais e ortograficos. Assim, era criada uma nova versdo da
producdo, que passava pelo mesmo processo. Isso ocorreu de 3 a 4 vezes com cada texto até
os alunos chegarem a versao final de suas resenhas criticas. Foram necessarios 6 tempos de 50
minutos até que todos concluissem com sucesso a producdo textual.

A seguir, apresentam-se sequéncias de imagens com os textos de 3 participantes em
sua evolugdo de escrita, do texto inicial at¢ o final, acompanhados de observacdes da
professora-pesquisadora. As figuras 11, 12 e 13 correspondem aos textos reescritos do
Participante 1. Neles se pode ver alguma correcdo de pontuagdo, de vocabuldrio e de

composicao de frases.
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Figura 11: Captura de tela do grupo de Pesquisa no Zelegram

Turma: 1902

Resenha critica de Red: Crescer € uma fera
Red: Crescer é uma fera & um filme produzido pela Pixar e

dirigido por Domee Shi. O filme mostra a vida de Meilin, uma
garota que estd comegando a fase da adolescéncia de sua
vida, e que além de ter que lidar com tudo da pré adolescéncia,
ainda temn gue lidar com seu "poder” de se transformar em um
panda gigante vermelho toda vez que tem algum tipo de

| sentimento forte, como por exemplo, animag&o ou raiva.

A proposta do filme de fato € interessante, porém nao achei al
| que foi um filme que me prendeu na historia, achei que o tema | |
~ principal, no caso a pré-adolescéncia, foi mal apresentada e

e

I mal explorada, trazendo um aspecto muito infantil para os
personagens, néo retratando a pré-adolescéncia dela como B
.'{ uma que a maioria dos adolescentes se identifiguern. Além
| disso, ndo achei que a histdria foi bem aproveitada, achei
g\ “rasa” a forma como colocaram em agdo o que foi prometido
|| na sinopse. Tirando isso, a animagéo do filme € boa, como a
[ | maioria dos filmes de animagdo da Pixar, o Unico ponto que
. deixou a desejar na animagio é a questdo da infantilizago
| das caracteristicas dos personagens, porém de acordo com o
|| contexto, é algo que ndo tem tanta relevéncia assim.
Basicaments, achei um filme mediano, porém, provavelmente
9‘:‘ n#o assistiria novamente se eu estivesse querendo assistir
|| algum filme. Acho que um piblica infantil aproveitaria mais do
filme e gostaria mais por conta de ndo ser tanto um filme que
|| refrata "exatamente’ a pré-adolescéncia e por trazer um
E aspecto mais infantil.

Fonte: A autora, 2022.

Figura 12: Captura de tela do grupo de Pesquisa no Telegram
Turma: 1902

Resenha critica de Red: Crescer é uma fera
Red: Crescer & uma fera & um filme produzido pela Pixar e
dirigido por Domee Shi. O filme mostra a vida de Meilin, uma
garota que esta comegando a fase da adolescéncia de
sua vida, e que além de ter que lidar com tudo da pré-
adolescéncia, ainda tem que lidar com seu “poder” de se
transformar em um panda-gigante vermelhe toda vez que tem
algum tipo de sentimentao forte, como, por exemplo, animagéo
ou raiva.
& proposta do filme de fato € interessante, porém, ndo achei
| que foi um filme que me prendeu na histéria, achei que o tema
. principal, no caso a pré-adolescéncia, foi mal apresentada e
- mal explorada, trazendo um aspecto muito infantil para os
' personagens, ndo retratando a pré-adolescéncia dela
| como uma gue a maioria dos adolescentes se identifiqguem.
i Alem disso, ndo achei que a historia foi bem o
aproveitada, achei "rasa’ a forma como colocaram em agéo o
| que foi prometido na sinopse. Tirando isso, 2 animagéo do
filme € boa, como a maioria dos filmes de animagao da Pixar, o
unico ponto que deixou a desejar na animagéo € a questdo da
infantilizagdc das caracteristicas dos persenagens, porém, de
acordo com o contexto, € algo gue n&o tem tanta relevancia
assim.
Basicamente, achei um filme mediano, porém, provavelmente
néo assistiria novamente se eu estivesse querendo assistir
algum filme. Acho que um pidblico infantil aproveitaria mais do
filme e gostaria mais por conta de ndo ser tanto um filme gue
retrata "exatamente’ a pré-adolescéncia. .

=l

AT
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Fonte: A autora, 2022.



Figura 13: Captura de tela do grupo de Pesquisa no Telegram

Turma: 1902

Resenha critica de Red: Crescer € uma fera

Red: Crescer é uma fera & um filme produzido pela Pixar e
dirigido por Domee Shi. O filme mostra a vida de Meilin, uma
garota que estd comegando a fase da adolescéncia de
sua vida, e que além de ter que lidar com tudo da pré-
adolescéncia, ainda tem que lidar com seu “poder” de se
transformar em um panda-gigante vermelho toda vez que tem
algum tipo de sentimento forte, como, por exemplo, animagéo
ou raiva.

A proposta do filme de fato & interessante, porém, ndo achei
que foi um filme que me prendeu na histdria, achei que o tema
principal, no caso a pré-adolescéncia, foi mal apresentada e

. mal explorada, trazendo um aspecto muito infantil para os
" personagens, ndo retratando a pré-adolescéncia dela
|| como uma que a maioria dos adolescentes se identifiquem.
. Além disso, ndo achei que a historia foi bem
" aproveitada, achei "rasa’ a forma como colocaram em agéio o
|| que foi prometido na sinopse. Tirando isso, a animagao do
| filme € boa, como a maioria dos filmes de animagdo da Pixar, o
| unico ponto que deixou a desejar na animagdo é a questdo da
infantilizagdo das caracteristicas dos personagens, porém, de
. acordo com o contexto, é algo que ndo tem tanta relevancia
| assim.

Basicamente, achei um filme mediano, porém, provavelmente
I néo assistiria novamente se eu estivesse querendo assistir
I algum filme. Acho que um piblico infantil aproveitaria mais do
{| filme e gostaria mais por conta de néo ser tanto um filme que
retrata "exatamente’ a pré-adolescéncia.

T o ——

SO S

1}

Fonte: A autora, 2022.
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As figuras 14, 15, 16 e 17 representam a reescritura de texto do Participante 2. A

sequéncia mostra correcoes de pontuacdo, construcao frasal, concordancia e repeticao

vocabular.

Figura 14: Captura de tela do grupo de Pesquisa no Telegram

Turma: 1902
RESEMHA CRITICA RED:CRESCER E UMA FERA

Red: Crescer € uma fera & um filme produzido pela Pixar e
dirigido por Domee Shifoi Estreiado em 11 de Margo de
2022 Mei Mei e uma pré adolescénte que quer parar de ser
tratada como uma crianga pela sua mae e ter sua liberdade e
que sempre que ela tem emogdes muito forte  tipo felicidade

. etristeza,ela vira um grande Panda vermelho.
. Nao gostei muito por achar o filme um pouce infantilachei
|| que a histdria ndo foi muito bem representado pelo fato da
i adolescéncia da menina ser representado pelo um Panda
| Wermelho, a trilha sonora estava sensacional,a produgéo do
|| filme estava muito boa os personagens ficaram bem benitinho.
|| Basicamentendo achei que o filme representa muito a
{| adolescéncia o pablico infantil gostaria mais do filme por que
| nao representa muito a pré-adolescéncia.
s “
J I\ U/I

[P SRS RN
Fonte: A autora, 2022.
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Figura 15: Captura de tela do grupo de Pesquisa no Telegram

Turma: 1902

RESEMHA CRITICA RED: CRESCER E UMA FERA.

Red: Crescer € uma fera & um filme produzido pela Pixar e
dirigido por Domee Shi, foi estreado em 11 de margo de 3
2022 Mei Mei é uma pré-adolescente. Que quer parar de ser 1

| tratada como uma crianga pela sua mée e ter sua liberdade e ||
que sempre gue ela tem emogdes muito forte. Tipo (felicidade) i
| e (tristeza), ela vira um grande Panda-vermelho. |

0O filme & bom, mas ndo gostei muito por achar o filme um

|| pouco infantil. Achei que a histdria ndo foi muito bem

- representado. Pelo fato da adolescéncia da menina ser
representado pelo um Panda Vermelho. A trilha sonora estava

f: sensacional, a produgdo do filme estava muito boa os

| personagens ficaram bem bonitinho. A arte grafica do filme

[ ficou muito boa.

[ Basicamente o filme & bom, mas ndo representa muito a
| adolescéncia, por que pessoas que estio passando por essa
fase pode ndo se identificar com o filme, mas eu assistiria o
¢ filme novamente, indicaria esse filme para o publico infantil,

|| bem animado e divertido, as criangas adoerariam esse filme.
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Fonte: A autora, 2022.

Figura 16: Captura de tela do grupo de Pesquisa no Telegram

Turma: 1902
RESENHA CRITICA RED: CRESCER E UMA FERA.

Red: Crescer € uma fera & um filme produzido pela Pixar e
dirigido por Domee Shi, foi estreado em 11 de margo de
2022 Mei Mei & uma pré-adolescente. Que quer parar de ser
| tratada como uma crianga pela sua mée e ter sua liberdade e
que sempre que ela tem emogdes muito forte. Tipo (felicidade)
.| e (tristeza), ela vira um grande Panda-vermelho.
0 filme é bom, mas ndo gostel muito por achar o filme um
I pouco infantil. Achei que a histdria ndo foi muito bemn
| representado. Pelo fato da adolescéncia da menina ser
representado pelo um Panda Vermelho. A trilha sonora estava
ll sensacional, a produgdo do filme estava muito boa os
| personagens ficaram bem bonitinho. A arte grafica do filme
{ ficou muito boa.
Basicamente o filme & bom, mas ndo representa muito a
| adolescéncia, por que pessoas que estdo passando por essa
fase pode ndo se identificar com o filme, mas eu assistiria o
[ filme novamente, indicaria esse filme para o pablico infantil,
|| bem animado e divertido, as criangas adorariam esse filme.
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Fonte: A autora, 2022.
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Figura 17: Captura de tela do grupo de Pesquisa no Telegram

Turma: 1902
RESEMHA CRITICA RED: CRESCER E UMA FERA.

Red: Crescer € uma fera é um filme produzido pela Pixar e
dirigido por Domee Shi, foi estreado em 11 de margo de 2022.
Mei Mei € uma pré-adolescente que quer parar de ser tratada
como uma crianga pela sua mée e ter sua liberdade. Sempre
que ela tem emogbes muito fortes, tipo felicidade ou tristeza,

| ela vira um grande panda-vermelho.
O filme & bom, mas ndo gostei muito por achar o filme um
| pouco infantil. Achei que a histdria ndo foi muito bem
_ representado. Pelo fato da adolescéncia da menina ser

| representada por um panda vermelho. A trilha sonora estava
sensacional, a produgdo do filme estava muito boa os
personagens ficaram bem bonitinhos. A arte grafica do filme
ficou muito boa.

Basicamente, o filme & bom, mas ndo representa muito a

. adolescéncia, porque pessoas que estdo passando por essa
|| fase podem ndo se identificar com ele, mas eu assistiria
|| novamente. Indico esse longa para o publico infantil, bem
| animado e divertido, as criangas adorardo esse filme.
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Fonte: A autora, 2022.

As figuras 18 e 19 representam os textos reescritos do Participante 3, em que sé se

observam corregdes de pontuagdo e de estrutura do género.

Figura 18: Captura de tela do grupo de Pesquisa no Telegram

Turma: 1901
“Turning Red" comega introduzindo a vida de Mei Lee, uma
garota esforgada, que se desgasta ao maximo para deixar
todos ao seu redor felizes e conquistar constantemente a i
aprovagao de sua mée Ming Lee, uma mulher exigente e super- |
protetora. A trama também desenvolve as principais
caracteristicas dos personagens, como as amigas da jovemne
| seu pai discreto. O principal contraste da histdria, envolve uma |
| heranga que a familia possui. Com uma devogdo no templo ao
| Panda Vermelho, em determinado momento todas as
mulheres da familia desenvolve tal animal, quando suas
emogdes sdo afloradas. Quando isso acontece com Mei Lee,
sua vida metddica e completamente controlada vira de cabega
para baixo e traz ao telespectador grandes ligdes. Além de
fofo, o filme & leve e engragado, encanta o pablico
i principalmente pela rigueza de detalhes. A cenografia de “Red:
| Crescer & uma Fera” & um dos pontos mais altos de sua
f| constru ¢do, além de cenarios bem construidos digitalmente, a
' animagdo apresenta detalhes que & tornam mais “real” e
ambientam bem o pdblico que se sente um personagem do
filme ao assistir e viver as aventuras de Mei. gostei e
recomendo para as pessoas.

L

I =F
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Fonte: A autora, 2022.



107

Figura 19: Captura de tela do grupo de Pesquisa no Telegram

Turma: 1901 ’

“Turning Red" comega introduzindo a vida de Mei Lee, uma
garota esforgada, que se desgasta ao maximo para deixar
todos ao seu redor felizes e conquistar constantemente a
aprovagao de sua méae Ming Lee, uma mulher exigente e super-
protetora. A trama também desenvolve as principais
caracteristicas dos personagens, como as amigas da jovem e
seu pai discreto. O principal contraste da histdria, envolve uma
heranga que a familia possui. Com uma devogdo no templo ao
Panda Vermelho, em determinado momento todas as
mulheres da familia desenvolve tal animal, quando suas
emoqdes sdo afloradas. Quando isso acontece com MeiLee, |
sua vida metddica e completamente controlada vira de cabega |

' para baixo e traz ao telespectador grandes ligdes. Além de

- fofo, o filme é leve e engragado, encanta o plblico
principalmente pela riqueza de detalhes. A cenografia de “Red:

| Crescer é uma Fera" € um dos pontos mais altos de sua

construgdo, além de cenarios bem construidos digitalmente, a

animagao apresenta detalhes que a tornam mais “real” e

ambientam bem o publico que se sente um personagem do

filme ao assistir e viver as aventuras de Mei.

Eu gostei bastante do filme, além de falar de um assunto

importante, € bem divertido, e podem ter pessoas que se

identificam com o assunto, e por isso eu recomendo para

adolescentes de 13/14 anos, e os pais poderiam assistir

| também para entender melhor sobre o assunto.

— v R —

Fonte: A autora, 2022.
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Observou-se, durante todo esse processo, que as atividades que exigiram maior
interatividade com o conteudo foram as que obtiveram maior engajamento dos participantes: a
enquete de avaliacdo das criticas e o quiz sobre os memes. Observou-se também que o uso de
posts interativos no grupo, como “O mood de hoje”, memes de saudacdo e gifs animados
potencializaram o engajamento dos integrantes nas atividades propostas, principalmente nas

tarefas menos interativas.
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Figura 20: Captura de tela do grupo de Pesquisa no Telegram

2N
P
A~

o | Em uma escala MonaGrossa, como vocé estd
se sentindo hoje?

Fonte: A autora, 2022.

Observou-se, ainda, que as atividades mais longas, como assistir aos trailers e
compara-los, ndo atrairam a participacdo dos integrantes. Quanto mais simples e mais curtas
eram as atividades, mais participagdo havia. Isso pode ser explicado devido ao fato dos
conteudos expostos nas redes sociais serem cada vez menores, mais curtos, mais concisos, o
que pode estar gerando desinteresse dos usuarios em qualquer informagao que exceda esse
limite breve. Também observou-se que as atividades mais passivas, como assistir ao video
sobre como produzir uma resenha critica, ndo despertaram o interesse do grupo. Eles tiveram
de ser estimulados de outras formas para realizarem a tarefa, e, mesmo assim, poucos o
fizeram.

Além disso, notou-se que a integracdo entre as atividades no Telegram e na sala de
aula potencializou a aprendizagem de resenha critica. Isso foi observado pelo fato de eles
terem utilizado conhecimentos adquiridos em outras atividades anteriores. Na producdo da
resenha critica, os estudantes pareceram seguros para realizar a tarefa, podendo seguir um
esboco da estrutura. Por fim, a possibilidade de reescrita do texto a fim de aprimora-lo
estimulou bastante os alunos durante a execucdo da tarefa de producdo textual, tanto no

Telegram quanto nos computadores do laboratorio de informatica da escola.
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6.3.3 Questionario Final

Apos a série de atividades aplicadas no Telegram em alternancia com outras atividades
realizadas presencialmente nas aulas de Lingua Portuguesa, ambas sobre resenha critica,
registradas no didrio de campo, foi aplicado o Questionario final, composto por 11 perguntas
abertas e fechadas, também disponibilizado pelo Google Forms. O objetivo desse
questionario foi fazer um levantamento da experiéncia dos estudantes com o processo de
aprendizagem da resenha critica em um ambiente virtual que explorou a interatividade por
meio de atividades selecionadas para esse fim, além das suas impressdes sobre a modalidade

hibrida de ensino. Observe-se o quadro com as perguntas do Questionario Final.

Quadro 10 - Perguntas do Questionario Final

1. Em qual aparelho eletronico vocé fez as atividades do Telegram?

2. Como foi sua experiéncia de fazer atividades para aprender resenha critica no
Telegram?

3. Se sua experiéncia foi positiva, responda: Por qué?

4. Se sua experiéncia foi negativa, responda: Por qué?

5. Qual(is) atividade(s) vocé mais gostou de fazer no Telegram?

6. Vocé gostaria de estudar outros conteudos usando o Telegram?

7. Por qué?

8. Vocé gostou de dividir as atividades escolares entre as aulas presenciais € o
Telegram?

9. Por qué?

10. Qual(is) atividade(s) presencial(is) vocé mais gostou de fazer?

11. O que é uma resenha critica?

Fonte: A autora, 2022.

A seguir, serdo apresentadas as respostas dos 9 participantes que compuseram o corpus

desta pesquisa, a cada pergunta do Questionario Final.

Quadro 11 - Respostas a pergunta 1 - Em qual aparelho eletronico vocé fez as atividades
do Telegram?

Celular 9 100%

Tablet 0

Notebook 0
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Desktop 0

Fonte: A autora, 2022.

Como se observa no Quadro 11, todos os participantes realizaram as atividades
remotas da pesquisa em aparelhos celulares, possivelmente, por ser o smartphone o unico
eletronico a que t€m acesso para navegagao na internet. Nesse sentido, a Pesquisa Nacional de
Amostra de Domicilios Continua 2019 (IBGE, 2019) ratifica esses dados encontrados na
pesquisa, pois demonstra que a porcentagem das pessoas com 10 anos ou mais de idade que
acessam a internet por meio de celular e de televisdo aumentou, enquanto a porcentagem das
que acessam a internet por meio de microcomputador ou tablet diminuiu de 2018 para 2019.

Quanto a experiéncia de fazer atividades para aprender resenha critica no Telegram
(Quadro 12), todos os participantes apontaram como positiva. Entre as razdes pelas quais isso
se deu, tem-se em maior nimero o acesso ao conteudo da matéria no proprio aparelho
eletronico para fazer as tarefas a qualquer hora e em qualquer lugar, seguida de poder
aprender sem, necessariamente, utilizar o material tradicional de estudo, como livros, caderno,
caneta e lapis e, por fim, por ter usado o aplicativo de mensagens no celular. Somente 1
participante indicou ter sido sua experiéncia positiva por ter assistido a videos, participado de
enquetes e de discussdes, e outro por ter podido aprender fora do ambiente escolar.

Esses dados indicam que, para os participantes, a ubiquidade tecnoldgica foi o que
mais contribuiu para a experiéncia positiva nas atividades no 7elegram. Esse resultado
evidencia, possivelmente, o quanto as novas Tecnologias da Informacao e Comunicagdo estao
inseridas no dia a dia dos jovens, fazendo que prefiram desenvolver atividades por meio
dessas ferramentas. Como nenhum participante sinalizou ter sido sua experiéncia na pesquisa

negativa, a pergunta 4 ndo obteve respostas.

Quadro 12: Respostas a pergunta 2 - Como foi sua experiéncia de fazer atividades para
aprender resenha critica no Telegram?

Positiva 9 100%

Negativa 0

Fonte: A autora, 2022.

Quadro 13: Respostas a pergunta 3 - Se sua experiéncia foi positiva, responda: Por qué?
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Porque o aplicativo foi usado no celular. 3
Porque o aplicativo foi usado no tablet. 0
Porque o aplicativo foi usado no notebook. 0
Porque o aplicativo foi usado no desktop. 0
Porque tive acesso ao contetido da matéria no meu aparelho eletronico para 6

fazer as tarefas a qualquer hora e em qualquer lugar.

Porque interagi com meus colegas e minha professora fora da sala de aula. 0
Porque aprendi assistindo a videos, participando de enquetes e discussdes. 1
Porque posso reagir ao conteudo postado. 0

Porque pude aprender sem, necessariamente, utilizar o material tradicional de | 4
estudo, como livros, caderno, caneta e l1apis.

Porque pude aprender fora do ambiente escolar. 1

Fonte: A autora, 2022.

Com relagdo as atividades realizadas no Telegram preferidas pela amostra (Quadro
14), a produgdo escrita da resenha critica foi a mais escolhida, seguida dos trailers de Capita
Marvel e sua comparagdo e, finalmente, as enquetes sobre a critica mais imparcial, a mais
completa, a mais interessante e a mais tendenciosa. Nota-se que os participantes mostraram
preferéncia pelas tarefas mais ativas, em que tiveram uma maior atuacdo na sua elaboracao,

como foi o caso da producgao de texto.

Quadro 14: Respostas a pergunta 5 - Qual(is) atividade(s) vocé mais gostou de fazer no
Telegram?

Atividade 1: assistir aos trailers de Capita Marvel e compara-los. 3

Atividade 2: enquetes sobre a critica mais imparcial, a mais completa, a | 2
mais interessante e a mais tendenciosa.

Atividade 3: quiz sobre memes com opiniao. 0

Atividade 4: producao da resenha critica. 5

Fonte: A autora, 2022.
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A seguir, verifica-se que 100% dos participantes gostariam de estudar outros
contetdos usando o Telegram (Quadro 15). As principais justificativas para essa escolha
foram: por ficar mais interessado na matéria (44%); por usar as ferramentas do aplicativo,
achar divertido e aprender melhor do que s6 nas aulas presenciais igualmente (22%); por
interagir mais com colegas e professora, interagir menos com colegas e professora, gostar das

discussdes que surgem e conseguir se concentrar mais nas atividades igualmente (11%).

Quadro 15: Respostas a pergunta 6 - Vocé gostaria de estudar outros conteudos usando
o Telegram?

Sim 9 100%

Fonte: A autora, 2022.

Quadro 16: Respostas a pergunta 7 - Por qué?

Fico mais interessado(a) na matéria. 4
Gosto de usar as ferramentas do aplicativo. 2
Interajo mais com meus colegas e minha professora. 1
Interajo menos com meus colegas e minha professora. 1
Gosto das discussdes que surgem. 1
Acho divertido. 2
Aprendo melhor do que s6 nas aulas presenciais na escola. 2
Gosto de produzir contetido para as atividades. 0
Outro: Consigo me concentrar mais nas atividades. 1

Fonte: A autora, 2022.

No que diz respeito a divisao das atividades escolares entre as aulas presenciais € o
Telegram (Quadro 17), obteve-se resposta positiva em sua totalidade. Todos os participantes
aprovaram a modalidade hibrida de ensino, com alterndncia entre atividades no ambiente

virtual do aplicativo de mensagens e em sala de aula. Esse resultado legitima a centralidade
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do aluno em seu proprio processo de aprendizagem, na manipulagdo e interacdo com o
conhecimento em seu proprio tempo, a sua maneira, podendo acessa-los quantas vezes for
necessario. Além disso, o ensino hibrido possibilita o educando se tornar auténomo em
gerenciar as informacdes que lhe chegam, refletindo sobre o contetido e construindo sua
aprendizagem da forma como lhe for mais produtiva, sem falar na colaboragdo entre
estudantes durante todo esse processo de aprendizagem, colocando o professor na posi¢ao de
mediador, consultor do aprendiz. Por fim, a sala de aula passa a ser um local de experiéncias,

de pratica, de trocas e de interagao social.

Quadro 17: Respostas a pergunta 8 - Vocé gostou de dividir as atividades escolares entre
as aulas presenciais e o Telegram?

Sim 9 100%

Fonte: A autora, 2022.

As justificativas para essa op¢ao positiva ao ensino hibrido foram variadas. Essas
respostas a pergunta 9, por serem abertas, serdo analisadas no topico 3.4, de Andlise do
Conteudo (BARDIN, 1977).

Em referéncia as atividades realizadas presencialmente (Quadro 18), houve uma
preferéncia pela leitura da resenha critica do filme Capita Marvel. Em seguida, a identificacao
de fatos e opinides na mesma resenha critica despertou a predilecdo do grupo. Por fim, a
relagdo de 3 informagdes e 3 opinides sobre o filme, a produgdo de 1 pardgrafo com
informagdo e opinido sobre o longa e os exercicios sobre coesdo ficaram em ultimo lugar na

escolha da amostra.

Quadro 18: Respostas a pergunta 10 - Qual(is) atividade(s) presencial(is) vocé mais
gostou de fazer?

Relacionar 3 informacdes e 3 opinides sobre o filme Capita Marvel 1

Produzir 1 paragrafo com informacao e opinido acompanhada de 1
justificativa sobre Capita Marvel.

Ler resenha critica de Capita Marvel. 5

Identificar fatos e opinides na resenha critica da Capita Marvel. 2
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Fazer exercicios sobre coesdao (mecanismos de referenciagdo ¢ uso de 1
conectivos).

Fonte: A autora, 2022.

Finalmente, o Quadro 19 representa o conhecimento dos 9 participantes acerca da
resenha critica. Em comparag¢do com o Quadro 9, o qual apresenta a mesma questdo com as
respectivas respostas, porém aplicada antes das atividades aplicadas sobre resenha critica,
observa-se que houve um crescimento de 1 respondente que marcou o conceito do género. As
demais respostas sdao bem semelhantes, mostrando que dois participantes mantiveram seu

conhecimento acerca da resenha exatamente como possuiam no inicio da pesquisa.

Quadro 19: Respostas a pergunta 11 - O que é uma resenha critica?

Um género textual que apresenta, avalia e indica uma obra | 7 77%
a leitores.

Um género textual que conta uma historia ficticia com 1 11%
personagens.

Um género textual que defende uma opinido com baseem | 0

argumentos.

Um género textual que relata acontecimentos veridicos. 1 11%
Um género textual que ensina como fazer determinada 0

coisa.

Fonte: A autora, 2022.

6.4 Analise de Conteudo

Para se analisarem as respostas das questdes abertas dos questionarios (Apéndice C e
D), a saber, perguntas 5 e 9 do Questionario de Sondagem e pergunta 9 do Questionario Final,
utilizou-se a Andlise de Conteido Tematica, de Bardin (1977). Essa técnica agrupa
informacdes em categorias semanticas, possibilitando interpretar os sentidos presentes nos
textos.

Segundo Bardin (1977), “fazer uma anélise temadtica consiste em descobrir os ‘ntcleos
de sentido’ que compdem a comunicagdo € cuja presenga, ou frequéncia de apari¢do podem
significar alguma coisa para o objectivo analitico escolhido” (BARDIN, 1977, p. 105, grifo

da autora). Assim, o tema, como unidade de registro, relaciona-se a uma regra de recorte de
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sentido a depender do nivel de analise e nao da frequéncia de manifestagcao. De acordo com a
autora, o tema ¢ normalmente utilizado como unidade de registro para analisar a motivacao
por tras de opinides, de atitudes, de valores, de crencas, como o0 que se encontra em questoes
abertas de questionarios (BARDIN, 1977).

Antes de se chegar as categorias tematicas para a andlise dos dados, Bardin (1977)
orienta um passo a passo necessario para a execugdo da metodologia de analise. As diferentes
fases da Analise de Conteudo se organizam em torno de trés polos cronoldgicos: (1) a
pré-analise, (2) a exploracdo do material, (3) o tratamento dos resultados, a inferéncia e a
interpretacao.

A pré-analise compreendeu a organizagdo do corpus, as respostas aos dois
questionarios aplicados e o diario de campo, quando as ideias foram sistematizadas, de forma
que fosse encaminhado a um esquema rigoroso do desenvolvimento das operacdes seguintes.
Assim, foram realizadas algumas atividades determinadas pela autora para essa fase.

Para a selecdo dos documentos que compuseram o corpus, foram observadas algumas
orientagdes de Bardin (1977): leitura flutuante das respostas as questoes 5 € 9 do Questionario
de Sondagem e a questdo 9 do Questionario Final, para conhecimento do texto disponivel e
levantamento de primeiras impressdes sobre ele. Posteriormente, realizou-se a escolha dos
documentos para a composicdo do corpus a ser submetido aos procedimentos analiticos.
Aplicaram-se a regra da exaustividade, a qual determina que todos os documentos que se
encaixem no campo do corpus nao sejam excluidos e a regra da representatividade, a qual
aponta que a andlise pode ser efetuada numa amostra representativa do universo inicial. Por
fim, fez-se a preparagdo do material, ultima atividade realizada antes da analise propriamente
dita e dizia respeito a edi¢cdo dos textos, desde o alinhamento dos enunciados até a
transformagao linguistica dos sintagmas.

Para se categorizarem as respostas dos participantes as questdes abertas, foi utilizado o
critério semantico (BARDIN, 1977), que consiste em reunir e organizar os textos de acordo
com os temas que enunciavam. Entdo, apos a leitura flutuante, foram relacionados catorze
temas, que, para a autora, sao unidades de significagdo que se libertam naturalmente de um
texto analisado segundo certos critérios (BARDIN, 1977). Assim, foi feita a escolha das

unidades, das regras de contagem e das categorias.

Quadro 20: Temas iniciais levantados na leitura flutuante

1. Funcionalidades do Telegram
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2. Preferéncia pelo Telegram

3. Acesso a contetudos pelo Telegram

4. Interagdo com pessoas pelo Telegram

5. Familiarizacdo com o ambiente virtual do Telegram

6. Facilidade de uso do Telegram

7. Interatividade com conteudo no Telegram

8. Interesse pelo uso do smartphone na aprendizagem

0. Sentimentos em relagdo ao uso das Tecnologias da Informacgao e Comunicagao
10. Ubiquidade das TDIC

I1. Experiéncia de aprendizagem por meio de aplicativo de mensagens
12. Potencializag¢do da aprendizagem

13. Aprendizagem ativa

14. Hibridizagdo do ensino: divisdo de atividades presenciais e on-line

Fonte: A autora, 2022.

As hipoéteses iniciais, a partir da pré-analise, foram que (1) os participantes tiveram
mais proveito das atividades alternadas entre o Telegram e o encontro presencial devido ao
uso de uma tecnologia muito presente no dia a dia dos estudantes e a fuga de uma
metodologia tradicional de ensino, e que (2) a interatividade com o conteudo aplicado no
Telegram favoreceu o seu interesse e a sua aprendizagem.

A segunda fase referiu-se a exploracao das respostas abertas dos Questionarios de
Sondagem e Final. Nesse sentido, foi realizada a codificagio em fungdo das regras
estabelecidas na pré-andlise, isto ¢, os dados brutos das respostas dos participantes foram
transformados e sistematizados em unidades que permitiram uma descri¢do das caracteristicas
pertinentes do conteudo.

Com base nos 14 temas iniciais, compreendidas como unidades de registro
apresentadas no Quadro 21, foram organizados 4 Eixos Tematicos, que se tornaram
subcategorias das Categorias Tematicas. Conforme Bardin (1977, p. 104), “unidade de

registro ¢ uma unidade de significagdo a codificar e corresponde ao segmento de contetido a

considerar como unidade de base, visando a categorizacdo e a contagem frequencial”.
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Dessa forma, cada Eixo Tematico englobou os temas que lhe originaram.

Quadro 21: Divisao dos Temas iniciais em Eixos Tematicos

Temas Iniciais

Eixos Tematicos/Subcategorias

1. | Funcionalidades do 7elegram 1. Consideragdes sobre o uso do
Telegram no cotidiano

2. | Preferéncia pelo Telegram no lugar do
Whatsapp

3. | Acesso a contetdos pelo Telegram

4. | Interagao com pessoas pelo Telegram

5. | Familiarizacdo com o ambiente virtual do
Telegram

6. | Facilidade de uso do Telegram

7. | Interatividade com contetido no 7elegram

8. | Interesse pelo uso do smartphone na 2. Referéncias a experiéncia no
aprendizagem uso de aplicativo de

. N mensagens e redes sociais em

9. | Sentimentos em relacao ao uso das situacdes de aprendizagem
Tecnologias da Informagao e Comunicagao anteriores

10. | Ubiquidade das TDIC

11. | Experiéncia de aprendizagem por meio do 3. Apreciacdes sobre o processo
uso de aplicativo de mensagens de aprendizagem de resenha

critica

12. | Potencializagdo da aprendizagem

13. | Aprendizagem ativa

14. | Hibridizagao do ensino: divisdo de atividades 4. Pareceres sobre a hibridizagdo

presenciais e on-line

da aprendizagem de resenha
critica, com alternancia entre
atividades no Telegram e em
sala de aula

Fonte: A autora, 2022.
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Avangando na exploragdo do material, segundo pdlo cronolégico da Analise de
Conteudo, partiu-se para a categorizagdo, que se trata de uma “operacdo de classificagdo de
elementos constitutivos de um conjunto, por diferenciacdo e, seguidamente, por
reagrupamento segundo o género (analogia), com os critérios previamente definidos”
(BARDIN, 1977, p. 117). Como o critério de categorizagdo selecionado foi o semantico, a
classificagdo das categorias foi criada a partir dos Eixos Tematicos, apresentados no Quadro
23, e seu sistema nao foi fornecido, antes resultaram da classificagdao analdgica e progressiva
dos elementos.

Para Bardin (1977), o conjunto de categorias boas possuem as seguintes propriedades:
a exclusdo mutua, a homogeneidade, a pertinéncia, a objetividade e a fidelidade e a

produtividade. Seguindo esses critérios, chegou-se a 2 categorias (Quadro 22).

Quadro 22: Categorias e Subcategorias de analise

Categorias Subcategorias
1. Reflexdes sobre o uso de 1. Consideragdes sobre o uso do Telegram no
aplicativos de mensagens e cotidiano

redes sociais

2. Referéncias a experiéncia no uso de aplicativo
de mensagens e redes sociais em situagdes de
aprendizagem anteriores

2. Ponderagdes sobre o uso de 1. Reflexdes sobre o processo de aprendizagem de
aplicativos de mensagens e resenha critica
redes sociais na aprendizagem
de resenha critica.

2. Pareceres sobre a hibridizagdo da aprendizagem
de resenha critica com alternancia de atividades no
Telegram e em sala de aula

Fonte: A autora, 2022.

Uma vez aplicadas as categorias semanticas aos dados brutos obtidos pelas respostas
dos participantes as perguntas 5 ¢ 9 do Questionario de Sondagem e a pergunta 9 do
Questionario Final, obteve-se o tratamento de dados j& apresentados separadamente nos
Quadros 6, 10 ¢ 20.

Para uma visualizagdo completa dos dados categorizados, apresenta-se o Quadro 23 a

seguir.
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Quadro 23: Categorias, Subcategorias e exemplos

Categoria: Reflexdes sobre o uso de aplicativos de mensagens e redes sociais

Subcategoria: Consideragdes sobre o0 uso
do Telegram no cotidiano

"E bem melhor se comunicar pelo app".
(Participante 2)

"As fungdes e praticidade sdo maiores do
que a de outras plataformas".
(Participante 3)

"Mais livre que o whatsApp e tem muito
mais opgoes".
(Participante 4)

"Por que além de ter contato com meus
amigos tem varias outras utilidades".
(Participante 7)

"Porque no telegram eu consigo ver séries e
filmes que nao tem em outro site".
(Participante 8)

Subcategoria: Referéncias a experiéncia no
uso de aplicativo de mensagens e redes
sociais em situagdes de aprendizagem
anteriores

"No comeco foi ruim”
(Participante 2)

"Ndo desenvolvi a matéria".
(Participante 3)

"E a comunicagao foi 6tima".
(Participante 4)

"Por que além de poder fazer pesquisas para
ajudar nas minhas dificuldades foi algo que
ndo tinha feito antes".
(Participante 7)

"Nao consegui aprender".
(Participante 9)

Categoria: Ponderacdes sobre o uso de aplicativos de mensagens e redes sociais na
aprendizagem de resenha critica.

"mas agr ta sendo bom”
(Participante 2)

"Foi positiva pois consegui participar e
aprender facilmente"
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Subcategoria: Reflexdes sobre o processo
de aprendizagem de resenha critica

(Participante 4)

"Acho melhor para estudar, consigo prestar
mais atengao ¢ etc".
(Participante 5)

"Foi bem maneiro ter que fazer os deveres
online".
(Participante 8)

Subcategoria: Pareceres sobre a
hibridizac¢do da aprendizagem de resenha
critica com alternancia de atividades no
Telegram e em sala de aula

"Sim pq ¢ mas legal a gente. Aprende mas".
(Participante 2)

"Acho que promove o interesse da matéria"
(Participante 3)

"E um modo diferente de se estudar, e por
um aplicativo, € um diferente jeito de
aprender".

(Participante 4)

"Gosto de fazer atividades sem ter que usar
100% o método tradicional que usam na
escola".

(Participante 5)

"Fica mais facil de prestar aten¢do e mais
organizado"
(Participante 6)

"Por que na minha opinido consegui
aprender coisas em que foram melhores do
que nas aulas presenciais".
(Participante 7)

"Porque além deu aprender na escola eu
aprendi em casa também"
(Participante 8)

"por que ¢ legal"
(Participante 9)

Fonte: A autora, 2022.

Na categoria Reflexdes sobre o uso de aplicativos de mensagens e redes sociais,

observam-me afirmacdes sobre a preferéncia no uso do 7elegram em detrimento do aplicativo
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mais baixado no Brasil, o Whatsapp. As explicagdes para tal posicionamento se ddo por se ter
mais opgdes de configuracdo, por ter mais ferramentas, por ser mais pratico de usar, por
facilitar a comunicacao e por apresentar outras utilidades além da comunicagao interpessoal.

A experiéncia do grupo pesquisado com o uso de aplicativo de mensagens e redes
sociais em situagdes de aprendizagem anteriores, no geral, foi positiva, com alega¢des de que
a comunicacdo foi favoravel, de que possibilitou a busca de conteudos para a solucdo de
davidas, além de ter sido uma forma diferente de se estudar, fugindo as metodologias
tradicionais. Entretanto, houve uma insatisfacdo de alguns participantes que alegaram ndo ter
desenvolvido a matéria e de que, no inicio da experiéncia anterior, algo ndo foi bem.

Dessa maneira, ¢ possivel inferir que o Telegram seja um ambiente virtual que
favoreca o interesse e a produtividade dos participantes em situacdes de aprendizagem,
principalmente, devido a interatividade gerada por um aplicativo de mensagens instantaneas,
tornando a experiéncia de aprendizagem mais proveitosa. Enfatiza-se que a interatividade ¢
uma forma de comunicagdo em que o usudrio ¢ co-criador da mensagem que lhe ¢ transmitida
e a que ele mesmo produz. Nesse sentido, a interatividade permite a atuagdo compreendida
“como troca de acoes, controle sobre acontecimentos ¢ modificacao de contetidos. Assim, o
usuario pode ouvir, ver, ler, gravar, voltar, ir adiante, selecionar, tratar e enviar qualquer tipo
de mensagem para qualquer lugar” (SILVA, 2001, p. 5).

Na visao de Silva (2001), a interatividade se trata tanto de uma modalidade de
comunica¢cdo como de uma modalidade de aprendizagem, nao de informatica, podendo ser
adotado o significado da comunicagdo entre interlocutores humanos, entre humanos e
maquinas e, até mesmo, entre usuario e servico. Nesta investigacdo, os participantes, por meio
das atividades propostas, concretizaram a interatividade com seus pares e com os conteudos
postados no grupo do Telegram.

Na categoria Ponderagdes sobre o uso de aplicativos de mensagens e redes sociais na
aprendizagem, foi grande a satisfacdo dos participantes devido a facilidade de participar e de
aprender, por favorecer a atencdo do estudante e por ser uma metodologia utilizada
virtualmente. Salienta-se, pois, que dentro do novo ambiente comunicacional baseado na
internet, em que estdo inseridos os participantes, compondo-se o que se conhece como
cibercultura, a interatividade ¢ um principio que corresponde a libertagdo da loégica da
transmissao que predominou no século XX — a midia de massa: radio, cinema, imprensa ¢ TV
— em busca do envolvimento dos usudrios para se adequar ao movimento das tecnologias

interativas. Assim, a interatividade do participante com atividades realizadas no Telegram,
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oportunizadas pela interatividade da rede social, contribuiram para a aprendizagem da resenha
critica.

Importante ¢ resgatar a premissa de Vygotsky (1988) de que as funcdes psicoldgicas
superiores sao agdes mediadas, por serem produzidas nas relagdes entre os individuos e deles
com a natureza, € que seu aprimoramento e atividade estdo conectados com os modos
culturalmente concebidos de ordenacdo do real. O letramento ¢ um fator essencial nessa
dindmica por se comportar como um instrumento mediador para o desenvolvimento da
propria linguagem e de outras fungdes mentais superiores, favorecendo o desenvolvimento
socio-historico do individuo, essencialmente cultural.

Outro instrumento mediador, no contexto deste estudo, é a rede social Telegram, pois,
para Vygotsky (1988), a relacdo do ser humano com o mundo ndo ¢ direta, mas mediada.
Desse modo, entende-se que o uso da rede social possa mediatizar a relagdo dos estudantes
com o objeto de conhecimento, a resenha critica. Assim, esse elemento interposto entre
aprendentes e o género discursivo pode ampliar as possibilidades de acdo sobre a
aprendizagem e, consequentemente, sobre a sua relacdo com o mundo ao seu redor.

A mediagdo realizada por um instrumento tem papel fundamental no processo
pedagogico para a internalizagdo das trocas professor-aluno e aluno-aluno, visando ao
desenvolvimento intelectual do individuo, que depende do desenvolvimento histérico e das
formas sociais do grupo no qual se desenvolveu. Nesse sentido, na apropriacdo de novos
letramentos, sejam eles linguisticos, como no caso da resenha critica, sejam digitais, como no
caso da rede social e das suas funcionalidades, o discente internaliza os modos historicamente
produzidos e culturalmente organizados de operar com as informagdes, indispensaveis ao seu
desenvolvimento mental (JOENK, 2007).

As atividades propostas pela pesquisa-acdo aos participantes visaram criar
possibilidades de agdo, fazendo com que a interatividade do recurso digital provesse formas
de agir diretas sobre o género resenha critica. Embora a rede social ndo tenha sido criada
inicialmente para este fim, seu uso pode ser ampliado e aplicado na aprendizagem como um
instrumento destinado propositalmente para um fim planejado, ja que a forma de utilizagdo ¢
resultante de um trabalho coletivo.

Com relagdo a hibridizagdo da aprendizagem, na alternancia de atividades aplicadas no
Telegram e presencialmente, verificou-se que a aprendizagem foi muito estimulada e
proveitosa, sobretudo porque se tratou do uso de um aplicativo de mensagens e rede social
que contribuiu significativamente ao processo. Nota-se esse fato nas afirmacdes: “E um modo

diferente de se estudar, e por um aplicativo, ¢ um diferente jeito de aprender” (Participante 4)
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e “Por que na minha opinido consegui aprender coisas em que foram melhores do que nas
aulas presenciais” (Participante 7).

Ratifica-se que, nessa modalidade de ensino-aprendizagem, o aluno ¢ o centro do seu
proprio processo de aprendizagem, pois ele manipula e interage com o conhecimento em seu
proprio tempo, a sua maneira, podendo acessa-los quantas vezes for necessario. Além disso, o
educando se torna autdbnomo em gerenciar as informagdes que lhe chegam, refletindo sobre o
conteudo e construindo sua aprendizagem da forma como lhe for mais produtiva, sem falar na
colaboracdo entre estudantes durante todo esse processo de aprendizagem, colocando o
professor na posi¢do de mediador, consultor do aprendiz. Por sua vez, a sala de aula passa a
ser um local de experiéncias, de pratica, de trocas e de interagdo social.

A fusdo da sala de aula com o digital permite que a educacao formal se amplie para os
multiplos espagos do cotidiano, inclusive os virtuais, que sdo uma realidade deste inicio do
século XXI. Assim, o professor segue comunicando-se face a face com seus educandos e
expande sua comunicacdo para o ambiente digital, usufruindo das tecnologias moveis,
equilibrando interacao coletiva e individual.

Dessa forma, o ambiente digital possibilita ampliar a formac¢do de grupos e
comunidades de pratica, de saberes e de coautores. Os prossumidores podem reelaborar
materiais em grupo, contar historias, debater ideias, divulgar seus resultados a seus iguais. As
redes sociais, como o Telegram, servem como espacos de comunicacao mais planejados,
organizados e formais, onde had maior espontaneidade por parte dos participantes, maior
fluéncia de imagens, ideias e videos e mais familiaridade com a linguagem em aparelhos
moéveis, como os celulares, muito comuns a populagdo jovem (MORAN, 2015, apud

BACICH; TANZI NETO; TREVISANI, 2015).
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Todo esse contexto apoia-se na perspectiva streetiana (STREET, 2014) de que o
letramento ¢ uma pratica social que assume seu lugar na cultura e na ideologia de uma
determinada sociedade. Os letramentos sociais inadmitem a ideia de uma visao dominante do
letramento, isenta de ideologia, apenas como uma técnica, por se tratar, segundo o autor, de
uma pratica ideoldgica, implicada em relagdes de poder e de praticas culturais locais. Assim,
os letramentos assumem as especificidades de lugares e tempos caracteristicos em eventos de
letramento.

De acordo com Street (2014), as praticas de letramento, comportamento e conceitos
culturais e sociais que atribuem sentido a leitura e/ou a escrita, sdo formas culturais de
utilizagdo do letramento que os individuos aplicam em um determinado evento letrado. Tal
conceito € observado no uso de redes sociais para a comunicagado cotidiana no inicio do século
XXI. Esse comportamento ndo pode ser ignorado nas praticas de letramento desenvolvidas no
ensino-aprendizagem escolar, pois sdo formas cultural e socialmente usadas para leitura e
escrita e que também produzem sentido & mensagem.

Atualmente, muitos eventos letrados se concretizam em redes sociais de mensagens
instantaneas como o Whatsapp e o Telegram, inclusive, os relacionados ao trabalho, a satde,
ao comércio e a educacdo. Portanto, essas ferramentas digitais devem ser consideradas no
letramento linguistico escolar dos estudantes para a aprendizagem em Producdo Textual e

Lingua Portuguesa.
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7 PRODUTO EDUCACIONAL

O Produto Educacional construido se classifica como um e-book, intitulado
“TELEGRAM: experiéncias de ensino-aprendizagem da resenha critica no ensino hibrido”.
Trata-se de uma proposta de ensino, voltada a docentes que atuam nos Anos Finais,
envolvendo sugestdes de atividades praticas que ampliam a interatividade no Telegram para o
ensino e a aprendizagem, inicialmente, de resenha critica, tema selecionado para aplicacdo
desta pesquisa, mas que também pode ser explorado em outras situacdes de aprendizagem,
conforme o interesse docente.

O material didatico foi elaborado a partir dos estudos realizados neste trabalho e das
experiéncias vivenciadas com estudantes de turmas de 9° ano, do Centro Educacional Beatriz
Silva, populagdo da pesquisa, e vai ao encontro do que ¢ determinado pela BNCC (BRASIL,
2017) ao possibilitar que os estudantes utilizem a interatividade em um ambiente virtual para
aprender um género discursivo: a resenha critica.

O e-book foi delineado com a organizagdo em trés partes. Na primeira sdo
apresentadas a contextualizacdo do estudo e a motivag¢do para uso da rede social Telegram no
ensino-aprendizagem na modalidade hibrida. A segunda parte ¢ dedicada a descri¢do das
funcionalidades uteis para gerar interatividade no 7elegram para o ensino-aprendizagem,
como também o passo a passo para criagdo de um grupo a ser utilizado em dispositivos
moveis — smartphone e tablet — ou em computadores. Ja na terceira parte sdo apresentadas 11
propostas de atividades a serem desenvolvidas para ampliar a interatividade no Telegram para
ensino e aprendizagem de resenha critica, acompanhadas de imagens que ilustram sua
aplicagdo na rede social.

As propostas de atividades foram detalhadas ao longo da proposta de ensino. Tem-se
expectativa de que o Produto Educacional seja replicado, adaptado as novas e diferentes
situagdes educacionais € combinado com outros materiais por docentes que intentem explorar
a interatividade dessa rede social no processo de ensino e aprendizagem da resenha critica em
turmas de 9° ano no ensino hibrido. Espera-se, também, que as propostas de atividades
sugeridas sejam ampliadas no fazer pedagogico, podendo ser adaptadas para outros géneros
discursivos ou até mesmo para outros componentes curriculares.

Rezende e Ostermann (2015) e Rogas e Bomfim (2018) esclarecem que os Produtos
Educacionais ndo sdo e nem devem ser compreendidos como receitas prescritivas a serem
reproduzidas acriticamente por outros docentes. Um Produto Educacional, desenvolvido em

determinado contexto socio-historico, tem por fungdo servir de produto interlocutivo a
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docentes dos variados contextos do pais. Os Produtos Educacionais desenvolvidos em
Mestrados Profissionais ndo estdo totalmente prontos e/ou fechados. Os docentes podem
reutilizar, revisar, remixar, redistribuir e reter os diferentes produtos de forma critica,
adaptando-os as necessidades de seus discentes e retribuindo a sociedade novos Produtos
Educacionais num continuo.

Roégas e Bomfim (2018) destacam que se espera do professor académico de Mestrado
e/ou Doutorado Profissional ndo somente o desenvolvimento de produtos e/ou técnicas mas
também a compreensdo de sua pratica de forma mais reflexiva, visto que esses programas,
similarmente aos académicos com alta produtividade de pesquisa na area de metodologias de
ensino, visam formar docentes que tenham a capacidade de formular questdes de pesquisa que
advém de sua pratica, apropriando-se de referenciais teorico-metodologicos capazes de
auxilid-los a problematiza-la. Nas palavras dos autores “O PE deve surgir a posteriori, nesse
processo, sendo (minimamente) testado na realidade para o qual foi previsto e pensado, e
pode ocorrer apds a confecgdo do produto ou dar origem a ele” (ROCAS; BOMFIM, 2018, p.
5).

Nesse sentido, é considerado Produto/Processo Educacional (PE) na Area de Ensino, o
resultado material proveniente de um processo originado com base em uma atividade de
pesquisa, realizado individualmente (discente ou docente Stricto Sensu) ou em grupo (caso do
Lato Sensu, PIBID, Residéncia Pedagogica, PIBIC e outros). A elaboracdo do PE deve
objetivar a resposta de uma pergunta/problema originada do campo de pratica profissional, de
natureza real ou virtual, ou ainda, um processo (BESSEMER; TREFFINGER, 1981). Além
disso, em sua descri¢do, deve expor as especificagdes técnicas, ser compartilhdvel, ter registro
em plataforma, evidenciar ligagcdo com as linhas e aos projetos de pesquisa do Programa de
Pos-Graduacdo, apresentar a potencialidade de replicagdo por terceiros, e ter sido
desenvolvido e posto em pratica para fins de avaliagdo, principalmente, com o publico-alvo ao

qual se destina.
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CONSIDERACOES FINAIS

Esta dissertacdo constituiu-se em um esforco de romper com a pratica pedagogica
tradicional, na qual normalmente prevalecem aulas expositivas € memorizagao, com vistas a
encontrar alternativas que centralizem o aluno em seu proprio processo de aprendizagem.
Mais especificamente nos anos finais do Ensino Fundamental, o componente Lingua
Portuguesa ¢ continuamente desafiado pela aprendizagem dos géneros discursivos em meio a
uma realidade escolar que, frequentemente, supervaloriza a norma, a nomenclatura e as
classificagdes. Assim, percebeu-se a necessidade de se testarem praticas de linguagens
diversificadas, indispensédveis ao desenvolvimento cognitivo e social dos estudantes.

Para tanto, foi considerado o contexto historico do século XXI, fortemente marcado
por um intenso avanco das Tecnologias Digitais de Informa¢ao e Comunicacao (TDIC). Esse
progresso propicia uma imersao digital que abrange parte significativa da populagdo
brasileira. Assim, mais pessoas estdo conectadas, acessando multiplas plataformas para
trabalho, estudo, informagdo, entretenimento, pesquisas, comunicacdo, consumo € Servicos
em geral.

Nesse contexto, articulando as necessidades pedagdgicas com o contexto
histérico-social, surgiu a seguinte pergunta de pesquisa: de que maneira a rede social
Telegram pode contribuir para a interatividade no ensino-aprendizagem de resenha critica no
ensino hibrido? Em principio, acreditava-se que o Telegram fosse um ambiente virtual capaz
de contribuir para a interatividade no ensino-aprendizagem da resenha critica no ensino
hibrido por possibilitar uma forma de comunicagdo em que o estudante seja co-criador da
mensagem que lhe ¢ transmitida e a que ele mesmo produz.

Para responder a pergunta de pesquisa, foi tragado como objetivo geral investigar a
interatividade no ensino-aprendizagem de resenha critica no ensino hibrido por meio do
Telegram. Para que isso fosse alcancado, procurou-se (1) discutir os efeitos do uso do
ambiente virtual do 7elegram na aprendizagem do género resenha critica; (2) explorar as
possibilidades de uso do 7elegram como ambiente virtual interativo no ensino-aprendizagem
da producao escrita da resenha critica com alunos de 9° ano; (3) elencar atividades interativas
favoraveis a consolidagdo da pratica discursiva argumentativa com resenhas criticas na
modalidade hibrida de ensino.

Nesta investigacdo, observou-se que a aprendizagem da resenha critica, por atividades

realizadas presencialmente e no ambiente virtual do aplicativo de mensagens, foi
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vigorosamente favorecida pela interatividade dos participantes com o conteudo
compartilhado, com as tarefas realizadas e com o manejo das ferramentas disponiveis no
mensageiro virtual, como enquetes, quizzes, reagoes, producdo e edi¢do de midias, chat, entre
outros. Tudo isso foi potencializado por uma esfera de colaboragdo entre os proprios
estudantes e entre pesquisadora e estudantes, de forma que os participantes conhecessem a
resenha critica por sua propria experiéncia mediada pelas atividades presenciais e on-line no
Telegram.

A possibilidade de sair da passividade de meios de comunicagdo massiva e da
alternancia dos espacos de aprendizagem propiciaram experiéncias ativas e positivas de
aprendizagem, de modo que os alunos solicitassem mais praticas que apresentassem as
mesmas caracteristicas em agdes futuras. A efetividade da aprendizagem foi verificada nas
producdes textuais ao final do periodo de pesquisa, em que os alunos puderam escrever e
reescrever suas resenhas a fim de aperfeigoar suas habilidades textuais, e nas respostas ao
Questiondario Final sobre a estratégia utilizada para alcangar o objetivo geral da pesquisa.

Este trabalho discutiu os efeitos do uso do ambiente virtual do 7elegram na
aprendizagem do gé€nero resenha critica, evidenciando que, diante da pluralidade de
linguagens geradas pelas novas midias digitais, sdo produzidas também novas formas de
aprender, de ser, de se comportar, de discursar, de se relacionar, de se informar. Logo,
proporcionar uma pratica de letramento em uma rede social, um espago virtual tdo
comumente usado para a comunicagao e informagdo dos individuos, utilizando-se de suas
ferramentas para a produgdo de textos escritos, falados e multimodais ¢ uma estratégia
relevante para tornar oportuna uma situagdo de letramento que seja atual, ativa,
contextualizada, critica e que propicie espaco para diferentes manifestagdes culturais.

Ademais, foram exploradas possibilidades de uso do 7elegram como ambiente virtual
interativo no ensino-aprendizagem da produgdo escrita da resenha critica com alunos de 9°
ano, apoiando-se em experiéncias pregressas dos estudantes em situagdes de aprendizagens
similares e em embasamento tedrico robusto, que permitiu reflexdo e composicao de praticas
relevantes para a aprendizagem de resenha critica. A partir disso, foi possivel elencarem-se
atividades interativas favordveis a consolidagdo da pratica discursiva argumentativa com
resenhas criticas na modalidade hibrida de ensino em um Produto Educacional voltado para a
pratica pedagogica de docentes que intentem explorar a interatividade dessa rede social no
processo de ensino-aprendizagem da resenha critica e de outros géneros discursivos. Nao se
pretende, contudo, esgotar as possibilidades de praticas a serem aplicadas na rede social. O

que se apresenta no produto serve de ponto de partida para outras ideias e utilizagdes.
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Em relagdo as escolhas metodologicas, de base qualitativa, a pesquisa-acao
possibilitou a ampliacdo do conhecimento tedrico acerca do letramento por meio das novas
tecnologias digitais e a resolu¢do do problema real e legitimo do ensino-aprendizagem de
resenha critica no ensino hibrido beneficiada pela interatividade provocada pelo Telegram.
Assim, a investigacdo apresentou intervenc¢des que ocorreram na pratica, no decorrer do
processo, € ndo somente apds os seus resultados.

A utilizacdo de questiondrios e do diario de campo beneficiou a geragao de dados da
pesquisa de forma que se pudesse compreender como a interatividade proveniente do
ambiente virtual do 7elegram impactou a aprendizagem de resenha critica em um contexto
hibrido de ensino. Pontua-se que, diante da limitacdo de acesso a internet ¢ de problemas de
funcionamento de alguns smartphones dos participantes, o numero inicial da amostra foi
sendo reduzido durante a geracdo de dados, conforme alguns foram deixando de realizar as
atividades no Telegram, e outros comunicaram sua saida da pesquisa formalmente. Assim, o
Questiondrio Final obteve 14 respondentes, dentre os quais somente 9 cumpriram
efetivamente todas as etapas da pesquisa do inicio ao fim. Portanto, esse grupo reduzido de 9
participantes compuseram o corpus desta pesquisa.

Além dessa alteragdo na composi¢cdo da amostra, outra limitagcdo para esta pesquisa,
porém de maior porte e tempo, foi a pandemia de Covid-19, que for¢cou o fechamento das
escolas por quase um ano e que gerou grandes incertezas para o cendrio escolar e social do
Brasil. Assim, diante disso, até que esta investigagdo seguisse a sua concretizagdo, outras
possibilidades foram levantadas, projetadas, planejadas que sofreram solugao de continuidade
devido aos formatos diferentes que as escolas assumiram no periodo de 2020 e 2021. Dessa
forma, esta dissertacdo e tudo o que a envolveu se prolongou mais do que o usualmente
devido, podendo ser defendida somente em 2023.

Apesar desse prolongamento, que envolveu tantas mudangas, a trajetoria da pesquisa
cientifica foi enormemente produtiva e gratificante. Pode-se contribuir para o avango das
pesquisas nas esferas dos multiletramentos, da aplicacdao das novas tecnologias na educacao e
da instrumentalidade dos géneros discursivos para o desenvolvimento cognitivo e social dos
educandos. Diante das inimeras dificuldades enfrentadas ao longo deste percurso académico
— a superagdo da falta de recursos, da exclusdo digital, da desigualdade educacional, do
distanciamento social, da suspensdo das aulas e o enfrentamento do luto de milhares de
brasileiros que perderam suas vidas devido, sobretudo, ao negacionismo cientifico —, ¢

plausivel afirmar que a sua conclusdo esteja além das expectativas iniciais, por ter
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possibilitado a aprendizagem de estudantes, muitas vezes, invisiveis a sociedade e ao poder
publico e por favorecer a construgao de uma educagao publica, gratuita e de qualidade.

Por fim, assinala-se a necessidade de continuagdo de investigacdes que busquem
articular as novas formas de comunicacdo a aprendizagem dos nativos digitais da Geracdo Z,
principalmente, da educagdo publica, que sofrem as injusti¢as de um sistema propositalmente
desigual, fruto de um projeto criado para oprimir as massas, extraindo suas riquezas. Por
ultimo, registra-se a perspectiva futura de aprofundar e ampliar outras investigacdes
concernentes ao uso das Tecnologias Digitais da Informacdo e Comunicagdo nos

multiletramentos para a formagao cidada critica e atuante de jovens brasileiros.
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APENDICE A — TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO
RESPONSAVEL LEGAL

Prezado(a) responsavel/representante legal:

Gostariamos de solicitar 0 seu consentimento para o(a) menor
participar como voluntario(a)
da pesquisa denominada TELEGRAM: a interatividade na perspectiva do
ensino-aprendizagem da resenha critica no ensino hibrido, realizada no ambito do Mestrado
Profissional do Colégio Pedro II em Praticas de Educagdo Basica e que diz respeito a uma
dissertacdo de mestrado. A pesquisa sera realizada por meio da utilizagdo da rede social
Telegram, com atividades on-line propostas para as aulas presenciais de Lingua Portuguesa e
para casa.

1. OBJETIVO: O objetivo do estudo ¢ analisar de que maneira o Telegram pode favorecer a
interatividade no processo de ensino-aprendizagem de resenha critica no ensino hibrido.

2. PROCEDIMENTOS: a forma de participagdao do (a) menor consistira em: responder a dois
questionarios sobre conhecimento prévio acerca do género textual resenha critica e do uso de
aplicativos, plataformas digitais e de redes sociais como o Telegram para o dia a dia e para
estudo, na plataforma digital Google Forms e participara colaborativamente de um grupo do
Telegram em que serdo compartilhados conteudos e publicacdes acerca do género para a
constru¢do da aprendizagem, além de ser requerido dos alunos a participacdo ativa no grupo
do Telegram com postagens de conteudo proprio e pesquisado da internet acerca do género
resenha, com comentarios € com reagdes disponibilizadas na rede social. Os registros da
pesquisa serao feitos por meio de anotagdes em um diario de campo e de print screen do
grupo da rede social Telegram para a ilustra¢do da interagdo no ambiente virtual.

3. POTENCIAIS RISCOS E BENEFICIOS: Toda pesquisa oferece algum tipo de risco. Nesta
pesquisa, o risco pode ser avaliado como baixo, isto €, o participante pode apresentar cansago
ou aborrecimento ao responder aos questionarios, alteracdes na autoestima provocadas pela
evocacdo de memorias, constrangimento causado por alguma reacdo e/ou comentarios
ofensivos, de teor depreciativo, no ambiente virtual do Telegram e quebra de sigilo acidental
dos dados fornecidos nos questiondrios e na interagdo do grupo. Objetivando minimizar esses
riscos, o participante tem a possibilidade de responder aos questionarios onde e quando
quiser, com um prazo flexivel de entrega; de contar com a mobilizagdo do conhecimento
prévio sobre o tema da pesquisa conduzida de forma apreciativa, respeitando a cultura
individual e o conhecimento de mundo de cada participante; de ter os dados obtidos nos
questionarios mantidos no mais absoluto sigilo, sendo possivel indenizagdo ao participante em
caso de vazamento das respostas fornecidas, mesmo que ndo intencionalmente; e, de ser
expressamente relembrado da possibilidade de saida caso encontre-se prejudicado de alguma
forma. Por outro lado, sdo esperados os seguintes beneficios da participagdo na pesquisa:
contribuir para a aprendizagem da resenha critica por meios de estratégias interativas
aplicadas em uma rede social e produzir um e-book com propostas de atividades no Telegram
para professores explorarem a interatividade da rede social no ensino-aprendizagem com seus
proprios alunos.

4. GARANTIA DE SIGILO: os dados da pesquisa serdo publicados/divulgados em livros e
revistas cientificas. Asseguramos que a privacidade do (a) menor serd respeitada e o nome
dele (a) ou qualquer informagao que possa, de alguma forma, o(a) identificar, serd mantida em
sigilo. A pesquisadora responsavel se compromete a manter os dados da pesquisa em arquivo,
sob sua guarda e responsabilidade, por um periodo minimo de 5 (cinco) anos apds o término
da pesquisa.
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5. LIBERDADE DE RECUSA: a participacdo do (a) menor neste estudo ¢ voluntaria e ndo ¢
obrigatoria. Vocé poderd se recusar a permitir que ele (a) participe do estudo, ou retirar seu
consentimento a qualquer momento, sem precisar justificar. Se desejar que o (a) menor saia da
pesquisa, ele (a) ndo sofrerd qualquer prejuizo.
6. CUSTOS, REMUNERACAOQO E INDENIZACAO: a participagdo neste estudo ndo terd
custos adicionais para vocé. Também ndo havera qualquer tipo de pagamento devido a
participagdo do (a) menor no estudo. Fica garantido indenizacdo em casos de danos,
comprovadamente decorrentes da participagdao na pesquisa, nos termos da Lei.
ESCLARECIMENTOS ADICIONAIS, CRITICA ESTOES E RECLAMACOES:
vocé receberd uma via deste Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE) e a outra
ficard com a pesquisadora. Caso vocé concorde em participar, as paginas serdo rubricadas e a
ultima pagina sera assinada por vocé e pela pesquisadora. A pesquisadora garante a vocé livre
acesso a todas as informagdes e esclarecimentos adicionais sobre o estudo e suas
consequéncias. Vocé podera ter acesso a pesquisadora Carla Patricia Vasconcelos Seixas pelo
telefone (21) 96777-3419. Se vocé tiver alguma consideragdo ou duvida sobre a ética da
pesquisa, podera entrar em contato com o Comité de Etica em Pesquisa do Colégio Pedro II
(CEP/CPII), situado no Endereco: Campo de Sao Cristovao n°® 177, prédio da Pro-Reitoria de
P6s-Graduacao, Pesquisa, Extensdo e Cultura (PROPGPEC), sala 202-B — Sao Cristévao —
Rio de Janeiro, CEP 29921-903, pelo telefone: 21 3891-0020 ou pelo e-mail: cep@cp2.g12.br

CONSENTIMENTO
Eu, li e concordo com a participagdo do
menor na pesquisa.
Data: /]
Assinatura do(a) responsavel legal
Eu, obtive de forma apropriada e voluntéria

o Consentimento Livre e Esclarecido do(a) responsavel legal pelo(a) menor participante da
pesquisa.

Data: /]

Assinatura do(a) pesquisador(a)

Enderego: Campo de S&o Cristovao n° 177, prédio da Pro-Reitoria de Pos-Graduagao, Pesquisa, Extensdo e
Cultura (PROPGPEC), sala 202-B — Sao Cristévao — Rio de Janeiro, CEP 29921-903, pelo telefone: 21

3891-0020 ou pelo e-mail: cep@cp2.g12.br.


mailto:cep@cp2.g12.br
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APENDICE B — TERMO DE ASSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

TERMO DE ASSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Vocé esta sendo convidado(a) para participar da pesquisa TELEGRAM: a interatividade na
perspectiva do ensino-aprendizagem da resenha critica no ensino hibrido. Queremos saber
como o Telegram pode contribuir na interatividade dos participantes na aprendizagem de
resenha critica no ensino hibrido, ou seja, na participacdo dos alunos de forma presencial e
remota.

As pessoas que irdo participar desta pesquisa tém de 13 a 15 anos de idade. A pesquisa sera
feita no Centro Educacional Beatriz Silva. Durante a pesquisa, vocé responderd a dois
questionarios sobre o conhecimento que vocé tem sobre a resenha critica € o que vocé pensa
sobre o uso de redes sociais na aprendizagem, e participara de um grupo do 7Telegram, em que
serdo compartilhados contetidos e propostas algumas atividades sobre a resenha critica. Para
isso, serd usada a plataforma digital Google Forms para a aplicagdo dos questionarios ¢ a rede
social Telegram para a aplicagdo da metodologia. O uso da plataforma Google Forms é
considerado seguro, mas ¢ possivel vocé se sentir cansado (a) ou aborrecido(a) ao responder
aos questionarios, podendo também ter alteragdes na autoestima provocadas por lembrancas
escolares, constrangimento causado por alguma reagdo e/ou comentarios desagradaveis de
colegas no grupo do Telegram e possivel quebra de sigilo acidental dos dados fornecidos nos
questionarios. Caso aconteca algo errado, vocé pode procurar a pesquisadora Carla Patricia
Vasconcelos Seixas pelo telefone (21) 96777-3419. Mas hé coisas boas que podem acontecer,
pois essa pesquisa pode contribuir para a sua aprendizagem da resenha critica por meios de
estratégias interativas aplicadas em uma rede social e para a elaboracdo de um e-book com
propostas de atividades no Telegram para professores explorarem a interatividade da rede
social no ensino-aprendizagem com seus proprios alunos.

Vocé ndo precisa participar desta pesquisa se ndao quiser. Ninguém ficara irritado(a) ou
chateado(a) com vocé se vocé disser “ndo”: a escolha ¢ sua. Vocé€ pode pensar nisso e falar
depois se voceé quiser. Vocé€ pode dizer “sim” agora e mudar de ideia depois e tudo continuara
bem. E importante que vocé converse com seus responsaveis sobre a sua decisido. Saiba o que
eles acham, fale a eles o que pretende fazer, se quer ou nao participar. Vocé€ tem o tempo que
precisar para isso. Também pode discutir com a pesquisadora, quando quiser. Ela respondera
todas as suas duvidas, em qualquer momento.

Vocé ndo receberd nenhum dinheiro nem terd que pagar nada para participar da pesquisa.
Ninguém saberd que vocé esta participando da pesquisa, ndo falaremos a outras pessoas, nem
daremos a estranhos as informagdes que vocé€ nos der. Os resultados da pesquisa vao ser
publicados, mas sem identificar as pessoas que participaram da pesquisa.

ASSENTIMENTO
Eu, li este termo e aceito participar da
pesquisa.
Data: /]
Assinatura do(a) participante
Eu, obtive de forma apropriada e

voluntaria o Assentimento Livre e Esclarecido do(a) participante da pesquisa.
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Assinatura do(a) pesquisador(a)

Data:

/

Endereco: Campo de Sao Cristovao n° 177, prédio da Pro-Reitoria de Pos-Graduacdo, Pesquisa, Extensao e
Cultura (PROPGPEC), sala 202-B — Sdo Cristovao — Rio de Janeiro, CEP 29921-903, pelo telefone: 21

3891-0020 ou pelo e-mail: cep@cp2.gl2.br.
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APENDICE C — QUESTIONARIO DE SONDAGEM

Querido(a) aluno(a),

Como voce ja deve saber, eu fago Mestrado no Colégio Pedro II e estou realizando
uma pesquisa, sob a orientacdo das Professoras Dr”. Aira Suzana Ribeiro Martins e Dr*. Alda
Maria Coimbra Aguilar Maciel, em que investigo de que forma o Telegram pode contribuir
para a interatividade no processo de ensino-aprendizagem de resenha critica no ensino
hibrido. Ao final dessa investigagdo, produzirei um e-book com propostas de atividades para
serem aplicadas pelo Telegram, que poderdo ser utilizadas por outros professores também.

Por isso, gostaria de contar com vocé para responder a este questiondrio, com 10
perguntas, que me ajudard bastante no meu estudo. Aproveito para lembrar que seu nome sera
mantido em sigilo e que as suas respostas serdo usadas apenas para a pesquisa € para meu
trabalho final do Mestrado. Reforco, também, que vocé tem direito de sair da pesquisa em
qualquer momento e que os resultados obtidos com a sua colaboragdo serdo enviados por
e-mail quando estiverem prontos.

Agradeco muito a sua colaboragao,

Prof®. Carla Patricia Vasconcelos Seixas

carlaseixas.prof(@gmail.com

1. Quais ambientes virtuais vocé costuma utilizar para estudar?
() Aplicativos de mensagens, como Whatsapp e Telegram.
() Redes sociais, como Instagram, Facebook e Twitter.
() Sites de busca, como Google, Yahoo!, Bing etc.
() Ambientes virtuais de aprendizagem, como Classroom, Moodle e Teams.
() Sites de pesquisa escolar, como Guia do Estudante, Brasil Escola e Revista
Galileu.
() Plataformas de video, como Youtube ¢ Vimeo.
() Outro(s):
() Nao utilizo nenhum.

2. Vocé usa o Telegram?
() Sim.
() Nao, mas ja usei.
() Nao.

Se vocé nunca usou, pule as préximas trés questoes.

3. Para que vocé usa ou ja usou o Telegram?
() Acompanhar canais diversos (esportes, moda, cultura, filmes e séries, musica,
fofoca, noticias etc.)
() Ler livros.
() Assistir a filmes e séries.
() Comunicar-se com amigos e familia.
() Estudar.
() Outro(s):
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4.

S.

6.

8.

9.
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Vocé gosta de usar o Telegram?
() Sim
( ) Nao

Por qué?

Vocé acha que ambientes virtuais, como aplicativos de mensagens e redes sociais,
devem ser utilizados pelo professor para ensinar as matérias?

() Sim

( ) Nao

Vocé ja participou de alguma situaciao de aprendizagem em que foram utilizados
esses tipos de ambientes virtuais (aplicativos de mensagens e redes sociais)?

() Sim

( ) Nao

Se sim, como foi a sua experiéncia.
() Positiva.

() Negativa.

Por qué?

10. O que é uma resenha critica?

() Um género textual que relata acontecimentos veridicos.

() Um género textual que conta uma historia ficticia com personagens.
() Um género textual que apresenta, avalia e indica uma obra a leitores.
() Um género textual que defende uma opinido com base em argumentos.
() Um género textual que ensina como fazer determinada coisa.
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APENDICE D — QUESTIONARIO FINAL
Querido(a) aluno(a),

J4 estamos na reta final da minha pesquisa, entdo preciso que vocé responda a este
ultimo questionario sobre a sua experiéncia com as atividades propostas no Telegram e em
sala de aula.

Mais uma vez, quero agradecer muito a sua participagdo na pesquisa.

Prof®. Carla Patricia Vasconcelos Seixas

rlaseix rof@gmail.com

1. Em qual aparelho eletronico voceé fez as atividades do Telegram?
() Celular
() Tablet
() Notebook
() Desktop (computador grande, de mesa)

2. Como foi sua experiéncia de aprender resenha critica no Telegram?
() Positiva
() Negativa

3. Por qué? (Marque mais de uma op¢ao se quiser.)
() Porque o aplicativo foi utilizado no celular.
() Porque o aplicativo foi utilizado no tablet.
() Porque o aplicativo foi utilizado no notebook.
() Porque o aplicativo foi utilizado no desktop.
() Porque tive acesso ao conteudo da matéria no meu aparelho eletronico (celular,
tablet, notebook ou desktop) para fazer as tarefas a qualquer hora e em qualquer lugar.
() Porque interagi com meus colegas e minha professora fora da sala de aula.
() Porque aprendi assistindo a videos, participando de enquetes e discussoes.
() Porque produzi contetdo no celular para compartilhar com meus colegas.
() Porque compartilhei contetdo produzido por mim ou pesquisado na internet com
meus colegas.
() Porque prefiro estudar somente na escola, utilizando o caderno, livro, caneta, lapis
e folhas.
() Outros:

4. Voceé gostaria de estudar outros contetudos usando o Telegram?
() Sim
( ) Nao
() Talvez


mailto:carlaseixas.prof@gmail.com

S.

6.
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Por qué?
) Fico mais interessado(a) na matéria.

) Gosto de usar as ferramentas do aplicativo.

) Interajo com meus colegas e minha professora.

) Aprendo melhor do que s6 nas aulas presenciais na escola.
) Gosto de produzir contetido para as atividades.

) Gosto das discussdes que surgem.

) Acho divertido.

) Outro:

NN AN AN AN AN S AN

Vocé gostou de dividir as atividades escolares entre as aulas presenciais e o
Telegram?

() Sim

( ) Nao

Por qué?

O que é uma resenha critica?

() Um género textual que relata acontecimentos veridicos.

() Um género textual que conta uma historia ficticia com personagens.
() Um género textual que apresenta, avalia e indica uma obra a leitores.
() Um género textual que defende uma opinido com base em argumentos.
() Um género textual que ensina como fazer determinada coisa.
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