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RESUMO

VENTURIM, llane da Silva. A EPT no CPIl: a comunicagao promovendo o
reconhecimento do Colégio Pedro Il como integrante da Rede Federal de
Educacao Profissional e Tecnolégica. 2021 Dissertagdo (Mestrado Profissional em
Educacao Profissional e Tecnolégica) — Pré-Reitoria de Pés-Graduacgéo, Pesquisa,
Extensao e Cultura, Colégio Pedro Il, Rio de Janeiro, 2021.

A consciéncia da importdncia da comunicagdo para uma instituicdo publica é
fundamental para que ela possa atender adequadamente as demandas da sociedade.
O Colégio Pedro Il (CPIl) € uma instituicdo publica de ensino da Rede Federal com
mais de 180 anos de tradicdo na Educacao Basica e que em 2012, pela lei n°® 12.677,
foi equiparada aos Institutos Federais de Educacado, Ciéncia e Tecnologia, o que
ampliou ainda mais o0 seu campo de atuac¢do. Diante disso, esse trabalho traz como
objetivo a promogao da nova institucionalidade do CPIl como parte da Rede Federal
de Educagao Profissional e Tecnoldgica (RFEPT), utilizando-se das ferramentas da
Comunicagao Organizacional Integrada. Trata-se de uma pesquisa descritiva, do tipo
quanti-qualitativa, em que foram desenvolvidas pesquisas bibliografica, documental e
levantamento de campo, através de questionario realizado com parte dos publicos de
interesse da instituicdo: moradores do bairro de Sao Cristévao, onde estao localizados
trés campi e a Reitoria, e com os servidores técnico-administrativos e docentes. Os
resultados demonstram que o publico desconhece muitos dos aspectos da nova
institucionalidade do Colégio Pedro Il, principalmente da abrangéncia de sua atuacao,
que hoje inclui o Ensino Técnico Integrado, Técnico Subsequente, Proeja, Graduacao,
Poés-Graduacao e Extensdo. A partir disso, desenvolveu-se o produto educacional:
Guia Basico da promogdo do CPIl na Rede Federal através da Comunicagédo
Integrada, aplicado junto aos comunicadores do CPII, visando integra-los com as
estratégias basicas que devem ser implementadas a partir da constatacédo da
necessidade de se promover a comunicagéo da Educacgao Profissional e Tecnoldgica
(EPT) na instituicdo. Espera-se, portanto, que essa pesquisa contribua com a
consolidacdo da imagem da nova institucionalidade do CPIl para que seja reconhecida,

de fato, pela sociedade, cumprindo, assim, plenamente a sua missao.

Palavras-Chave: Colégio Pedro |l; Rede Federal de Educacdo Profissional e

Tecnoldgica; Comunicacao Organizacional Integrada.



ABSTRACT

VENTURIM, llane da Silva. A EPT no CPIl: a comunicagdao promovendo o
reconhecimento do Colégio Pedro Il como integrante da Rede Federal de
Educacao Profissional e Tecnolégica. 2021. Dissertagdo (Mestrado Profissional em
Educacéo Profissional e Tecnolégica) — Pré-Reitoria de Pds-Graduagao, Pesquisa,
Extensao e Cultura, Colégio Pedro Il, Rio de Janeiro, 2021.

Awareness of the importance of communication for a public institution is essential for
it to be able to adequately meet the demands of society. Colégio Pedro Il (CPIl) is a
public educational institute of the Federal set of the institutions, with more than 180
years of tradition in Basic Education and which in 2012, by law n°® 12,677, was
assimilated to the Federal Institutes of Education, Science and Technology, which
further expanded its field of action. Therefore, this work aims to promote the new
institutionality of the CPIl as part of the set of institutions Federal, Professional and
Technological Education (RFEPT), using the tools of Integrated Organizational
Communication. It is a descriptive research, quantitative and qualitative type that were
developed bibliographic research, documentary and field survey through a
questionnaire applied to the part of stakeholders of the institution: residents of Séo
Cristévao neighborhood where they are located three campuses and the Rectory, and
with technical-administrative and teaching staff.

The results show that the public is unaware of many of the aspects of the new
institutionality of Colégio Pedro I, especially the scope of its performance, which today
includes Integrated Technical Education, Post Technical , Proeja, Graduation, Post-
Graduation and Extension.

From this, the educational product was developed: Basic Guide for the promotion of
CPIl in the Federal and Technology set of institutions through Integrated
Communication, applied with CPIl communicators, aiming to integrate them with the
basic strategies that must be implemented based on the need to verify the need to
promote the communication of Professional and Technological Education (EPT) in the
institution. It is hoped therefore that this research contributes to the image of the
consolidation of the new institutional framework of the CPII to be recognized, in fact,

by society, thus fulfilling its mission fully.

Keywords: Colégio Pedro IlI; Federal set of institutions of Professional and

Technological Education; Integrated Organizational Communication.
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1 INTRODUGAO

A escolha do tema visa pesquisar as mudangas que precisam ser incorporadas
a imagem institucional do Colégio Pedro Il (CPIl) apds a equiparagédo da instituicao
aos Institutos Federais de Educacéao Profissional e Tecnolégica, de forma a facilitar a
interagcéo e o relacionamento com seus publicos.

O Colégio Pedro Il é uma instituicdo com mais de 180 anos, com grande
tradicao na oferta de Educacgéo Basica e de exceléncia, reconhecida pela sociedade.
No entanto, a partir do momento que foi equiparada aos Institutos Federais de
Educacéo Profissional e Tecnoldgica, com a lei n° 12.677, de 25 de junho de 2012,
faz-se necessario compreender e difundir todos os outros valores que foram

agregados a instituicao, a partir da lei acima citada:

Art. 4°-A O Colégio Pedro Il ¢é instituicdo federal de ensino, pluricurricular e
multicampi, vinculada ao Ministério da Educacao e especializada na oferta de
Educacao Basica e de licenciaturas.

Paragrafo unico. O Colégio Pedro Il € equiparado aos Institutos Federais para
efeito de incidéncia das disposi¢cdes que regem a autonomia e a utilizagao
dos instrumentos de gestdo do quadro de pessoal e de agbes de regulacéao,
avaliacao e supervisao das instituicdes e dos cursos de educacgao profissional
€ superior.

Do ponto de vista da comunicagdo, as mudancas trazidas por essa nova lei
precisam ser realizadas essencialmente em relagdo a cultura e a imagem
organizacional, uma vez que se tratando de uma instituicdo com uma forte tradicao,
existe uma certa resisténcia a qualquer aspecto de mudanca. Dessa forma, € preciso
demonstrar que a integragao a nova institucionalidade fortalece a imagem institucional
do CPII. Conforme Curvello (2012), as mudancgas se relacionam com a cultura e com
a inovagao através de um processo de comunicagdo em que ha grandes
confrontamentos entre o que € a memodria e o que € novo; entre o que € individual e o
que é coletivo; entre a légica e a emogao; e do organismo com o ambiente.

A Comunicacao Institucional, de uma entidade publica em particular, tem como
compromisso buscar fortalecer a imagem institucional procurando refletir sobre os
conceitos que possibilitardo uma agao coerente e integrada. Segundo Kunsh (2012),
o sentido da Comunicagdo Organizacional seria de “posicionamento da
organizacaol/instituicao diante dos publicos, da opinido publica e da sociedade”.

Segundo a autora, a Comunicagao Institucional faz conexdo direta com a
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personalidade e com a maneira de ser da instituicdo, valorizando mais as
caracteristicas que destacam a perspectiva publica da organizagdo, na medida em
que, cada vez mais, 0s publicos vao reivindicar essa postura das organizagdes. A
Comunicacgao Institucional orienta qual posicionamento deve ser assumido pela
instituicdo diante de seus publicos.

Desse modo, defendemos que a Comunicagéo Institucional do Colégio Pedro
Il deve buscar na interacdo com a sociedade fazer o reforco ou as mudancas
necessarias na imagem institucional, que levardao ao longo do tempo a uma nova
cultura organizacional, mantendo os valores da sua tradi¢do, porém concorrendo para
alcangar uma maior integragdo com a Rede Federal de Educacdo Profissional e
Tecnoldgica.

Objetivo Geral

Fortalecer os aspectos da nova institucionalidade em relagdo a identidade e a
imagem do Colégio Pedro Il, contribuindo para a sua consolidagao apds a equiparagao
da instituicdo de ensino aos Institutos Federais e a Rede Federal de Educagao
Profissional e Tecnolégica através do decreto 12.677/2012.

Objetivos Especificos

a) ldentificar os fundamentos de educacédo e trabalho que constituem as
concepgoes e diretrizes da RFEPT;

b) Analisar a histéria do CPIl e sua marca na Educagdo Basica até a
equiparacao do colégio, pela lei 12.677/2012, aos Institutos Federais de Educacéo,
Ciéncia e Tecnologia, tragcando um paralelo histérico entre as instituicées que integram
a Rede Federal;

c) Analisar o papel da Comunicacao Organizacional com base nos conceitos
de Comunicagao Organizacional Integrada, diante da nova institucionalidade do CPII,
observando a questdo da cultura, imagem e identidade institucional, além das
diretrizes de comunicacgao dos Institutos Federais;

d) Analisar o grau de reconhecimento que os publicos do CPII (interno e externo)
tém em relagao a equiparagao da instituicdo a RFEPT;

e) Orientar os comunicadores do CPIl nas atividades de divulgagdo da
Educacao Profissional e Tecnoldgica, com base nos conceitos que envolvem o0s

fundamentos dos Institutos Federais e da Comunicagédo Organizacional Integrada.
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Justificativa

Além da relevancia social em promover todo o campo de atuagao do Colégio
Pedro Il para beneficio da sociedade, este estudo procura contribuir com o campo de
pesquisa da Comunicagado Organizacional Integrada, em especial nas instituicdes da
Rede Federal de Educacéo Profissional e Tecnoldgica. Acreditamos que a integragao
da Comunicacéo Institucional do Colégio Pedro Il acaba por fortalecer a Rede Federal,
0 que demonstra a necessidade de uma postura mais dialdgica, por parte de todos os
agentes institucionais e, principalmente, dos agentes de Comunicagéao Institucional na
promogao de agdes que visam essa integragéo entre os profissionais da area e com
toda a rede.

O estudo também se justifica pela importancia da pesquisa da Educagao
Profissional e Tecnolégica (EPT) do CPIl, uma vez que, através de buscas no portal
de periédicos da CAPES, ndo encontramos nenhuma ocorréncia quando usamos
como palavra-chave o termo Colégio Pedro Il na Rede Federal. Encontramos 399
resultados para Comunicacédo Organizacional, mas ao refinar a pesquisa incluindo o
termo Instituto Federal nenhum resultado foi obtido. Pesquisamos também por
identidade organizacional e encontramos 163 resultados e, incluindo o termo
Comunicagao Organizacional, identificamos 13 pesquisas com um resultado bastante
significativo de um artigo que trata da identidade institucional relacionada a Rede
Federal e seu relacionamento com o publico-alvo.

Contexto do estudo

A pesquisa foi realizada tanto internamente, no ambito da instituigdo, com parte
do seu publico interno, quanto externamente, com parte da populagdo do bairro de
Sao Cristovao no Rio de Janeiro.

A pesquisa com o publico interno, definido dentre os servidores docentes e
técnicos-administrativos do Colégio Pedro Il, efetivos e contratados, tanto da Reitoria
quanto dos diversos campi da instituicdo, buscou verificar se o préprio servidor tem
conhecimento acerca das mudancas que ocorreram no CPIl apds a equiparacéo aos
Institutos Federais e qual € o grau desse conhecimento.

Ja a pesquisa no ambito externo foi determinada dentre os moradores do bairro
de Sao Cristévao, onde existem trés dos campi mais tradicionais da instituicao e a sua

Reitoria, com a populag&o jovem e adulta, de homens e mulheres acima dos 18 anos.
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2 REFERENCIAL TEORICO

Para o embasamento do tema foram abordados os estudos sobre as diretrizes
e concepgdes dos Institutos Federais de Educacédo Profissional e Tecnoldgica,
Comunicagcdo Organizacional Integrada, Comunicagao Institucional e ldentidade,
Imagem e Cultura Organizacional.

Tais conceitos relevantes para a compreensao e analise do problema serviram

de referéncia nesta pesquisa, sendo apresentados a seguir.

2.1 Os Fundamentos de Educacao e Trabalho nos Institutos Federais

Projetar modelos educacionais que desenvolvam o homem integralmente
deveria ser o objetivo de toda Estado, uma vez que esse desenvolvimento retornaria
para a sociedade através de panoramas sociais mais justos e equilibrados. Através
de uma educagao mais humanitaria, novos patamares poderiam ser atingidos, se
combinado a essa caracteristica houvesse o desenvolvimento técnico e o cientifico,

tornando o individuo mais auténomo e capaz.
E necessaria uma educacdo que prepare as jovens geracdes para uma vida
laboriosa, mas que, ao mesmo tempo, insira-lhe na sociedade de uma
maneira critica e autbhoma e que, sobretudo, ndo divida em partes as
competéncias a tal ponto de ndo possuirem os instrumentos intelectuais e
concretos para dominar o conjunto do processo produtivo (CODELLO, 2007,
p.96).
Em 2010 foram langadas, no Portal do Ministério da Educacao, as concepgoes
e diretrizes dos Institutos Federais. Nelas, reafirma-se que o foco dos institutos esta
na justica social, equidade, competitividade econbémica e geragdo de novas
tecnologias. E ainda se acrescenta que os institutos devem atuar em todos os niveis
e modalidades da Educacao Profissional com o compromisso do desenvolvimento
integral do cidadao trabalhador (BRASIL, 2010).
Com base nessa afirmacgao, € preciso verificar como se da esse processo de
desenvolvimento integral do homem pela educacdo dentro de uma realidade
capitalista, que n&o prioriza esse aspecto do progresso humano. Ao mesmo tempo, é

preciso driblar de alguma maneira a realidade socioeconémica, com vistas a encontrar
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um caminho de progresso que torna possivel um avango concreto da sociedade, como

ressalta Mészaros (2008, p.25):

Poucos negariam hoje que os processos educacionais e 0S processos sociais
mais abrangentes de revolucdo estdo intimamente ligados.
Consequentemente, uma reformulacdo significativa da educacdo é
inconcebivel sem a correspondente transformacéo do quadro social no qual
as praticas educacionais da sociedade devem cumprir suas vitais e
historicamente importantes fun¢des de mudanca.

Enquanto n&o se realiza uma mudanca radical do quadro social, a escola pode
cumprir seu papel de transformagéo social na medida em que seu curriculo objetivar
uma formacao ampla, critica e integral dos seus educandos. Segundo Neves, Pronko
(2008), a escola é util para a classe trabalhadora e pode ser usada como instrumento
de barganha para melhorar as condi¢des de trabalho, como instrumento de ampliagcéo
do grau de consciéncia politica e como instrumento para estabelecer uma visao de
mundo libertadora das relagdes sociais atuais. No entanto, para que a educagao
escolar se torne efetivamente uma ferramenta de consciéncia de classe, ela precisa
superar sua crescente aceitacdo da mercantilizagdo da vida, priorizando em seu
curriculo a omnilateralidade e a politecnia.

Dessa forma, o termo omnilateralidade traz a concepgao marxiana de formagao
integral como condig&o para se construir uma sociedade mais justa e igualitaria, capaz
de promover o progresso social.

Da mesma forma, o conceito de politecnia, apesar de divergéncias quanto a
semantica, é colocado de uma forma bem ampla e objetiva em Nosella (2007, apud
MACHADO, 1992), que afirma que ele se inscreve a partir da perspectiva de
continuidade e ruptura relacionada a polivaléncia e deve ser apresentado em uma
nova forma, representando proficiéncia técnica no nivel de conhecimento que se
complementa com flexibilidade a reorganizacao de tarefas no nivel criativo. Para além
da simples formacgao técnica, a politecnia assume uma imagem ampla do trabalhador,
consciente e capaz de desempenhar um papel fundamental nas atividades criativas,
que busca de forma autbhoma os conhecimentos necessarios ao seu
aperfeicoamento gradual. O autor esclarece que € necessario entender que, embora
a qualificacao polivalente represente um progresso em relacéo as formas tayloristas
e fordistas anteriores, significa apenas um progresso relativo. A ciéncia ainda é

monopolio do capital. A politecnia pressupde o desenvolvimento integral das pessoas
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e faz parte do projeto de desenvolvimento social que amplia o processo de
socializag&o, nédo se limitando a urgéncia do mercado de trabalho. Esta relacionada
ao potencial libertador do desenvolvimento das forgas produtivas e a negagao desses
potenciais pelo capitalismo.

A politecnia, desse modo, representa um conceito confrontador dos ideais
capitalista e que se mostra capaz de superar a alienacédo dos individuos através da
ampliagao da consciéncia e da visao critica da realidade, transformando-se assim em
um instrumento fundamental para superagéo da alienagao e exploragao impostas pela
divisao do trabalho na sociedade de classe. Segundo Codello (2007), a sociedade de
classes junto com a utilizacdo das maquinas gera a desigualdade e discriminagéo da
inteligéncia dos trabalhadores. Para o autor, faz-se necessaria, portanto, a superagao
da divisdo do trabalho, uma vez que, ao se tornar cada vez mais fracionada, gera no
operario um estado de abandono total ao poder das maquinas. Ao mesmo tempo que
torna a industria mais produtiva e proporciona toda a vantagem para o poder politico
e econdmico, esse processo torna mais pobre e degradado o trabalhador, que passa
a ter a sua inteligéncia diminuida

A formacgao integrada vai unir entdo esses conceitos quando diz que a escola
nao deve ser dual e, sim unitaria, de forma a garantir a todos o direito ao conhecimento
e proporcionar uma educacdo politécnica, basica e profissional, que possibilite o
acesso a cultura, a ciéncia e ao trabalho, possibilidades essas que integram as
dimensdes fundamentais da vida e que estruturam a pratica social; e é através dessa
integragcédo que vai ocorrer a formacéo omnilateral dos sujeitos (RAMOS, 2008). Para
Codello (2007), trata-se de estabelecer como objetivo permitir que os homens, através
da formacao e da instrugao, possam adquirir uma visdo completa dos problemas,
tendo uma mentalidade mais aberta e flexivel. Para tanto, oficina e escola devem
formar um conjunto inseparavel, capazes de se complementarem, com o objetivo de
formar o homem completo, um trabalhador critico e consciente.

Outro ponto a se destacar refere-se a finalidade da educacéo, que nao deve
ser a formagao para o trabalho ou para a vida e, sim a formacao pelo trabalho e na
vida. Pois, a medida que se modifica a finalidade, aos poucos a educacdo cumpre
seus objetivos mais essenciais, que estdo em consonancia com a finalidade dos
Institutos Federais; quais sejam: alcangar a justica social com mais igualdade e
desenvolvimento integral do ser, no seu caminho para se tornar um cidadao
trabalhador (RAMOS, 2008).
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Pacheco (2015), ao apresentar os fundamentos politico-pedagogicos dos
Institutos Federais, vai dizer que o objetivo central ndo seria o de formar um
profissional para o mercado, mas, sim um cidaddo para o mundo do trabalho e que
esse cidadao tanto poderia ser técnico, escritor ou filésofo.

Dessa forma, uma vez que a educacdo busca desenvolver o ser de forma
integral, este passa a ter a oportunidade de aprimorar sua autonomia e de enxergar
todas as possibilidades que existem na sua formacgéao, o que pode estar além daquilo
que é imposto de forma imediata pelo mercado de trabalho, mas que pode ser

transformado, quanto mais consciente for esse sujeito que ira ocupar esses espagos.

2.1.1 Aimportancia da formacéo integral

Para se compreender a importancia da formacéao integral e entender por que
esse tipo de formacdo é importante na EPT, é preciso observar as suas raizes
epistemoldgicas.

Observa-se que o principal € o rompimento com as dualidades que envolvam
formacao técnica e cientifica; humana e profissional; conseguindo agregar a tarefa de
executar algo, ao imprescindivel direito de pensar e de criticar a realidade, formando,
dessa forma, trabalhadores mais conscientes do papel que desempenham no mundo
e aptos a agir de acordo com as suas capacidades de refletir sobre ele.

Segundo Ciavatta (2005, p. 2), “a formagéao integrada sugere tornar integro,
inteiro, o ser humano dividido pela divisao social do trabalho entre a acdo de executar
e a acdo de pensar, dirigir ou planejar’. E fundamental, a partir desse entendimento,
desmistificar a relacdo de educacao profissional a mera preparagao para execugao de
algum trabalho.

A ideia de educagao integral surge historicamente nas primeiras décadas do
século XX, ganhando destaque com Anténio Gramsci (1891-1937) na concepgao de
educacéo integral da escola unitaria (CASTRO, LOPES, 2010). Os autores ressaltam
que Gramsci ndo estava interessado em estudar a escola e as diferentes categorias
de intelectuais desvinculadas da sociedade, mas, sim, a fungcdo que essas categorias
desempenham no atual contexto histérico e a possibilidade de atuarem na construgao
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de uma sociedade futura construida com a participagcéo de todos (CASTRO, LOPES,
2010).

Um modelo educacional em que haja cada vez mais uma concepg¢ao de
desenvolvimento dos valores sociais € humanos e ndo somente os técnico-cientificos
€ primordial para o alcance de mais igualdade e justica social. De acordo com Codello
(2007), toda a sociedade € capaz de se modificar por meio de um sistema educativo
que se estabeleca fora da légica de classe.

Dessa forma, a formacdo integral incorpora conceitos importantes que
merecem ser destacados dentro da realidade dos Institutos Federais.

Na proposta dos Institutos Federais, agregar a formagdo académica a
preparagao para o trabalho (sem deixar de firmar o seu sentido ontoldgico) e a
discussao dos principios e tecnologias a ele concernentes da luz a elementos
essenciais para a definicdo de um propésito especifico para a estrutura curricular da
educacdo profissional e tecnoldgica: uma formagdo contextualizada, banhada de
conhecimentos, principios e valores que potencializam a agdo humana na busca de
caminhos mais dignos de vida (BRASIL, 2010, p.26).

E s&o nesses principios dos estudos das raizes da escola integral e unitaria de
Gramsci que se encontram muitas das bases construtoras das diretrizes e concepg¢des
dos Institutos Federais. Principios ainda distantes da realidade pratica, que se
apresenta desigual, capitalista e movida pelos interesses do mercado. Porém, esses
principios tornam-se diretrizes que mostram o “caminho” mais adequado a se
percorrer na busca para corrigir toda a separabilidade do homem com o trabalho, com

a educagao e consigo mesmo.

2.1.2 Os Institutos Federais de Educacao, Ciéncia e Tecnologia

A Educacao Profissional ja teve diversos objetivos ao longo da sua histéria no
Brasil, desde a sua implementacdo em 1909 até a instituicdo da Rede Federal de
Educacao de Educacéo Profissional, Cientifica e Tecnoldgica, com o estabelecimento
em 2008 dos Institutos Federais de Educagéao, Ciéncia e Tecnologia, através da Lei n°
11.892.
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Foi a partir de 2003 que comegou a ocorrer uma nitida transformacdo na
Educacdo Profissional, que deixa de atender prioritariamente aos objetivos
econdmicos, visando garantir desenvolvimento social. De acordo com Fernandes
(2009), os Institutos Federais de Educacéao, Ciéncia e Tecnologia surgiram no contexto
da expansao e valorizagao da Educacéo Profissional, com a adogado de um plano de
expanséo estruturante da Rede Federal de Educagéao Profissional e Tecnoldgica.

As principais mudancgas implantadas naquele periodo foram a adogao de um
trabalho mais voltado para o desenvolvimento local e regional e a expansao da
Educacao Profissional e Tecnoldgica por todo territdério nacional, com ag¢des de
desenvolvimento territorial sustentavel, visando a formagao integral de cidadaos-
trabalhadores emancipados (BRASIL, 2010).

A partir dessa perspectiva comegam a ser moldados os Institutos Federais, com
vistas a se alcangar um novo ideal de sociedade, como diz Pacheco (2015, p.8):
‘recusamo-nos a formar consumidores no lugar de cidad&os, a submeter a educagéao
a logica do capital, colocando o curriculo como instrumento do simples treinamento
de habilidades e técnicas a servigo da reproducéao capitalista”.

Podemos observar no quadro 1 a seguir as mudancgas nos objetivos almejados

pela Educagao Profissional ao longo da histéria politica e econdmica do Brasil.

Quadro 1- Objetivos da educacéao profissional ao longo do tempo

Ano/periodo Destaque principal do ano/periodo
Criacdo das Escolas de Aprendizes e Artifices com fins a
1909 fornecer aos filhos da classe proletaria qualificacdo de méo
de obra e controle social.
Ha uma mudanga na principal atividade econdmica no
Brasil, de agrario-exportadora para industrial, surgindo o
1030 - 1945 capitalismo industrial nacional. As escolas
profissionalizantes passam a atender a essas demandas do
capitalismo.
Tem como marco principal as recessdes econémicas do
periodo e a transformacéo de todo curriculo de 2° grau em
1964 - 1985 curriculo técnico-profissional, em 1971 através da Lei de
Diretrizes e Bases da Educacéo Brasileira (LDB).
Caracteriza-se por uma nova configuragdo na economia
mundial que é a globalizagdo. No Brasil o descontrole

Anos 80 econdmico ndo é favoravel a formacdo de técnicos em
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grande escala como se pretendia. A lei 7.004/827 altera

entdo o dispositivo da lei 5.692 referente a obrigatoriedade

da profissionalizacao.

Através da lei 8.984 é implantado o Sistema Nacional de

Educacao Tecnoldgica. As Escolas Federais sao

Década de 90 transformadas em Centros Federais de Educacado

Tecnoldgica (Cefet’s).

A Lei de Diretrizes e Bases da Educacéo Brasileira, n® 9.394,

é aprovada e, no ano seguinte, o Decreto n° 2.208
1996 regulamenta os artigos da nova LDB que tratam

especificamente da educacao profissional.

E retomado o processo de transformacdo das escolas

técnicas e agrotécnicas federais em Centros Federais de
1999 Educacdo e Tecnologia e é implantado o Programa de

Expanséo da Educacéo Profissional (PROEP).

Substituicdo do decreto 2.208/97 pelo decreto 5.154/04 pde
2003 fim as restricBes na organizacdo curricular e pedagdgica e

na oferta de cursos técnicos.

Fonte: Brasil, 2010

Segundo dados da Plataforma Nilo Peganha e do Portal da Rede Federal, entre
1909 e 2002 foram construidas 140 escolas técnicas no Brasil, sendo criadas 500
novas unidades entre 2003 e 2016. De acordo com os ultimos dados levantados em
2018, as instituigdes da Rede Federal ja somavam 647 unidades em todo territorio
federal, oferecendo mais de 400 mil vagas para a populagdo. Sdo vagas em cursos
técnicos, em sua maioria na forma integrada com o Ensino Médio, licenciaturas e
graduacdes tecnoldgicas, podendo ainda disponibilizar especializagbes, mestrados
profissionais e doutorados voltados principalmente para a pesquisa aplicada de
inovacao tecnoldgica.

Em Pacheco (2015), sdo elucidados alguns fundamentos dos Institutos
Federais:

- Aorganizagao pedagdgica verticalizada, da Educagao Basica a superior.

- A formagédo contextualizada, articulando trabalho, ciéncia e cultura na
perspectiva da emancipagao humana;

- Uma formacao profissional mais abrangente e flexivel, com menos énfase na
formacéo para oficios e mais na compreensdo do mundo do trabalho e em uma

participacdo mais qualitativamente nele.
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Dessa forma, segundo o autor, a concepc¢ado de Educacdo Profissional e
Tecnoldgica que deve orientar as agdes de ensino, pesquisa e extenséo nos Institutos
Federais é baseada na integracao entre ciéncia, tecnologia e cultura como dimensodes
que nao se desassociam da vida humana e que, paralelamente, buscam desenvolver
a capacidade de investigagdo cientifica, essencial a constru¢do da autonomia
intelectual.

Os Institutos Federais de Educacao Profissional, Cientifica e Tecnoldgica
partem de uma proposta politico-pedagdgica de desenvolvimento integral do cidadéo,
possibilitando uma educag¢ao mais critica, que vai além dos interesses de mercado e
que ampliam a capacidade de analise e de interferéncia nos fenbmenos sociais € no

mundo do trabalho.

2.2 O Colégio Pedro Il como parte da Rede Federal de Educagao Profissional e

Tecnoloégica

Buscar entender o papel do Colégio Pedro Il enquanto Instituto Federal torna-
se um grande desafio. Fundado em 2 de dezembro de 1837, o Colégio Pedro Il é uma
das mais tradicionais instituicdes publicas de Ensino Basico do Brasil. O seu quadro
de egressos ao longo da histéria foi sendo composto por importantes personalidades
docentes e discentes que se destacaram por suas carreiras profissionais e influéncia
na sociedade, como presidentes da Republica, musicos, compositores, poetas,
médicos, juristas, professores, historiadores, jornalistas, dentre outros.

Apesar da tradicdo na Educacgao Basica, o Colégio Pedro |l vem tragcando ao
longo de sua histdéria um paralelo com a Educagao Profissional e Tecnoldgica.

E no ano de 1739 que a instituicdo surge inicialmente como Colégio dos Orfdos
de Sao Pedro, passando posteriormente a ser designado Seminario Sdo Joaquim,
pela necessidade de atender os jovens da coldnia, apds a expulsdo dos jesuitas.

Segundo Castilho (2018), alguns historiadores apontam o surgimento da
Educacao Profissional no Brasil ainda no periodo Imperial, com a transferéncia da
corte portuguesa para o Rio de Janeiro.

Santos et al. (2018) destaca que na década de 30, através do decreto de 12 de

dezembro de 1831, o Seminario de Sdo Joaquim foi transformado em uma escola
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preparatoria para o trabalho, onde, além da instru¢ao primaria, preparava o aluno para
exercer algumas profissbes. Eram as associagdes religiosas e filantrépicas que
concentravam a formagao da for¢ca de trabalho, pois naquele periodo havia a
preocupagao do Império em formar compulsoriamente os trabalhadores em varios
oficios, com o objetivo principal de “retirar as criangas da rua para que néo se
transformassem em futuros desocupados” (CASTILHO, 2018, p.3).Porém, o tipo de
ensino adotado na época se diferenciava bastante da proposta do seu fundador, o
Ministro Bernardo Pereira de Vasconcelos, conforme nos mostra Santos et al (2018,
p.23): “desejoso de criar uma escola que proporcionasse uma formagado académica
aos seus alunos, que nao partiriam dai para profissdes praticas, valorizadas pelo
trabalho manual, mas sim para fungdes académicas”.

Historicamente, observa-se um embate politico, pois no periodo que decorreu
entre a Constituicdo de 1824 até o Ato Adicional de 1834 surgiu com forga uma luta
que se estendeu por muitos anos entre os Liberais, influenciados pelo pensamento
politico e pedagdgico francés e defensores de uma educagao publica de ambito e
aplicacao nacional, e os Conservadores, que pleiteavam um ensino restrito e
especificamente direcionado as populagdes urbanas (VIEIRA et al, 2013).

E nesse contexto que é fundado por decreto em 02 de dezembro de 1837 o
Colégio Pedro I, instituido com caracteristicas proprias, como destaca (SANTOS et
al., 2018, p.29):

Fundado para ser o padrdo do ensino secundario no Municipio da Corte e
modelo oficial para as provincias, configurou-se como um dos sujeitos do
processo de construcdo da Nacgdo e adquiriu uma segunda natureza
institucional legitimada pela tradi¢éo.

Ja a Rede Federal surgiu oficialmente em 1909, no governo de Nilo Peganha,
com a criacao de 19 Escolas de Aprendizes e Artifices. Posteriormente, foram
inauguradas mais 19 escolas, que vieram a se tornar as Escolas Técnicas, depois
transformadas em Centros Federais de Educagéo Tecnoldgica (Cefet’s).

As instituicbes passaram por varias mudancgas de nomenclaturas em funcéo de
alteragbes no seu carater e fungao institucional. “De Escolas de Aprendizes e Artifices
passaram a ser denominadas Liceus Profissionais, depois Escolas Industriais e
Técnicas, Escolas Técnicas, Centros Federais de Educagao Tecnoldgica (Cefet’s) até
chegar aos dias atuais (CASTILHO, 2018, p.3)”".
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O Colégio Pedro Il também ja foi conhecido por diversos nomes: de Imperial
Colégio de Pedro Il, na sua fundagdo em 1837, para Instituto Nacional de Instrugédo
Secundaria (1889), depois para Ginasio Nacional (1890) e ainda Internato Nacional
Bernardo Pereira de Vasconcelos (1909). Foi entdo que em 1911 o presidente
Marechal Hermes Rodrigues da Fonseca, que havia sido ex-aluno, restaurou o nome
do colégio. Por decreto (n° 8.660 de 5 de abril de 1911), foram excluidas a palavra
“Imperial”, que remetia ao Império, e a particula “de”, redefinindo o seu papel de

instituicao oficial de ensino com nova natureza e finalidade (SANTOS et al. 2018).

Art. 1° - “O Colégio Pedro Il tem por fim proporcionar uma cultura geral de
carater essencialmente pratico, aplicavel a todas as exigéncias da vida e
difundir o ensino das ciéncias e das letras, libertando-os da preparacao
subalterna de curso preparatério” (BRASIL, p. 512 VOL.1, 1911).

E foi na década de 60 que aconteceu o grande marco da mudancga de sua
vinculacdo administrativa direta ao Ministério da Educacéo para a nova condi¢ao de
autarquia federal (SANTOS et al., 2018).

Ja como autarquia federal, novas modalidades de ensino foram sendo
implantadas na instituicdo. O ensino técnico surgiu nesta época, portanto, alguns anos
antes mesmo do estabelecimento do decreto n° 12.677, de 25 de junho de 2012, o
qual equipara o Colégio Pedro Il aos Institutos Federais de Educagao, Ciéncia e
Tecnologia.

O ensino técnico no Colégio Pedro Il comegou na década de 70 quando foi
implantada a profissionalizagdo no 2° Grau, de acordo com a lei 5.692/71. A
profissionalizacdo do ensino gerou um parecer interno da instituicdo, que temia uma
educacao técnica de ma qualidade por ndo haver em seu quadro professores
especializados e nem possuir equipamentos adequados para O processo de
aprendizagem. O parecer informava que apenas estava sendo cumprido um
dispositivo legal, criado sem conex&o com a realidade. Mais tarde, esses problemas
foram reconhecidos pelo Ministério da Educacgao, tornando a profissionalizagdo do
ensino opcional em 1982.

Desde a década de 1980, ja existia o curso Técnico de Informatica, na época
funcionando apenas no terceiro turno, para que os alunos pudessem estagiar a partir

da 22 série do 2° grau. Em 2004, foi sancionado o decreto n° 5.154, de 23 de julho de
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2004, que regulamentava a Educagao Profissional Técnica de forma articulada com o
Ensino Médio, podendo ser integrada, concomitante ou subsequente.

Em 2006, ja contando com o Ensino Médio noturno, a institui¢gao resolve seguir
os passos dos Institutos Federais e adota o Programa de Integracdo da Educacgao
Basica a Educacao Profissional na Modalidade de Educacédo de Jovens e Adultos
(Proeja).

Dessa forma, segundo Santos et al. (2018, p. 266), novas modalidades de
ensino comegam a surgir, com a criagao em 2010 das Assessorias de Planejamento,
que ja adequavam o CPIl para se tornar um Instituto Federal. Quando, finalmente, foi
instituido o decreto de equiparacdo com os Institutos Federais, ja haviam sido
implantados os cursos de formagao de professores, nos niveis de graduagao e
especializacao, além de ampliadas as vagas do Ensino Médio Integrado/Proeja, entre
outras agdes. “Iniciavam-se, assim, os estudos visando aos novos projetos
pedagogicos que viriam a se concretizar em 2012” (SANTOS et al., 2018, p.267).

E outras mudancgas continuaram a ocorrer antes do decreto, ampliando a
estrutura pedagodgica no Colégio Pedro I, conforme explicitado por (SANTOS et
al.,2018, p.261):

[...] prosseguindo com a reestruturagdo administrativa para atender as
crescentes demandas - objetivando aproximar a estrutura do Colégio Pedro
Il da dos recém-criados Institutos Federais, com vistas a futura organizacéo
institucional, quando viesse a ser aprovada a nova lei, bem como atender a
ampliacéo do espectro de abrangéncia do trabalho pedagégico desenvolvido
pelo Colégio Pedro Il [...]

Atualmente, a instituigdo ministra as etapas, modalidades de ensino e cursos
de forma distinta pelos 14 Campi: Centro (CCE), Duque de Caxias (CDC), Engenho
Novo | (CENI), Engenho Novo Il (CENII), Humaita | (CHI), Humaita Il (CHII), Niterdi,
Realengo | (CRI), Realengo Il (CRII), Sdo Cristovao | (CSCI), Sao Cristovao Il (CSCII),
Sao Cristovao Il (CSCIIl), Tijuca | (CTIl) e Tijuca Il (CTIl), além do Centro de
Referéncia em Educacao Infantil (CREIR), em Realengo.

No quadro 2 é possivel verificar a distribuicdo dessas ofertas:

Quadro 2: Etapas e modalidades de Ensino por Campus
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ETAPAS E MODALIDADE DE ENSINO CAMPUS

Educacdo Infantil (EDINF) CREIR
Ensino Fundamental - Anos Iniciais (EFAI) CENI - CHI - CRI - CSCI - CTI
Ensino Fundamental - Anos Finais (EFAF) CCE - CENII - CHII - CRII - CSCII - CTII

Ensino Médio Regular

CCE - CDC - CENII - CHII - CNIT - CRII - CSCIII - CTII
diurno (EMR)

Ensino Médio Regular

noturno (EMR) CHII

Informatica: CDC - CENII - CSCIII - CTII
Ensino Médio Integrado (EMI) Meio Ambiente: CSCIII
Instrumento Musical: CRII

Ensino Médio Integrado PROEJA (EMI - PROEJA) | Informatica - Administragao: CCE - CDC - CENII - CRII - CTII

PROPGPEC - CCE - CDC-CN - CTII
Pés-graduacdo (PG) Cursos de Especializacdo, de Mestrado e Programa de
Residéncia Docente

Fonte: Projeto Politico Pedagogico Institucional do CPIl (2018)

A modalidade graduacao foi implantada em 2020 no Campus Realengo Il, Zona
Oeste do Rio, no periodo noturno. Os cursos oferecidos sao nas areas de Ciéncias
Sociais, Filosofia, Geografia e Historia e compdem as Licenciaturas Integradas em

Humanidades.

2.2.1 O marco do Decreto n°® 12.677/2012

Segundo Santos et al. (2018, p.257), quando da tramitagdo no Congresso
Nacional da lei n°11.892, que criou os Institutos Federais, o Colégio Pedro |l passava
por um processo eleitoral de escolha da nova Diregdo-Geral. Portanto, o diretor-geral
em exercicio ndo participava das discussdes sobre o projeto de lei que previa a criagéo
dos institutos. Quando o CPIl conseguiu participar pela primeira vez de uma reuniao
ja nao poderia ser feita qualquer alteracao no texto. Do contrario, teria que haver nova
tramitacao da lei no Legislativo Federal, o que retardaria a criagcao dos Institutos
Federais.

A equiparacao do Colégio Pedro Il aos Institutos Federais nao foi possivel em
um primeiro momento, mas o colégio passou naturalmente a avangar no sentido da
adequacao a essa nova institucionalidade. Primeiro, ao integrar-se em 2009 ao

Conselho Nacional das Instituicdes da Rede Federal de Educagao Profissional,
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Cientifica e Tecnoldgica (CONIF). Posteriormente, o Ministro da Educagéo solicitou ao
Colégio Pedro Il a criagdo de um Mestrado Profissional voltado a Educagao Basica.
Esse convite se deu a partir da observagao da qualidade do trabalho desenvolvido
pela instituicdo na Educagdo Basica e dos resultados positivos obtidos nesse
segmento pelo colégio. Além disso, nesse periodo pré-equiparagdo foram
restabelecidas a Procuradoria Juridica do CPIl e a Comiss&o Permanente de Pessoal
Docente (CPPD).

A autoras destacam ainda que a escolha de diretores das unidades escolares
em 2009 ocorreu também de modo analogo ao realizado entdo pelos Institutos
Federais. Em 2010, através das portarias n° 515 e 516, de 16 de marco, foram criadas
duas diretorias, a de Pesquisa e Pés-Graduacéao e a de Extensao e Cultura. Surgiram
ainda nesse periodo a Assessoria de Desenvolvimento Institucional e a Assessoria de
Relagbes Internacionais.

Mais de quatro anos depois da primeira tentativa de se incorporar aos Institutos
Federais, no ano de 2012 fica decretado entao que: “o Colégio Pedro Il tera a mesma
estrutura e organizacao dos Institutos Federais de Educacgao, Ciéncia e Tecnologia”
(BRASIL, 2012), integrando-se finalmente a Rede Federal de Educagao Profissional
e Tecnoldgica. Com a mudanga, as Unidades Escolares da instituigdo se tornaram
Campi, a Diregcao-Geral se transformou em Reitoria e as antigas Diretorias

Administrativas, em-Pro-Reitorias.

Na pratica, o Colégio Pedro Il passou a ter outro ordenamento juridico, que
atualizou suas acdes e atividades, e a contar com importantes instrumentos
de gestdo, permitindo maior agilidade em suas ac¢des, e ampliando a
diversidade de sua atuacdo no ensino, na pesquisa e na extensdo (SANTOS
et al.,2018, p.306).

Dessa forma, o CPIl passa a ter sua estrutura ampliada, bem como a
diversidade da sua atuacdo, de modo que as diferentes modalidades de ensino,
pesquisa e extensdo desempenhadas hoje pela instituicdo sdo de fundamental
importancia para a sociedade. Assim, € imprescindivel agregar a imagem institucional
as suas caracteristicas e, consequentemente, os seus valores, uma vez que se trata
de uma instituigdo publica federal. Segundo o Portal MEC (2018), uma das
caracteristicas centrais da formacdo da Rede Federal de Educagao Profissional,

Cientifica e Tecnoldgica (Rede Federal) foi a instituicdo de uma nova concepgao sobre
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0 papel e a presenga do sistema de ensino federal na oferta publica da Educacgao

Profissional e Tecnologica.

O fato é que o Colégio Pedro Il, para além de uma instituicado tradicional na
Educacgao Basica, consolida-se como parte dessa grande Rede Federal de Educacao
Profissional e Tecnoldgica, composta ainda por 38 Institutos Federais, dois Centros
Federais de Educacdo Tecnologica (Cefet), a Universidade Tecnoldgica Federal do
Parana (UTFPR) e mais 22 escolas técnicas vinculadas as universidades federais. O
Colégio Pedro Il ocupa hoje posigao “[...] singular no panorama da Educacao Publica
brasileira - a unica integrante da Rede Federal a oferecer Educagao Basica completa,
da Educacéo Infantil ao Ensino Médio incluindo Educagédo Profissional, até a Pos-
Graduacgao em lato e stricto senso [...]” (SANTOS et al., 2018, p.267).

Como parte das instituicbes da Rede Federal, o CPIl integra esse ideal politico
que traz na sua esséncia a responsabilidade social. Seus projetos educacionais, como
ressalta Pacheco, “[...]Jdevem afirmar praticas de transformacgao escolar com o objetivo
de construir diferentes propostas que apontem os elementos do novo mundo possivel”
(2015, p.9). Ainda segundo o autor, desde seu surgimento, a Rede Federal, com sua
destacada atuacao e articulacido com a sociedade produtiva, esta apta a conduzir um
projeto de educacgao politica inovador e progressista e a se empenhar em estabelecer
uma nova tematica histérica, para poder se integrar ao mundo do trabalho,
compreendendo-o e promovendo mudangas.

Portanto, pensar os Institutos Federais do ponto de vista politico representa a
superacgao de visdes reducionistas e a instituicdo de uma politica publica que concorra
para a concretizagdo de um projeto viavel de nagao para este século, que proponha
uma formagado contextualizada, baseada em conhecimentos, principios e valores,
possibilitando potencializar a agdo humana na busca de um modo de vida mais digno.
Dessa forma, romper as barreiras entre o ensino técnico e o ensino de ciéncias na
perspectiva da emancipacdo humana e esclarecer as barreiras entre trabalho, ciéncia
e cultura estdo entre as metas basicas dos Institutos Federais (PACHECO, 2015).

Reconhecer o Colégio Pedro Il como integrante da Rede Federal vai além do
entendimento da lei que implementa a nova institucionalidade, pois existe um percurso
histérico e pedagdgico que o constitui e que foi sendo construido ao longo do tempo.
Hoje, o Colégio Pedro Il agrega em sua identidade, além do status de instituigao
referéncia na Educacao Basica, seu papel na Educacgao Profissional, Cientifica e
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Tecnoldgica, dentro de um comprometimento com uma educagéo gratuita, publica e

de qualidade.

2.3 O papel da Comunicagao

Segundo Duarte (2017), a comunicagdo no Brasil se desenvolveu,
principalmente no nivel publico, no periodo de redemocratizagao e de transformagao
do perfil da sociedade na década de 80. Apds duas décadas de ditadura, a opinido
publica poderia voltar a se manifestar através da liberdade politica e de imprensa. A
partir da Constituicdo de 1988, houve uma transformacgao no papel do Estado, com o
surgimento do Cdédigo de Defesa do Consumidor, o fortalecimento dos movimentos
sociais, além do desenvolvimento tecnoldgico, que possibilitaram maior participagéo
e pressao social.

Desse modo, as demandas de comunicagao aumentaram e se tornaram mais
complexas, exigindo cada vez mais o uso de uma variedade de ferramentas diferentes
por parte das instituicdes. E 0 mais importante, segundo Duarte, € que os lideres e
gerentes compreendam as especificidades de cada ferramenta potencial e incentive
o seu uso. O grande desafio, portanto, € entender e acompanhar os interesses dos
cidadaos e atores sociais para viabilizar as a¢des publicas (DUARTE, 2017).

Dessa forma, o desafio da Comunicagao Institucional é estabelecer essa
ligacao entre a instituicdo e o interesse publico, de modo a fortalecer os lagos com a
sociedade. Compreender os processos de comunicagao dentro da organizagao
possibilita o desenvolvimento das estratégias necessarias para se alcangar esse
objetivo.

De acordo com Kunsch (2006), em primeiro lugar, a comunicagdo deve ser
entendida como uma parte inerente da natureza da organizagdo, composta por
pessoas que se comunicam entre si e permitem que os sistemas funcionais
sobrevivam e atinjam os objetivos organizacionais no contexto da diversidade e de
transacdes complexas por meio de um processo interativo. Portanto, se n&do houver
comunicagdo, a organizagdo nao existe. “A organizacdo é um fendmeno de
comunicagao continua” (KUNSCH, 2006, p.167).
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A Comunicacgao, portanto, tem um grande poder e uma grande capacidade de
potencializar as informagdes que circulam no @mbito organizacional, por isso deve ser
pensada sempre com vistas a atender os objetivos estratégicos da organizagao.

Segundo Duarte e Monteiro (2009, p. 334), “a comunicagdo nao circula
adequadamente, na maioria dos casos, porque muitas pessoas utilizam a informagao
como instrumento de poder”. Esse desvio na utilizagdo objetiva da comunicagao faz
com que ela ndo se torne adequada para cumprir a fungdo de gerar um bom
entendimento internamente e, consequentemente, para alcangar de maneira eficaz o
seu publico externo.

Ainda segundos os autores, para a comunicagdo cumprir sua tarefa, €&
necessaria uma maior integracdo entre os setores da organizagdo, que devem se
tornar agentes da capacidade de comunicar as ag¢des da instituicdo de forma
homogénea. Para isso, € preciso que haja uma ruptura com o tipo mais comum e
ineficiente de comunicagao, que em geral ocorre em locais por onde as informagdes
chegam através de um fluxo descendente e sem nenhuma preocupacao, por parte
dos dirigentes, no engajamento daqueles que as recebem, no sentido de transmiti-las
e difundi-las de maneira adequada.

Segundo Duarte e Monteiro (2009, p.334), “[...] gestores acham que fazer
comunicagao € igual a disseminar informagdo, a especializagdo gera guetos onde
cada um faz sua parte sem pensar no todo”. Dessa forma, a comunicagao se resume
a transmisséao de informagdes vindas do alto escalao da organizacao para todos, sem,

contudo, se levar em conta o potencial comunicador de cada membro da organizagao.

A consequéncia é que a comunicagdo nas organizacdes tende a ser
predominantemente burocratica. Ela flui mais de cima para baixo, com o uso
de uma retérica sofisticada por parte daqueles que ocupam posicdes
privilegiadas para angariar apoio e adesdo dos demais funcionarios. Isso
acaba resultando apenas em um tipo de cinismo coletivo, onde todos “fazem
de conta” que tudo é do conhecimento de todos, embora vivam reclamando
da fragilidade da comunicacdo (DUARTE; MONTEIRO, 2009, p.334).

Em geral, considera-se que a fungdo de comunicar as agdes da instituicao seja
algo muito especifico do setor responsavel pela Comunicagdo Institucional. E
conforme Duarte e Monteiro (2009), um dos motivos para que isso ocorra € justamente
o fato de a comunicagao ser vista como assunto exclusivo dos profissionais da area,

sem o comprometimento de outros agentes. Assim sendo, a comunicagdo acaba
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sendo usada para resolver problemas urgentes e em situagdes isoladas, ao invés de
focar na perspectiva geral, integrada e clara, que leve em consideragao as tendéncias
do ambiente operacional da organizagao e a participagao de todos os funcionarios
como agentes de comunicacgdo, inclusive a possibilidade de utilizar de forma
sistematica e permanente todos os espacos internos como interativos e informativos.

Ainda de acordo com os autores, a comunicagcdo nao se limita a simples
circulacdo de informacao. Trata-se, na verdade, de relacionamento. Desse modo,
consideram que seja importante ndo s6 conhecer as ferramentas de comunicagao,
sendo também de extrema relevancia os processos de interagdo entre as pessoas. E
necessario que haja reciprocidade em relacdo a troca de informacdo e, nesse
processo de interagao, € preciso haver motivacao, influéncia e credibilidade.

Segundo Pereira e Luindia (2010), Comunicagao Integrada bem praticada
precisa ser aquela que nao esteja limitada a esforgos individuais, e sim coletivos,
podendo ter como aliados, inclusive, os demais setores da organizagdo. De acordo
com as autoras, apesar de o mercado nao estar ainda totalmente adaptado a essa
nova orientagédo, considera-se apenas uma questao de tempo para que isso ocorra
em todas as institui¢cdes, desde as mais simples as mais complexas.

Marchiore (2008, p.29) vai ainda além nessa questao ao afirmar que “[...] ha um
novo paradigma nessa area, a interagao dialdgica, que rompe o modelo mecanico de
informacado e adota a postura do dialogo [...]". Dessa forma, para haver fluidez na
comunicagao € preciso desenvolver uma consciéncia comunicativa, que se torna
possivel a partir de uma cultura organizacional que estimule um ambiente de
transparéncia, confianga e de cooperagéo.

E a medida que se redistribui a informacéao, fazendo com que ela circule nos
mais variados sentidos e espacgos, amplia-se a participagdo, o engajamento, a
qualidade da gestdo e a capacidade de agédo nas organizagbes, gerando, por
consequéncia, maior cooperagdo entre os integrantes da organizacdo (DUARTE;
MONTEIRO, 2009).

E através da consciéncia comunicativa que se reconhece a importancia de se
reafirmar os valores da instituicdo e buscar o fortalecimento desses valores,
reforcando o papel de todos os colaboradores, desenvolvendo-se assim o que se

chama de cultura de comunicagao.
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[...]Jo relacionamento com os distintos publicos da organizagdo € realizado
tanto pelos assessores de imprensa, pelos profissionais de RelagBes
Publicas, pelas agéncias de propaganda ou de comunicacdo, muitas vezes
terceirizadas, como também pela secretaria, pela telefonista, pelos
vendedores, pelos funcionarios de maneira geral. Uma empresa moderna nao
depende apenas de seus profissionais de comunicacdo para a tarefa
fundamental de relacionamento com os publicos, mas implementa uma
"auténtica cultura de comunicacdo"”, mobilizando e capacitando todos os
funcionarios para desempenharem a fungéo de "comunicar" (BUENO, 2009,

p.4).

Partindo dessa perspectiva, de uma cultura de comunicag¢ao, na qual toda a
instituicdo esta integrada através de uma rede de interacdo (MARCHIORI, 2008),
encontramos um ambiente na organizagdo onde as pessoas podem cultivar
relacionamentos, comprometidas umas com as outras, a fim de buscar o crescimento
comum. A integragédo promove o bem-estar dos funcionarios e incentiva a inovagao, a
abertura e a informalidade, o que ajuda a evitar o autoritarismo. Em todos os niveis
da organizagao, a comunicacao € aberta e estimulada. Quando algo nao da certo, o
funcionario é instruido a avaliar o processo em vez de procurar o culpado. Em outras
palavras, o engajamento realmente acontece. Em um ambiente integrado, onde foco
esta no processo de comunicagao interpessoal, os individuos buscam clareza,
consenso e consisténcia, o que costuma aumentar a lealdade, o comprometimento e
0 entusiasmo.

Uma outra questdo importante a se destacar € a que envolve o conceito de
comunicacao, diferenciando-o da concepcdo de informacdo. Esta € a base
fundamental para que haja comunicagdo. No entanto, a informac&o precisa ser
processada adequadamente, pois, de acordo com Duarte (2017), a comunicagao nao
se reduz a informacao, mas trata-se de um processo circular, permanente, de troca
de informacdes e de mutua influéncia, sendo a troca de informacdes parte do processo
de comunicagcdo. Informacao é a parte explicita, a principal matéria-prima do
conhecimento, que pode ser trocada entre pessoas, escrita, gesticulada, falada,
utilizada para tomada de uma decisdo. Sendo comparada a um insumo, como a
energia que alimenta um sistema, a informagdo é como um elo da interagéo e da
transmissao do conhecimento, em que atores e agentes geram, transformam, buscam,
usam e disseminam diversos tipos de dados, mas que nao, necessariamente,
resultam em uma comunicagao eficiente: a informacao pode ser inutil, manipulada,

mal compreendida ou ndo chegar no momento adequado, ou seja, a informagéo é
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apenas o inicio do processo que vai resultar na comunicacgao propiciada pelo acesso,
pela participacdo, cidadania ativa e dialogo.

Como matéria bruta, a informacgao precisa ser atualizada constantemente e ser
entdo elaborada e aprimorada pelos seus agentes. Portanto, gerar comunicagao de
qualidade € mais do que aumentar a quantidade e poténcia das mensagens, implica
criar uma cultura de comunicacao que perpasse todos os setores envolvidos com o
interesse publico e com o compromisso do dialogo em suas diferentes formas,
considerando a perspectiva do outro na busca de consensos possiveis (DUARTE,
2017).

Dessa forma, garantir canais de expressao e de trocas de informagéo é
fundamental para a dinamica da comunicacéao, a fim de melhor entender o alcance e
o impacto das agdes institucionais. Segundo Duarte (2017), existem diversos
instrumentos capazes de ampliar as instancias de informacéo e participagao, como os
operacionais, os de capacitacido e os instrumentos de caracteristicas estruturantes.

Os operacionais, segundo o autor, sd0 0s mais comuns e 0s que permitem o
acesso a informacgdes e ao dialogo, como as informagdes institucionais, cartazes etc.;
os instrumentos de capacitagdo sdo os que ajudam a capacitar os agentes e atores
sociais a refletirem e agirem em termos de comunicagéo, como os cursos, oficinas,
guias, palestras; e, por ultimo, os de caracteristicas estruturantes, aqueles que
orientam a agao, sendo a politica de comunicagao o mais importante deles. Segundo
Canédo (2019, p.124):

Acredita-se que a politica de comunicacdo seja um instrumento estratégico
para a integracdo, consolidagdo e fortalecimento das instituicdes da Rede
Federal de Educacéo Profissional, Cientifica e Tecnoldgica. Ao possibilitar
gue, por meio do didlogo, promovam-se nessas instituicdes valores como
ética, transparéncia, diversidade e democracia, as autarquias que a
compdem ficam mais conscientes do seu papel, da sua memoria, mais
unidas, e, consequentemente, menos vulneraveis a intervencdes externas.

Assim, verifica-se que o papel da comunicagao vai além da transmissao de
informagao qualificada por profissionais da area. A comunicagdo € elemento
fundamental e indispensavel para a organizagédo no relacionamento com o0s seus
diversos publicos, sendo a politica de comunicagcao a principal norteadora das
diretrizes estratégicas que se desenvolvem com mais eficiéncia pela agcdo da

Comunicacao Organizacional integrada.
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2.3.1 A Comunicagéo Institucional e a Comunicagao Organizacional Integrada

A Comunicagao enquanto ciéncia social vai se dividir de acordo com seus
objetivos de atuacdo. Vamos destacar os mais relevantes para este trabalho, como a
Comunicagao Organizacional, por incluir a Comunicagao Institucional. Para Kunsch
(2003, p. 149), a Comunicagao Organizacional, como objeto de pesquisa, € uma
disciplina que estuda como lidar com os fenbmenos de comunicagdo dentro das
organizagbes da sociedade global. E ainda a responsavel por analisar o sistema, a
funcado e o processo de comunicagao entre a organizagao e os diferentes publicos. No
Brasil, "Comunicacado Organizacional", "Comunicagao Empresarial" e "Comunicagao
Corporativa" sao termos usados indistintamente para especificar todas as ag¢des de
comunicagdo que uma organizagdo costuma realizar. Como fendmeno inerente as
pessoas que fazem parte da organizagcédo ou estdo ligadas a ela, a Comunicagao
Organizacional abrange: Comunicacgao Institucional, Comunicacao de Mercadoldgica,
Comunicacéao Interna e Comunicagcéo Administrativa.

Ainda segundo a autora, a converséao sinergética dessas diversas areas resulta
no que chamamos de Comunicagdo Organizacional Integrada. Assim, o objetivo
principal dessa forma de comunicagéao é realizar agées conjugadas que vao formar o

composto da Comunicag¢ao Organizacional, conforme indicado na figura 1.
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Figura 1: Comunicacao Integrada
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Marketing Social
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Kunsch, Margarida M. K. Planejamento de Relagdes Piblicas na Comunicagdo Integrada.
Sao Paulo, Summus Editorial, 4a. edicdo, 2003. P. 151.

Fonte: Kunsch (2003, p.151)

De acordo com Bueno (2009, p.3), a Comunicagédo Organizacional é definida
como o0 “conjunto integrado de acdes, estratégias, planos, politicas e produtos
planejados e desenvolvidos por uma organizagdo para estabelecer a relagao
permanente e sistematica com todos os seus publicos de interesse. ”

A Comunicagdo Organizacional Integrada vai buscar no somatorio dessas
agdes resultados mais consistentes do que aqueles conseguidos através de agbes
isoladas de comunicacgao. Dessa forma, a comunicacao se torna um ato de comunhao
de ideias para o estabelecimento de um dialogo que vai além de apenas transmitir
informagdes (KUNSCH, 2003).

Para desenvolver uma Comunicacdo Organizacional Integrada de forma a
gerar um impacto consistente na imagem institucional, no que se espera em termos
de mudanga dessa imagem, é fundamental agir de forma colaborativa dentro da
instituicdo, rompendo o isolamento individual e realizando algo em comum que reforce
o sentimento de pertencimento e o compromisso dos colaboradores em relacao ao
desempenho organizacional (DUARTE; MONTEIRO, 2009). Segundo esses autores,
existem cinco pilares da consciéncia comunicativa. Sdo eles: a Informagéao

Compartilhada e Integrada em que uma rede de envolvidos é articulada, sendo
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integrada por meio de metas e agbes convergentes; o Pertencimento que esta ligado
ao sentimento de fazer parte de uma organizagdo; o Empoderamento que se da
através da formagdo de pessoas ou grupos de pessoas que possam refletir,
compreender, decidir, avaliar e recriar a realidade que os cerca, sendo e criticos e
comprometidos com a transformacao dessa realidade; a Autonomia que vai favorecer
a liberdade de pensamento e de acdo; a Governanga que € a consciéncia da
responsabilidade coletiva pela Comunicagcdo Organizacional, que deve ser
compartilhada entre todos os funcionarios, independentemente da funcéo, tempo de
servigo, género, idade, nivel etc.

Para que os pilares acima citados estejam em alinhamento constante é preciso
buscar agdes de integragao e meios de proporcionar aos membros da organizagao as
informacgdes que devem ser compartilhadas e difundidas por todos.

Esse processo, segundo Duarte e Monteiro (2009), requer a criagdo de um
espacgo para adquirir habilidades a fim de processar a informacdo disseminada na
organizagao e ganhar conhecimento de troca. Um espago de aprendizagem individual
e coletiva, onde o conhecimento possa ser reconstruido e compartilhado. O
compartilhamento das informagcbées €é uma importante ferramenta capaz de
implementar a comunicagdo, na medida em que capacita os funcionarios a se
expressarem de forma mais apropriada, uma vez que dispéem de informacdes
qualificadas de como a sociedade percebe a organizagao e de como suas atividades
acabam exercendo influéncias sobre essa percepgao.

Ao se mencionar a Comunicagdo Organizacional € prioritario pensar na
comunicagao humana e nas diversas perspectivas que envolvem o ato comunicativo
no interior das organizagdes. “Em primeiro lugar temos que pensar na comunicagao
entre as pessoas e que 0s seres humanos nao vivem sem se comunicar. ” (KUNSCH,
2006, p.3). Para a autora, por ser mais abrangente, a Comunicag¢ao Organizacional, é
bastante complexa, deixando de ter uma funcdo meramente tatica para ser
considerada estratégica. Ela tem como finalidade agregar valor as organizacoes,
atuando para que possam cumprir a sua missao, conquistando seus objetivos globais,
estabelecendo valores aos seus publicos e agindo para atingir os objetivos da sua
visdo, mantendo seus principios éticos. Assim, as agdes de comunicagcao devem ser
orientadas por uma filosofia e uma politica de comunicacgao integrada que busquem
atender as necessidades dos publicos estratégicos e da sociedade.
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Usamos aqui os termos organizagdo e instituigdo quase como sinénimos.
Reconhecemos, no entanto, que para diversos autores das ciéncias sociais existem
distingdes claras entre os dois conceitos. De modo geral, o termo "organizagao" esta
relacionado a estrutura que envolve as questbes técnicas mais racionais e
profissionais, que sao projetadas para alcangar resultados e se adaptar as mudangas
no ambiente. “Instituicdo” estaria mais relacionada a uma estrutura formada por
pessoas com seus conjuntos de crengas, valores, ideias e comportamentos, sendo
dotada de certa estabilidade, respeitabilidade, normas consagradas e reconhecimento
social (KUNSCH, 2003).

Ao analisarmos esses conceitos, entendemos mais facilmente a Comunicacéao
Institucional como sendo aquela que vai atuar justamente na construgao dos valores,
ideias e comportamentos que estao diretamente relacionadas ao conjunto de crencgas
dos seus membros, de forma a tornar comum, o conceito, a cultura e a personalidade

da empresa através do intercambio de informacdes.

2.3.2 A Comunicagao Institucional do Colégio Pedro Il

A Comunicagao do Colégio Pedro Il comegou a se estruturar de maneira mais
significativa em 2013, com o inicio da gestdo do reitor Oscar Halac. No comec¢o se
chamava Coordenaria de Comunicagdo Social, mudando posteriormente para
Assessoria de Comunicagao Social. Atualmente € uma Secao de Comunicagao Social,
ligada ao Gabinete da Reitoria.

O trabalho diario da comunicagao se concentra na divulgacéo das acdes da
instituicdo, precisamente do seu trabalho pedagdgico e administrativo, que através de
um corpo docente e discente bem qualificado apresenta, frequentemente, destaques
em eventos, olimpiadas cientificas, intercambios e premiagbes, inclusive
internacionais, além dos resultados positivos em exames de ingresso nas principais
universidades publicas do pais.

O papel da comunicacdo do Colégio Pedro Il ganhou relevancia durante a
realizagdo de uma consultoria técnica da Fundagao Getulio Vargas (FGV), realizada

em 2014, que teve como objetivo auxiliar na constru¢cdo do Planejamento Estratégico
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2015/2018 da instituigdo. A necessidade de uma politica que norteasse as atividades
e atribuigbes da area de comunicacgéao foi apontada como estratégica pela FGV.

Através da consultoria, os processos de comunicagao foram mapeados, sendo
elaborado um redesenho com o objetivo de buscar um melhor entendimento dos
processos internos, para que, a partir da identificacdo dos problemas, fossem
recomendados os ajustes, reformuladas as rotinas e otimizados os recursos. A partir
dessas recomendacdes, foi indicada, entre outras agdes, a elaboragao da Politica de
Comunicagdo Social como ferramenta capaz de contribuir com a promogao da
Comunicacéo Institucional.

Para a elaboracdo do documento, a equipe de Comunicag¢ao Social levou em
consideragao a experiéncia de outros Institutos Federais e instituicbes publicas,
através da analise das suas politicas de comunicagdo, sem desconsiderar as
especificidades do Colégio Pedro Il (CPII, 2020).

A Secdo de Comunicagdo € o setor responsavel pelo planejamento da
Comunicacdo Organizacional e por executar as normativas da Politica de
Comunicacao no Colégio Pedro Il. A secao esta vinculada ao Gabinete da Reitoria e
apresenta em sua estrutura organizacional atividades de Jornalismo Institucional,
Programacéo Visual e Eventos, todas contando com suporte administrativo, apesar
dos poucos e limitados recursos técnicos e de pessoal. Atualmente, a Secao de
Comunicacgao Social conta com apenas quatro servidores: uma jornalista que exerce
a fungdo de chefe, um programador visual, uma assistente em administracdo e a
pesquisadora, que também ¢é assistente, mas que tem formacdo em Comunicacao
Social.

De acordo com a atual Politica de Comunicacao, a secao deve trabalhar em
consonancia com a missao e os valores da instituicdo: fortalecer a identidade do
colégio com seus publicos, desenvolver agdes nas diversas frentes propostas pelos
eixos de atuagdo, desempenhar suas atividades de forma estratégica, sendo
responsavel por transmitir a comunidade escolar e a sociedade as agdes pedagdgicas
e de gestao da instituicdo. (CPIl, 2017, p.10)

A secdo conta também com o suporte dos comunicadores que atuam nos 14
campi da instituicao e do Centro de Referéncia em Educagéao Infantil (CREIR). Esses
servidores, em sua maioria, ndo tém formagdo em comunicagao, mas sao geralmente

designados para exercer atividades dessa natureza por possuirem mais afinidade com
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a area. Também nao possuem fungao especifica, tendo na maioria dos casos que
acumular fun¢des administrativas.

A Politica de Comunicagao do CPIl determina que os comunicadores devem
atuar como propagadores das informacgdes de forma padronizada a fim de evitar os
ruidos de comunicagéo!, garantindo assim uma maior satisfacdo da comunidade
escolar tanto em relagédo a quantidade quanto a qualidade das informagdes divulgadas
nos diversos campi da instituicao (CPIl, 2017).

A Politica de Comunicagdo se compromete a ser um instrumento de
fortalecimento da identidade organizacional na medida em que busca torna-la
conhecida de acordo com a missdo, visdo e valores da instituicdo: “O conjunto
formado pela missao, visao e valores representa a identidade organizacional, expondo
de forma clara o propdésito e a razao da existéncia da institui¢ao, isto €, respondendo
ao que ela se propde a fazer, como e para quem” (CPIl, 2017, p.4). Apesar de constar
no citado documento esse compromisso, observa-se que na pratica € preciso haver o
desenvolvimento de um planejamento estratégico adequado para que a instituigao
atinja os objetivos de alinhamento e fortalecimento propostos por sua Politica de
Comunicagéo.

Destacamos, conforme publicado no site institucional, a missdo, a visdo e os

valores do Colégio Pedro II:

Missao: Promover a educagédo de exceléncia, publica, gratuita e laica, por
meio da indissociabilidade do ensino, da pesquisa e da extensao,
formando pessoas capazes de intervir de forma responsavel na
sociedade.

Vis&o: Ser uma instituicdo publica de exceléncia em educagéo integral e
inclusiva, consoante com o mundo contemporaneo e as novas técnicas e
tecnologias, comprometida com a formacao de cidadaos, visando a uma
sociedade ética e sustentavel.

Valores: Etica / Exceléncia / Competéncia / Compromisso Social /
Inovacao.

A Politica de Comunicagao também traz como preceito, pelo menos no seu
aspecto tedrico, a busca pela Comunicagao Organizacional Integrada, reconhecendo

a importancia da participacdo da comunidade escolar nesse processo.

1 Ruido de comunicagao pode ser definido como distorgao, disturbio, interferéncia, barulho indesejavel
ou estatica ndo planejada que ocorre durante o processo de comunicagdo, fazendo com que a
mensagem chegue ao receptor diferente da forma como foi enviada pelo emissor (SILVA, 2013).
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A Politica de Comunicagéo, no Colégio Pedro Il, € mais uma ferramenta
de auxilio na divulgagdo e consolidacdo desses preceitos junto a
comunidade escolar. E imprescindivel que todos os servidores do Colégio
Pedro Il se envolvam com essas premissas, para 0 bom direcionamento
das atividades administrativas e pedagdégicas da instituicao. (CPII, 2017,

p. 4).

Observa-se que, apesar de haver na maioria das organizagdes brasileiras um
discurso em favor da comunicacgéao integrada e estratégica, ndo existe muitas vezes
na pratica, um esforgo institucional efetivo para formular uma politica de comunicagao
que defina de forma transparente o que sera adotado em termos de posturas e
diretrizes pelos publicos internos e pelos gestores da alta e média administragao, em
termos de relacionamento com seus publicos de interesse (BUENO, 2014). Para que
o CPIl alinhe sua imagem como parte da rede € preciso enfatizar ainda mais esses
pontos de integragédo na atual politica de comunicacgéo, determinando os objetivos de
fortalecimento da sua imagem institucional.

Um outro ponto fundamental para um bom diagndstico de Comunicagao
Organizacional é ter bem definidos quais sdo os seus stakeholders, ou seja, quem &
0 publico estratégico da instituicdo. A Comunicagédo Organizacional costuma dividi-los
essencialmente em publicos interno e externo. Sendo considerados, resumidamente,
como publico interno aquele que tem ligagao direta com a instituicdo e o externo o que
estaria fora dela. A Politica de Comunicagao do Colégio Pedro Il definiu como publico
interno os alunos, servidores docentes e técnico-administrativos em educacéo,
professores contratados, pais e responsaveis por alunos, profissionais terceirizados e
estagiarios. E como publico externo os potenciais alunos, 6rgaos dos Poderes
Executivo, Legislativo e Judiciario, instituicdes parceiras (convénios pedagogicos e
administrativos), egressos, veiculos de comunicagao, fornecedores e a sociedade em
geral (CPIl, 2017, p.6).

A Politica de Comunicag¢ao do CPIlI tem como principais eixos de atuagao: a
comunicagao interna e externa, a assessoria de imprensa, a programacao visual, a
gestao de crise e os eventos institucionais.

Entre os principais canais de informacao do CPIl estdo o Portal do CPII,
considerado pela Politica de Comunicagdo a principal ferramenta de divulgagao
institucional; a Intranet, um canal de comunicagado interna fundamental em uma
organizagcdo, mas que no momento estda em um processo de reformulagdo para

atender mais adequadamente parte do seu publico interno; e as midias sociais, que
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tém o importante papel de estabelecer uma comunicagao de “mao dupla”, emitindo
informagéo, mas também ouvindo o publico e respondendo as suas demandas” (CPII,
2017).

2.4 A Comunicacgao diante da nova institucionalidade do CPII

E funcdo da comunicacdo traduzir para a sociedade as principais
caracteristicas da organizagao, dando-lhe visibilidade e credibilidade.

De acordo com Tavares (2011), é através da Comunicagéao Institucional que a
organizacgao transmite o que ela é e o que ela faz. Também ¢é a responsavel pelo
estabelecimento saudavel que criara para seus publicos a imagem da organizagao.

No caso de uma instituigdo publica como o Colégio Pedro Il, dar visibilidade a
suas acbes € acima de tudo um dever social de oferecer informacdes claras e
objetivas para que os seus servigos possam ser distribuidos da maneira mais eficiente
possivel a sociedade. Segundo Kunsh (2012, p.15), a instituicdo publica precisa
ultrapassar “os muros da burocracia para chegar ao cidaddao comum, gragas a um
trabalho conjunto com os meios de comunicagdo”. A abertura de canais de
comunicagao torna possivel ouvir a sociedade e atender as demandas sociais,
procurando, dessa forma, amenizar os principais problemas da populagdo, como
saude, educacéo, transportes, moradia e exclusao social.

Segundo Barata (2002), na Comunicagéao Institucional, o emissor assume-se
enquanto sujeito; a mensagem transmite principalmente valores simbdlicos e politicos,
atribuindo-se compromissos éticos, sendo que seu veiculo ndo € o mercado, e sim a
opinido publica. Os seus alvos ndo sdo os consumidores, mas os cidadaos, as outras
organizagdes, publicas ou privadas, com fins lucrativos ou ndo, e o poder politico.
Destaca-se a importancia dos stakeholders como simbolo do interesse publico para o
qual a comunicagao deve se direcionar.

De acordo com Duarte (2007), fazer comunicagdo publica é assumir a
perspectiva cidada na comunicacao, envolvendo assuntos de interesse coletivo e
mudando sua configuragao que em geral esta centrada no atendimento dos interesses
da instituicdo e de seus gestores. Na comunicagao publica, o objetivo € o atendimento
do interesse publico e da sociedade, simbolizado pelo cidadao.
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A imagem de uma instituicdo publica deve estar comprometida com o objetivo
de oferecer ao publico e a sociedade de maneira geral o que ela mais precisa, de
forma que possam ser bem aproveitadas as oportunidades oferecidas, atendendo as
suas demandas e necessidades.

Desse modo, para que possam ser incorporadas pelo publico as novas
caracteristicas da instituicdo é preciso reelaborar questdes que envolvem os aspectos
da identidade, da imagem e da cultura organizacional. Outro ponto fundamental é o
estabelecimento das estratégias para se alcangar esses objetivos. No caso do Colégio
Pedro Il, estar conectado com a comunicacdo da Rede Federal de Educacéao
Profissional e Tecnoldgica € um fator estratégico de integragédo e fortalecimento da

sua imagem institucional.

2.4.1 A comunicacgao diante do ‘Novo Velho Colégio Pedro II' - Memdria, Identidade e

Cultura organizacional

As mudancgas institucionais vieram para trazer um novo panorama ao velho
Colégio Pedro Il. Como afirmam Santos et al. (2018, p.31), “a existéncia de um
passado comum entre o Colégio e a Monarquia foi o ponto de partida da construgao

da memoria institucional dentro da memoaria nacional”.

A identidade do Colégio padréao transitou do plano real — espaco de proje¢éo
da acéo institucional de base legal — para o campo simbdlico — um lugar de
representacdo nacional da alta cultura -, um lugar de meméria [...]. Nessa
conjuncao, o passado histérico, respectivamente, localizado e reinterpretado,
foi e é conservado pela tradicdo (SANTOS et al., 2018, p.29).

Segundo Motta (1998), memodria e histéria ndo sdo sinbnimas, uma vez que a
histéria precisa de distanciamento, critica e analise enquanto a memdria se alimenta
de lembrancgas vagas, sem muitas criticas as fontes, reafirmando um passado t&o rico
quanto pleno de potencialidades.

Essa continuidade em relagdo ao passado trazida pela memdéria vai se
consolidar nas tradicdes que podem ser determinantes da identidade, “[...Jtais

tradicdes sao pensadas enquanto fendmenos construidos sempre em referéncia a um
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passado ritualizado com vista a imprimir uma identidade de grupo” (MOTTA, 1998,
p.84).

Com frequéncia, as mudangas sao encaradas como rompimento com algo que
ja havia sido construido, gerando sentimento de perda. Em casos assim, a saida se
da pela negagdo da mudanga, muitas vezes marcada por atos de sabotagem ao
processo, levando as pessoas ou a se voltarem para o passado ou a se envolverem
apenas superficialmente com o presente (CURVELLO, 2012).

A memoria deve ser um dos elementos que contribui para o crescimento da
instituicdo uma vez que traz subsidios para o presente e para o futuro. Le Goff (1990,
p.476) vai dizer que: “A memoria, onde cresce a historia, que por sua vez a alimenta,
procura salvar o passado para servir o presente e o futuro. Devemos trabalhar de
forma que a memoaria coletiva sirva para a libertagdo e ndo para a serviddao dos

homens”.

Preservar a memodria institucional, portanto, € fundamental nesse processo,
para que haja esse entendimento de preservagdo de toda histéria, mas com
capacidade de compreender as mudangas que ocorrem de forma positiva,
fortalecendo a imagem presente e futura, sem precisar, no entanto, desconsiderar o

passado.

2.4.2 Identidade, Imagem e Cultura Organizacional

No dia a dia os conceitos de identidade e imagem institucional muitas vezes
se confundem. O conceito de identidade é justamente o de demonstrar o que a
instituicdo € e o que faz no sentido de formar os principios de como ela gostaria de
ser percebida. “Podemos considerar a identidade organizacional como o DNA da
organizacao, os atributos que a definem, que a fazem ser diferente das demais e que,
de certa forma, determinam o que ela sera no futuro” Almeida (2009, p.221). Ja a
imagem é como ela é vista, 0 que nem sempre acontece de forma semelhante a sua
identidade. “Imagem €& o que passa na mente dos publicos, no seu imaginario

enquanto identidade, é o que a organizacgao &, faz e diz. ” Kunsch (2003, p.170).
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Segundo Duarte e Monteiro (2009), “a Comunicagdo € a energia que circula
nos sistemas e a argamassa que da consisténcia a identidade organizacional”, uma
vez que toda organizagdo possui um conjunto de valores, crengas, atitudes e
comportamentos, formas de pensar e agir, que € compartilhado pelas pessoas
envolvidas. Esse conjunto de elementos forma a identidade coletiva e o significado da

organizacéo, que chamamos de cultura organizacional.

[...]se a identidade diz respeito a quem somos, a cultura revela os valores
gue orientam 0 NOsSsO pensamento, e no plano organizacional os dois temas
revelaram-se complementares. Nesse sentido, é possivel compreender que
a identidade de uma organizacao s0 se transforma se acompanhada de uma
mudanca na cultura e vice-versa [...] Machado (2005, p.14).

Dessa forma, ao se pretender estabelecer mudancas na identidade institucional
deve-se analisar a cultura interna da organizagdo como um mecanismo altamente

influenciador dos objetivos de comunicacéo.

[...] uma cultura estabelece uma identidade, uma marca reconhecivel quer
pelos que dela participam, quer pelos que com ela interagem. Essa identidade
corresponde a uma visdo de mundo, a um modo particular de fazer as coisas,
de interagir e de ser. Dessa maneira, a identidade organizacional pode ser
considerada como resultante de uma representacdo compartilhada pelos
membros de uma organizacdo, em face daqueles com quem ela interage.
Machado e Nogueira (2001, p. 37).

E através da Cultura Organizacional que a organizagdo expressa seus valores,
gerando uma identidade e uma forma de relacdo com seus membros e com a sua
comunidade como um todo. Segundo Machado e Nogueira (2001), cultura
organizacional é o conjunto de crengas, valores, artefatos, praticas e significados
concebidos, aprendidos e compartilhados pelos membros de uma organizagao, que
gera sentido e permite que se compreenda a realidade.

Baldissera (2003) vai dizer que existe uma “imagem-conceito”, que vai além da
imagem que a organizagdo tenta passar a seu publico. Assim, a construgéo da
imagem nao seria resultante apenas das experiéncias, impressdes, posi¢cdes e
sentimentos que as pessoas tém em relagdo a organizagdo, mas um processo que
articula o consciente e o inconsciente e outras questdes subjetivas.

Observa-se, dessa forma, que problemas de identidade se relacionam com a

cultura organizacional, que por sua vez refletem problemas na comunicagéo interna e
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que precisam ser revistos pela Comunicagao Institucional, ja que “as organizagdes
tém uma identidade que pode ser clara, confusa, difusa e até uma ‘identidade nao
identificavel’, na medida em que ninguém percebe o que ela faz, apenas sabe que
existe” (Tavares apud REGO, 1986, p.7).

A Comunicacéo Institucional s6é € bem-sucedida quando a comunicacgao interna
funciona de forma eficaz. Ou seja, antes de comunicar a identidade aos publicos,
antes de mostrar uma boa aparéncia da instituicao la fora, deve-se trabalhar para que
0s colaboradores sejam os primeiros a transmitir uma identidade forte e positiva da
instituicdo, pois estes s&o os maiores comunicadores da imagem institucional
(TAVARES, 2011).

Portanto, criar uma boa imagem torna-se resultado de uma comunicagao
interna forte e coerente, elementos que vao gerar um bom relacionamento da
instituicdo com seus publicos a medida que se desenvolve uma maior coesao com os
valores e crengas que fazem parte da sua identidade.

De acordo com Marchiori (2008), € necessario destacar a organizagao e
compreender 0s seus processos internos, o que so se consegue operando a partir de
uma perspectiva de cultura, e essa visdo € que deve mobilizar os profissionais de
comunicacgao. Portanto, quando internamente se participa de forma direta do processo

de formacéo da realidade, passa-se de uma posigao tatica para uma acgao estratégica.

2.4.3 A Comunicagao Estratégica

Partimos da reflexdo em Scheide, Machado e Pérsigo (2019, p.18) acerca do
conceito de Comunicagao Estratégica como sendo “[...] a pratica que visa transformar
o vinculo das organizagdes com o ambiente cultural, social e politico no qual esta
inserida em uma relagdo harmoniosa e positiva do ponto de vista dos seus interesses
ou objetivos” (apud TIRONI E CARVALHO, 2006, p.33).

Segundo os autores, é preciso abrir mao do controle, da previsibilidade e da
homogeneidade para admitir a mudanga como ponto de equilibrio, em que a unica

certeza passa a ser a de se ter um cenario mutavel. Conforme ilustrado na figura 2:
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Figura 2 — O Cenario (mutavel) da Comunicagao Organizacional
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Fonte: Scheid et al. (2019)

No ambito das altera¢gées nos ambientes socioeconémicos e politicos, Kunsch
(2008) explica que a comunicacdo vai se transformando ao longo do tempo e se
adaptando as mudancgas que surgem. Assim, a comunicagao classica, que operava
de forma mais técnica, ndo € mais suficiente para suprir as novas demandas das

organizagoes.

Responsabilidade social publica, preservacdo do planeta por meio de um
desenvolvimento sustentavel, respeito a diversidade, transparéncia, ética,
valores intangiveis etc. sdo imperativos que norteiam os comportamentos
institucionais e, consequentemente, exigirdo uma Comunicacao
Organizacional muito mais proativa e estratégica (KUNSCH, 2018, p.17).

O crescimento das midias sociais € um exemplo das transformagdes que vém
acontecendo na comunicagéo. As organizagdes devem cada vez mais enxergar esses
NOVOS canais como espacos para vincular e disseminar conteudos de forma articulada
com suas politicas de comunicacao, que se efetivam tanto nas redes quanto fora delas.
Nesse caso, a estratégia de comunicagao nas midias sociais integra e complementa
todos os esforgos para interagir com publicos estratégicos e a sociedade, estando em

alinhamento com uma verdadeira cultura de comunicagao (BUENO, 2015).
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Apesar do impositivo dessas mudangas, de acordo com Duarte (2009, p.68),
"[...]o sistema imunolégico de muitas organizagdes costuma ser feroz contra
inovacoes|...]”, Segundo Bueno (2014, p.19), “[...]Jgestores tém uma visdo muito
pragmatica e utilitarista da comunicacéo, entendida ndo como processo, mas como
ferramenta de promocao politica ou pessoal’.

Porém, ensina Kunsh (2008), as instituicbes modernas devem planejar,
administrar e pensar estrategicamente a sua comunicagao para se posicionar perante
a sociedade e fazer frente a todos os desafios da complexidade contemporanea.

Portanto, as organizagdes passam atualmente por diferentes perspectivas. Se
antes o foco era em tarefas, cada vez mais as instituicbes passaram a considerar as
estratégias, objetivos, participacdo e se direcionam para adogdo de modelos mais
humanizados, como a busca por cooperagao e a valorizagdo dos seus colaboradores.
As organizagdes pos-modernas vém dando assim mais atengdo a flexibilidade,
permitindo aos funcionarios uma maior participacao. Também enfatizam os valores de
compartilhamento, reconhecimento e parceria para atingir os objetivos
organizacionais. A gestdo passa a levar em consideragéo as pessoas, e os individuos
se tornam o centro da organizagédo (PEREIRA, 2013).

Segundo Bueno (2014, p.23), ja se dispde atualmente de alguns bons exemplos
de iniciativas na area publica que buscam seguir esse modelo, ou seja, “[...]Jinstituicdes
empenhadas em viabilizar uma Politica de Comunicagao plasmada a partir de um
pacto interno, com ampla participacao e transparéncia”. O autor cita como exemplo o
Instituto Federal de Santa Catarina (IFSC) e a Universidade Estadual de Santa
Catarina (Udesc) que em 2013 e 2014, respectivamente, formularam politicas de
comunicagao por meio de um processo democratico. A Voz do publico foi ouvida e
durante todo o processo de construgdo dos dois documentos foram realizadas
consultas prévias ao posicionamento e as diretrizes neles contidas. As politicas de
comunicagao receberam a opinido de todos que de forma direta ou indireta séo
afetados por elas (BUENO, 2014, p.23).
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2.4.4 A questao da marca CPII x IF

A questdo da marca CPIl trata-se de um outro aspecto relevante para
investigacdo quando se busca por uma imagem da instituicdo integrada a Rede
Federal.

A marca CPII é considerada um verdadeiro patriménio da instituicdo, pode-se
dizer que € a marca da sua tradicao, remetendo as suas origens imperiais.

A equipe de Comunicagdo Institucional desenvolveu um projeto que teve
como objetivo resgatar e preservar as caracteristicas do tradicional brasdo da
instituicdo, que se originou da bandeira do Colégio Pedro Il, conforme (SANTOS et al.,
p.35 apud MOURA, 1953):

A bandeira do Colégio Pedro Il, simbolizada pela esfera armilar? branca,
envolvida por ramos verdes de café e tabaco, hum fundo azul-céu, cor
imagem da monarquia, € uma tradigdo inventada e objetivava associar as
velhas tradicbes do colégio, principalmente sua continuidade nominal e
reintegrar o Colégio Pedro Il ao Estado/Nacéao.

Até a reformulagao e padronizacédo da marca, a logo do CPIl possuia diversas
variagdes e sofria muitas estilizacbes com incongruéncias para a identidade visual da
instituicdo. A reformulagéo da logo do CPII foi concluida em 2016, quatro anos depois
da equiparacao do CPIl aos Institutos Federais. Apds a reformulacéo, estabeleceu-se
duas variagdes possiveis para o uso da marca: a versao azul e a aramada. Conforme

Figura 3.

2 [...] a esfera armilar, alegoria representativa do céu, da terra e da ciéncia geografica da época, simbolo
da expansdo maritima do Reino de Portugal, Brasil e Algarves. (SANTOS et al., 2018, p.35).
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Figura 3 — Variagdes da logomarca CPII

Fonte: Manual de Aplicagao da Marca

Ja no ambito dos Institutos Federias, de acordo com o manual da marca
Instituto Federal (SETEC/MEC, 2015), a Secretaria de Educacgédo Profissional e
Tecnoldgica do Ministério da Educacao (Setec) convidou em 2014 uma equipe de
programadores visuais da Rede Federal de Educacdo Profissional, Cientifica e
Tecnoldgica para elaborar um plano de trabalho com o objetivo de desenvolver um
projeto de readequacgao da Marca Instituto Federal (IF).

De acordo com o manual Setec/Mec (2015, p. 14), “em sua concepgao
original, a marca IF (figura 4) foi construida sobre a ideia do homem integrado e
funcional”. O corpo da marca utiliza-se de modulos encaixados, num formato de rede,
buscando refletir o pensamento humano como ideia central e objeto da educacgéo,
formacao e capacitagdo em que “o pensamento forte, expresso e com energia, é
representado com o uso da cor vermelha. Como na ecologia, o verde expressa a
harmonia e integragdo na rede” (SETEC/MEC, 2015, p. 14).
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Figura 4 — Marca Instituto Federal

INSTITUTO
FEDERAL

Fonte: Manual de Aplicagao da Marca

Segundo Campos e Pressler (2015), a marca néo representa apenas um
icone da identidade da organizagdo, mas expressa principalmente a sua filosofia,
missao, visao, valores e objetivos, ultrapassando o conceito relacionado ao Marketing
e assumindo atributos tanto materiais quanto imateriais que a influenciam e geram
valor para a organizagao. De acordo com Pinho (1996, p.43), “a marca € a sintese dos
elementos fisicos, racionais, emocionais e estéticos nela presentes e desenvolvidos
através dos tempos”.

Pelo valor simbodlico e até afetivo que traz a marca, a Comunicagao
Institucional do Colégio Pedro Il até o0 momento ndo considerou uma mudanga que
estabelecesse uma conexdo com a sua nova institucionalidade, relacionando a sua
imagem com a dos Institutos Federais.

Uma mudanca de tamanha relevancia para a identidade da instituigcdo, caso
venha a ser considerada, precisa partir de uma agdo de comunicagcao que busque
pesquisar e ouvir de forma cuidadosa seus publicos, a fim de que antes seja
compreendido o real sentido da mudanga e dada a garantia da manutencdo dos
valores hoje ja agregados a marca CPII.

De acordo com Campos e Pressler (2015), o ideal € que a imagem que o
publico tenha da organizagdo se aproxime da identidade conferida por ele, pois
quando ha o alinhamento da identidade e da imagem € gerada uma maior solidez na
reputacdo da organizacdo e no reconhecimento da marca. Para alcangar esse
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alinhamento, a organizagdo deve investir em pesquisas quantitativas e qualitativas
com seu publico. A partir dos resultados obtidos, criam-se as estratégias que vao
possibilitar o grau de coeréncia entre a imagem e a identidade para os diferentes
publicos, aproximando-os da organizagdo. E a partir da sintonia entre identidade,
imagem e reputacdo que a organizag&do passa a ter um gerenciamento sistémico de

sua marca com a certeza da credibilidade atingida com seu publico.

2.4.5 A Comunicagao do Colégio Pedro Il como parte da Rede Federal

Como auxiliares do fortalecimento da imagem dos Institutos Federais, a Rede
Federal conta com o apoio (ou colaboragcdo) do Conselho Nacional dos Institutos
Federais (CONIF) e da Secretaria de Educacgao Profissional e Tecnoldgica (SETEC).

O CONIF funciona como uma instancia de debate e promog¢ao da Educagao
Profissional e Tecnoldégica e tem como objetivo a valorizagéo, o fortalecimento e a
consolidacéo das instituicdes que fazem parte da Rede Federal de Educacgao, tendo
como missao “fortalecer as instituicbes da Rede Federal, por meio da sua articulagao
e representagao politica, em beneficio da educacgao profissional, cientifica e
tecnoldgica publica, gratuita e de qualidade socialmente referenciada” (CONIF, 2020).

A Politica de Comunicacédo do CONIF foi editada em 2017 tendo como objetivo
fortalecer a Comunicacao Institucional através da conexao da entidade e da Rede
Federal com a sociedade. Segundo o documento, a comunicagao da Rede Federal
deve perceber as tendéncias das tecnologias, incorporar as dinamicas das
plataformas digitais, organizar a produgdo de conteudo e reconfigurar os
relacionamentos com os diversos publicos como agdes urgentes para a consolidagao
da dimenséo estratégica da comunicagdao no ambito do setor de educagao (CONIF,
2017).

A SETEC tem entre as suas atribuicdes promover o fortalecimento das
instituicbes que compdem a Rede Profissional, Cientifica e Tecnoldgica.

Divulgar as a¢des da Rede Federal, participar de campanhas em rede, usar os
canais do CONIF e da SETEC sao algumas das formas efetivas de se ampliar e
fortalecer a divulgacao da imagem do Colégio Pedro Il como parte da Rede Federal

de Educagao Profissional e Tecnoldgica. Como exemplos do que ja vem ocorrendo
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neste sentido, temos a campanha promovida em rede pelo CONIF “Ficar em Casa
Rede Federal”’, que abordou o tema do coronavirus e da pandemia da Covid-19.
Durante um més, a campanha divulgou projetos desenvolvidos pelos Institutos
Federais de forma a colaborar no combate e na prevencgao ao coronavirus, conforme
figuras 5 e 6.

Figura 5 —-Campanha Fica em Casa Rede Federal

#FICA
CASA

REDE FEDERAL

REDE FEDERAL
DESENVOLVENDO

EQUIPAMENTOS

UMA AcAo

QCONIE ¥ ceremy

CEFET-MG

Fonte: Redes Sociais Oficiais do CPII

Figura 6 — Campanha Fica em casa Rede Federal

Quando a gente pensou No projeto pensamos que seria uma
otima maneira de auxiliar os profissionais de saude que tanto
tem batalhado pela gente durante essa pandemia. Assim,
ficamos muito felizes quando tivemos o primeiro encontro com
esses profissionais para entregar as face shields e eles afirmaram
que de fato ajudaria muito. Acredito que se todos puserem seus
esforcos para auxiliar no combate a essa crise, seja doando
mascaras ou doando comida para os mais necessitados,
podemos juntos fazer grande diferenca e com o esfor¢o de
todos estamos cada vez mais proximos de superar tudo isso.

Kim Kakeya

estudante do CPIl | Campus Niterdi # F Ic A

REDE FEDERAL

Fonte: Redes Sociais Oficiais do CPII
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As campanhas em rede demonstram uma das possibilidades de se adotar
agdes para o fortalecimento da imagem do Colégio Pedro Il como parte da Rede
Federal de Educagao Profissional e Tecnoldgica. AComunicagédo da Rede propde este
trabalho conjunto de fortalecimento que funciona em mao dupla: da mesma forma que
compartilha em seus canais oficiais as acbes da Rede Federal, o Colégio Pedro Il
pode acessar os veiculos de comunicagdo do CONIF e da SETEC para divulgar

conteudos relacionados a Educagao Profissional Cientifica e Tecnolodgica.

3 METODOLOGIA

De forma a atender nosso objetivo especifico de avaliar o grau de
reconhecimento que uma parcela dos publicos internos e externos de interesse do
CPIl tém em relagao a instituicao fazer parte da RFEPT e, consequentemente, ter um
maior embasamento para o desenvolvimento de um produto educacional para orientar
os comunicadores do CPIl nas atividades de divulgacdo da EPT na visdo da
comunicagdo integrada, foi realizada uma pesquisa do tipo quanti-qualitativa,
caracterizada como descritiva, uma vez que, segundo Gil (2002 p.42), “[...]s&o
incluidas neste grupo as pesquisas que tém por objetivo levantar as opinides, atitudes
e crengas de uma populacao”. Dessa forma, buscamos compreender a visdo que os
publicos de interesse do Colégio Pedro Il ttm em relagdo aos aspectos da nova
institucionalidade e da sua comunicacao.

O estudo se desenvolveu a partir de critérios de analise bibliografica,
documental e de levantamento de campo. Dessa forma, foram reunidos e analisados
recursos bibliograficos em livros, artigos cientificos, revistas, dissertagdes e teses. Ja
a pesquisa documental foi feita a partir do estudo dos decretos e leis que envolvem a
mudancas ocorridas na institucionalidade do Colégio Pedro Il e que caracterizam os
Institutos Federais e a Rede Federal de Educacao Profissional e Tecnologica. As
fontes de evidéncias constituiram-se da documentagéao relacionada ao Colégio Pedro
Il e a Rede Federal e de questionario aplicado com parte do publico de interesse da
institui¢ao.

Em relagdo aos procedimentos técnicos, foram utilizados questionarios

fechados, com algumas questbes em aberto, dando possibilidade ao pesquisado
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incluir informacdes que n&o encontrava como opg¢ao para sua resposta. Os
questionarios tinham como finalidade realizar um diagnostico da imagem institucional
e verificar o grau de conhecimento desses publicos sobre os aspectos da nova
institucionalidade.

O questionario se mostrou uma técnica mais adequada para nossa pesquisa
uma vez que, segundo Gil (2008), se define como “[...Jo conjunto de questdes que sao
submetidas a pessoas com o proposito de obter informagdes sobre conhecimentos,
crengas, sentimentos, valores, interesses, expectativas, aspiragcbes, temores,
comportamento presente ou passado etc.”

Dessa forma, foi avaliada a imagem que os publicos tém da instituicdo, como
um diagndstico para que se verificasse o grau de conhecimento dos publicos de tudo
o que oferecido pelo Colégio Pedro Il, enquanto instituicdo da Rede Federal de
Educacéo Profissional e Tecnolodgica.

Populagcao e Amostra

A pesquisa foi realizada tanto internamente, no ambito da instituicdo, com
parte do seu publico interno, quanto externamente, com parte da populacdo do
entorno de trés campi do CPII.

A pesquisa com o publico interno foi definida dentre os servidores docentes e
técnicos-administrativos do Colégio Pedro Il, efetivos e contratados, tanto da Reitoria
quanto dos diversos campi da instituicdo. O objetivo era verificar se o proprio servidor
da instituigdo tem conhecimento sobre a nova institucionalidade do CPIl e qual é o
grau desse conhecimento em relagdo as mudangas que ocorreram no colégio apos a
equiparacao aos Institutos Federais.

Os servidores docentes e técnico-administrativos foram escolhidos para a
pesquisa, pois estrategicamente impactam a Comunicacéo Institucional, uma vez que,
em uma visdo mais integrada de comunicagdo, s&o considerados porta-vozes
institucionais, ou seja, pessoas que sempre servirdo como referéncia para o
fornecimento de informacgdes seguras sobre a instituicao.

Ja a pesquisa com a populacado externa foi definida entre os moradores do
bairro de Sao Cristévao - onde existe um grande complexo escolar onde ficam trés
dos campi mais tradicionais da instituicao e a Reitoria, com a populagéo jovem e adulta,
de homens e mulheres acima dos 18 anos. A escolha dessa amostra se justifica por
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ser considerada a populagdo do entorno do colégio, portanto, publico de
relacionamento® da instituigao.

E importante destacar que, de acordo com a Politica de Comunicacdo do
CONIF (2017), os publicos de interesse do conselho e da Rede Federal, os
Stakeholders, sao considerados fundamentais por serem compreendidos como
aqueles que tém o poder de interferir diretamente na sobrevivéncia da instituicdo. Sao
stakeholders da Rede Federal: estudantes; estudantes em potencial; estagiarios;
egressos, servidores: docentes e técnico; servidores aposentados; terceirizados;
familiares dos estudantes e dos servidores; midia; fornecedores; 6rgéos colegiados;
poder executivo (contemplando as esferas federal, estaduais e municipais por meio
de suas estruturas de governo, secretarias e ministérios; entidades representativas de
categorias estudantis e profissionais; entidades representativas dos setores
produtivos; érgaos de fomento, de orientagao, fiscalizagédo e controle dos atos e agbes
das instituicdes da Rede Federal; organizagbes que representam grupos de interesse
da sociedade civil; poder legislativo: bancadas estaduais, federais e municipais; outras
instituicoes de educagao que atuam desde a qualificagao profissional a pés-graduacao.

A realizacdo desta pesquisa foi aprovada pelo Comité de Etica em Pesquisa
(CEP) do Colégio Pedro Il sob o parecer n°® 4.536.028. A participagdo na pesquisa
requisitou o prévio consentimento dos participantes, apds garantia de sigilo dos dados
e apresentacao de seus riscos e beneficios, destacando-se que essas pressuposi¢coes
se encontram pontuadas no Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE),
documento exigido na realizagao de pesquisas envolvendo seres humanos (Anexo A).

Devido ao momento pandémico em que essa pesquisa foi elaborada e
visando assegurar a realizagdo com a seguranga sanitaria necessaria, utilizamos o
questionario autoaplicavel, formulado no aplicativo Formulario Google (Google Forms)
e encaminhado eletronicamente aos investigados por e-mail, WhatsApp e para grupos
em redes sociais, ficando disponivel para recebimento das respostas durante o més
de fevereiro de 2021. Ao iniciar o questionario, apés o aceite do Termo de
Consentimento Livre Esclarecido (TCLE), o participante era direcionado para as

perguntas, e, em caso de recusa, nao obtinha acesso a pesquisa.

8 Publico de relacionamento também pode ser chamado de publico de interesse ou stakeholder.
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Cabe ressaltar que, antes da aplicacao definitiva desse instrumento, houve a
realizagao de pré-teste com uma pequena amostra da populacao, constituida por trés
individuos de cada grupo pesquisado. O objetivo dessa fase foi detectar possiveis
problemas de compreensao ou ambiguidades, bem como estimar o tempo de resposta,
a fim de que o preenchimento do questionario variasse de 5 a 10 minutos.

Metodologia de Analise de Dados

Segundo Gil (2008), a analise e a interpretagcao de dados sao dois processos
que, apesar de terem conceitos diferentes, sempre aparecem relacionados. A analise
visa organizar e sumariar os dados para que se possa obter as respostas ao problema
proposto enquanto a interpretacdo objetiva encontrar um sentido mais amplo das
respostas, indo além da leitura dos dados e conjugando-os em um universo ainda
maior de sentido, sendo esse universo o dos fundamentos tedricos da pesquisa e dos
conhecimentos que foram obtidos em torno das questdes tratadas.

De acordo com Lakatos e Marconi (2003), na analise o pesquisador vai detalhar
os dados obtidos do trabalho estatistico para gerar respostas as suas perguntas,
tentando estabelecer as relagbes necessarias entre os dados pesquisados e as
hipéteses que foram formuladas. Dessa forma, elas podem ser comprovadas ou
refutadas. Segundo as autoras, apesar de, antes de tudo, o método estatistico
fornecer dados quantificaveis, a estatistica pode ser considerada mais do que um
meio de descrigao racional, sendo também de experimentagao e prova, uma vez que
se trata de um método de analise. A interpretacdo, por sua vez, recorre a atividade
intelectual para fornecer um significado mais amplo que conecte a outros

conhecimentos.

4 ANALISE DOS DADOS

Os dados foram analisados com base nas respostas de dois questionarios
distintos: um para servidores do Colégio Pedro Il e outro para moradores de Sao
Cristovao acima de 18 anos, respectivamente publicos interno e externo da instituicao,
ambos considerados publicos de interesse institucional. Foram elaboradas 13
perguntas para os servidores € 14 para os moradores. O apéndice B contém as

perguntas de ambos os questionarios da pesquisa.
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Os dois questionarios foram divididos em trés partes principais: a primeira
tratou da coleta de informagdes mais pessoais relacionadas a cada publico especifico,
dentro dos objetivos da pesquisa; a segunda parte buscou estabelecer um diagnostico
em relagdo a imagem que esses publicos tém da instituicdo; e, na terceira parte, foi
abordada a Comunicagao Institucional, procurando verificar o seu grau de alcance
perante os publicos pesquisados.

Dos 144 respondentes, 97 sao servidores docentes e técnico-administrativos
dos diversos campi da instituicdo e 47 moradores do bairro de Sao Cristévao, maiores
de 18 anos. Para simplificar, vamos nos referir aos dois grupos como “S” para
servidores e “M” para moradores.

Informagoes Pessoais/Profissionais Grupos (M) e (S):

(M): nas questdes iniciais que tratavam das informacbes pessoais, foram
aplicadas seis perguntas de multipla escolha. A maior parte dos respondentes (44,7%)
esta na faixa de 31 a 40 anos e possui ensino superior completo (59,6%).

(S): as questdes de cunho pessoal envolviam informagdes mais ligadas a
atividade exercida: lotagao, cargo e atuagdo. Dessa forma, verificou-se que 80,4 %
dos respondentes sdo lotados nos diversos campi da instituigdo, sendo 75 (77,3%)
técnicos-administrativos em educacao. Os servidores docentes que responderam ao
questionario, 53,3% atuam nos campi | (anos iniciais do Ensino Fundamental). Entre
os técnicos, 47,3% sao assistentes administrativos. No total de respondentes do grupo,
67,7% nao possui cargo gerencial e nem de diregéo.

Grupos (S) e (M): em relacdo ao tempo de contato com a instituicado, tem-se
que, em meédia, os servidores (S) estdo na instituicdo ha 17 anos enquanto os
respondentes de Sao Cristovao (M) moram no bairro ha 13 anos. Observamos,
portanto, que ambos os grupos estdo em contato com a instituicao ha tempo suficiente
para conhecer seu local de trabalho e moradia. No caso dos respondentes (M), 100%,
afirmam conhecer o Colégio Pedro Il, ainda que a maioria (66%) ndo possua nenhum
vinculo com a instituicao.

Grupo de Interesse

(M): identificou-se também que 70,2% dos moradores tém interesse efetivo em
ingressar na instituicdo ou que algum parente proximo ingresse, conforme Grafico 1

abaixo:
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Grafico 1 — Grau de interesse na instituicao (M)

Tem algum interesse em ingressar na instituicao ou que algum
(a) filho(a), parente proximo ingresse?

nio
29,8%

sim
70,2%

Fonte: Dados da Pesquisa

A maioria do grupo (74,5%) disse conhecer todas a unidades do CPIl ou ja ter
ouvido falar sobre elas. A grande maioria (89,4%) desse grupo afirmou considerar o
CPII se tivesse interesse em fazer um curso de nivel médio técnico, Proeja, graduagao

ou pés-graduacgao, conforme grafico 2 a seguir.

Grafico 2: Procura por cursos de EPT no CPII (M)

Caso vocé tenha interesse em fazer um curso de nivel médio técnico, um curso a noite
de nivel médio para jovens e adultos, ou até mesmo uma graduacao e pos-graduacéo,
vocé consideraria procurar informacdes no Colégio Pedro 11?

nao
10,6%

sim
89,4%

Fonte: Dados da Pesquisa
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Esse resultado indica a importancia da divulgagao dos cursos de EPT, por meio
das agbes da Comunicacédo Institucional, em conformidade com o que preconiza o
CONIF: promogao do acesso aos servigos, divulgacao das informagdes de interesse
publico e o cumprimento dos objetivos organizacionais.

Imagem do CPII

Na segunda parte do questionario, que se refere a imagem que se tem do
Colégio Pedro II, 79 (54,8%) do total de 144 participantes da pesquisa responderam
corretamente, indicando todas as caracteristicas da instituicao.

(M): na andlise dos segmentos separados, apenas 31,9% dos moradores
fazem a relagao correta acerca do campo de acao institucional do CPIl, e marcaram
resposta “Todos Acima”. A pergunta incluia as opg¢des “Escola publica e gratuita’;
‘integrante da Rede Federal de Educacgéao Profissional e Tecnolégica’; ‘Tradicional de
Ensino Basico’; conforme grafico 3 abaixo, indicando que a maioria do publico de
interesse ainda ndo tem uma imagem completa da instituicdo e, consequentemente,
de tudo o que ela representa. Esse dado é relevante e aponta a necessidade de maior
alinhamento entre a identidade e a imagem institucional (PORTAL MEC, 2018;
KUNSCH, 2003; CAMPOS e PRESSLER, 2015).

Grafico 3 — Imagem da Instituicao (M)

Qual a imagem vocé tem do Colégio Pedro 1l (de que forma vocé “enxerga” a
instituicéo)?

@ Todas acima

@ Como uma escola plblica e gratuita,
Ccomo uma escola integrante da Rede
Federal de Educacéo Profissional e

COmo uma escola muito tradicional de
ensino basico

@ como uma escola muito tradicional de
ensino basico, Como uma escola plblica
e gratuita

@ Como uma instituicio que ja foi otima e
tradicional em termos de ensino, mas que
infelizmente ja ndo & mais a mesma,

@ Como uma escola plblica & gratuita

@ como uma escola integrants da Rede
Federal de Educacao Profissional e

Fonte: Dados da Pesquisa
(S): da parte dos servidores verifica-se que a maioria reconhece a instituicao
como, além de publica, gratuita e tradicional na Educagdo Basica, integrante da
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RFEPT. Mas ainda € grande o numero de pessoas de dentro da instituigdo 24
respondentes (24,7%) que nao assimilou a mudanca institucional ocorrida a partir do
decreto 12.677/2012, conforme grafico 4 adiante. O resultado indica a necessidade
de um aprimoramento da Comunicacdo Interna (TAVARES, 2011) e do
estabelecimento de uma mudanga na cultura organizacional (MARCHIORI, 2008;
DUARTE e MONTEIRO, 2009; MACHADO e NOGUEIRA, 2001) para que o publico
interno possa, primeiramente, entender, desejar e aceitar as mudancas na identidade

institucional.

Grafico 4 — Imagem da Instituigao (S)

Como vocé descreveria a imagem institucional do CPIl (como ela & vista por vocé hoje)?

@ Uma instituicBo que tem ambas as caracteristicas

@ Uma instituicBo integrante da Rede Federal de
Educacio Profissional e Tecnologica

Uma instituicio com grande fradico na Educacéo
Basica

® outros

® outros

Fonte: Dados da Pesquisa

CPIl como integrante da Rede Federal

(M): Em relacdo a pergunta sobre o reconhecimento do CPIl como parte da
RFEPT, 33 dos respondentes (70,2%) do grupo dizem reconhecer que o CPII
atualmente faz parte da Rede Federal de Educagado Profissional e Tecnoldgica.

Grafico 5 abaixo:
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Grafico 5 — Reconhecimento da nova institucionalidade do CPII (M)

Vocé sabia que o Colégio Pedro Il faz parte da Rede Federal
de Educacao Profissional e Tecnoldgica?

néo
29 8%

sim
70,2%

Fonte: Dados da Pesquisa

Em relagdo a procura dos cursos em EPT, 42 dos respondentes (89,4%)
disseram que considerariam o CPIl na hora de procurar um curso técnico, Proeja,
graduagéao ou pos-graduagao, como apontado abaixo no grafico 6. Mas, ao cruzarmos
com a pergunta sobre os cursos oferecidos no CPIl, apenas 14 (29,8%) conhecem
todos ofertados pela instituigdo, incluindo os de EPT. A maioria dos respondentes
(64%) apontou o Colégio Pedro I como uma escola de Ensino Fundamental e Ensino

Médio, de acordo com grafico 7 em seguida



66

Grafico 6 — Cursos oferecidos no CPII (M)

Caso vocé tenha interesse em fazer um curso de nivel medio técnico, um curso a noite
de nivel médio para jovens e adultos, ou até mesmo uma graduacao e pos-graduacao,
vocé consideraria procurar informacdes no Colégio Pedro 117

nao
10,6%

sim
89,4%

Fonte: Dados da Pesquisa

Grafico 7 — Cursos ofertados (M)

Para vocé quais sdo os cursos oferecidos pelo Colégio Pedro 11?7

Ensino Fundamental 12 (25,5%)

Ensino fundamental e Enémlo 30 (63,8%)
Medio

Educacéo Infantil

Educacéo basica incluindo o
ensino médio técnico integrado...
Diversos cursos de extensdo
oferecidos a comunidade externa

todos acima 14 (29,8%)

0 10 20 30

Fonte: Dados da Pesquisa
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Esse resultado indica, por hipotese, que o publico ndo tem um conceito bem
definido acerca das instituicdes da Rede Federal de EPT, principalmente em relagao
ao que elas ofertam, demonstrando a necessidade de maior divulgagao da nova
institucionalidade do CPIIl. Essa necessidade se tona ainda proeminente quando se
leva em considerag&o a importancia social da comunicagéo publica (DUARTE, 2007),
de modo que as oportunidades oferecidas possam ser bem aproveitadas pela
sociedade e, em termos estratégicos, pela Comunicagdo Organizacional (KUNSCH,
2012; CURVELLO, 2012), possibilitando um posicionamento correto e estratégico da
instituicdo perante seus publicos.

(S): em relagdo ao conhecimento dos servidores sobre o processo de
equiparacdo aos Institutos Federais, 100% dos respondentes afirmaram ter

conhecimento do processo ocorrido em 2012, conforme grafico 8 abaixo:

Grafico 8 — Reconhecimento da nova institucionalidade do CPII (S)

Vocé sabia que em 2012 o Colégio Pedro |l foi equiparado por lei aos Institutos Federais de Educacéo, Ciéncia
e Tecnologia? ® Sim

@ Nio

Fonte: Dados da Pesquisa

Porém, como foi possivel verificar anteriormente pelo grafico 4, o impacto
dessa mudanca na imagem institucional ndo aconteceu da mesma forma para todos
os servidores, uma vez que, ao descrevé-la, apenas 66% dos respondentes
reconhecem o Colégio Pedro Il como instituicdo integrante da Rede Federal de
Educacdo Profissional e Tecnoldgica, revelando uma clara diferenciagdo entre
informacdo e comunicagdo (DUARTE, 2017). Duarte ensina que, para gerar
comunicacao eficiente, é preciso que a informacdo possa ser processada e
constantemente elaborada pelos seus agentes.

Ja quando abordamos com os servidores sobre a importancia do

reconhecimento do CPIl como parte da RFEPT e o quanto a equiparagéao foi algo



68

positivo para a instituicao, obtivemos resultado semelhante. Oitenta e trés servidores
(85,6%) consideram positiva a equiparagéo e importante que haja o reconhecimento
da nova institucionalidade, conforme graficos 9 e 10 abaixo. Esse dado indica a
necessidade do reconhecimento institucional dessa mudanca na visdo dos seus

agentes internos.

Grafico 9 — avaliagao (S)

Do ponto de vista Institucional de que forma vocé avalia a equiparacdo do
Colégio Pedro Il aos Institutos Federais de Educacao, Ciéncia e Tecnologia?

Indiferente
6.2%
Negativa
8.2%

Positiva
85,6%

Fonte: Dados da Pesquisa

Grafico 10 — Reconhecimento da imagem institucional (S)

Vocé considera importante que a instituicdo passe a ser reconhecida por todos
como parte da Rede Federal de Educacéo Profissional e Tecnologica?

Nédo

4,1%
Indiferante
10,3%

Sim
85,6%

Fonte: Dados da Pesquisa
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Em uma analise mais geral, as respostas do estudo em relagédo ao diagndstico
de imagem do CPIl apontam para um conhecimento superficial das mudancgas
institucionais, sugerindo que as modificagbes na identidade institucional ndo sao
percebidas de fato, principalmente pelos publicos de interesse da instituigao. Faltam
para esse publico uma associagao das implicagdes praticas e conceituais na imagem
institucional a partir da equiparagdo com os Institutos Federais e um reconhecimento
dos novos campos de atuagédo do Colégio Pedro I, que se ampliaram com a nova
institucionalidade.

Comunicacao Institucional

(S): analisando as respostas do grupo a terceira parte do questionario de
pesquisa, que trata da Comunicagao Institucional, identificou-se que 79,4% dos
respondentes apontaram o site institucional como principal canal para receber
informacdes sobre a instituicdo enquanto 59,8% recebem os mesmos conteudos

principalmente pelas redes sociais oficiais. Grafico11 a seguir.

Grafico 11 — Principais canais de comunicagao do CPII (S)

Como vocé recebe as informacdes sobre a sua instituicao?

Site

Redes Sociais oficiais

conversa informal

e-mail marketing

e-mail institucional

reunides na instituicio

N&o recebo informactes
Comunicacdo social

WhatsApp de uma das integra. .
WhatsApp

Todas as forma acima.
imprensa e publico interessado. ..

77 (79,4%)

10 (10,3%)

3(3,1%)

Fonte: Dados da Pesquisa

Cinquenta e cinco dos respondentes desse grupo (56,7%) apontou que o CPII
pode melhorar a comunicagao com servidores através do aprimoramento da intranet,
de acordo conforme indicado no grafico 12 a seguir, de forma a ser o principal canal
de comunicagéo interna. No CPII, existe um projeto de reformulagéo da intranet,

conforme sua Politica de Comunicacgéo (CPIl, 2017).
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Grafico 12 — Aprimoramento da comunicagao com publico interno (S)

Criando mais canais de comunicacdo 36 (37.1%)

Aprimorando a intranet 55 (56,7%)

Contratando mais servidores 32 (33%)

3(52%)

(1%)

MNao precisa melhorar

(19%)

(1%)

Fonte: Dados da Pesquisa

A maior parte do grupo (51,5%), acredita que a responsabilidade pela
comunicagao da instituicdo é de todos os seus servidores, conforme o grafico 13
abaixo, o que demonstra a importadncia de se desenvolver uma cultura de
comunicacdo (PEREIRA e LUINDIA, 2010; BUENO, 2009; TAVARES, 2011), de
maneira a incentivar um esforgo conjunto para a promog¢ao dos valores institucionais

provenientes da consciéncia comunicativa que possam fortalecer esse entendimento
(DUARTE; MONTEIRO, 2009).
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Grafico 13 — Responsabilidade pela comunicacao

Para vocé quem tem a responsabilidade pela comunicagdo da
instituicao?

Todos os agentes da instituigio 50(51,5%)

A Assessoria de Comunicacdo
Social 43 (44,3%)
Os Setores de Comunicacdo

Social 38 (39,2%)

26 (26,8%)

QOs gestores

outros 101%)

Fonte: Dados da Pesquisa

(M): esse grupo também apontou o site institucional como principal meio para
receber informacdes sobre o CPIl (66%); em segundo lugar, estdo as redes sociais
oficiais da instituigao (29,8%), conforme grafico 14, que vem a seguir, demonstrando
um papel crescente dessas midias, que funcionam de forma a integrar e

complementar os meios para interagir com os publicos estratégicos (BUENO, 2015).
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Grafico 14 — Avaliagao da Comunicacao Institucional do CPIlI (M)

Como vocé procura conhecer e ter informac¢ées sobre a instituicdo e
tudo o que ela oferece?

site oficial 31 (66%)
redes sociais oficiais
em grupos de whatsapp ou fac...

por e-mall efou telefone

14 (29,8%)

0 (0%)

1(2,1%)
1(2,1%)
1(2,1%)
1(2,1%)
1(2,1%)
1(2,1%)

Jornais, noticiarios, e por pais...
Mao procuro

Experiéncias de amigos

Boca a boca

Comentarios de pessoas
Atualmente nao tenho este inte...

Fonte: Dados da Pesquisa

Importante destacar que metade dos respondentes desse grupo (51,1%)
considera que nao existem canais de comunicacao eficientes no Colégio Pedro Il para
se obter informagdes sobre cursos e concursos, como aponta o grafico 15 indicado

abaixo.

Grafico 15 - Eficiéncia dos canais de comunicagao (M)

Vocé considera gque existam canais de comunicacéo eficientes da instituicio
para se obter informacfes sobre cursos e concursos?

sim
48,9%

nao
51,1%

Fonte: Dados da Pesquisa
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Desse modo, observa-se, por hipotese, que esses canais ainda sao pouco
conhecidos dos publicos de interesse da instituigdo, evidenciando a necessidade de
um maior aprimoramento da Comunicacgao Institucional, a fim de que todos os canais
de divulgacao do colégio alcancem esse publico de maneira mais eficiente.

Observa-se, portanto, que a comunicacao € o “[...]Jelemento-chave para esta
questdo, por constituir-se em mecanismo de instalagdo de imagens subjetivas no
imaginario coletivo, e em fungcdo de seu poder influenciador e disseminador]...]”
(COLNAGO, 2007, p.2). Essa afirmagao tem como base, e se confirma, quando se
leva em consideragao que a identidade corporativa reproduz o que de fato é a
organizacdo: um reflexo da cultura, crengas e valores; e a imagem institucional € o
reflexo dessa identidade. Acreditamos que s6 é possivel formar uma imagem
verdadeira da organizagdo através da correta divulgacdo dessa identidade.
(COLNAGO, 2007).

A partir dessas observagdes, foi pensado um produto educacional que pudesse
conter os pressupostos necessarios para a revisao da politica de comunicagdo do
Colégio Pedro Il e que fosse capaz de ser um instrumento de reflexdo sobre a
importancia da promogdo do EPT no CPIl, conforme os resultados obtidos nas

analises da pesquisa.

5 PRODUTO EDUCACIONAL

O Produto Educacional desenvolvido, a partir do diagndstico da pesquisa,
trata-se de um guia eletrénico intitulado “Guia basico da promog¢ao do CPIl na Rede
Federal através da Comunicagdo Integrada”. O material grafico, no formato PDF,
contém 78 paginas, incluindo a apresentacédo dos autores, o glossario de termos de

Comunicacao Integrada, sumario e ficha técnica.
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Figura 7 - Guia Basico: capa da versao PDF

GUIA BASICO

DA PROMOCA® DO CRII

NA REDE FEDERAL ATRAVES
DA COMUNICAGAO INTEGRADA

Fonte: Produto educacional de pesquisa de mestrado.

O guia tem como finalidade apresentar as informagdes e as principais
ferramentas de Comunicagdo Organizacional Integrada para promogéo da nova
institucionalidade do Colégio Pedro I, apds a sua equiparagao aos Institutos Federais,
de forma a se estabelecer, de forma mais efetiva, o alinhamento entre identidade e
imagem institucionais. O que justifica a necessidade de se desenvolver a
compreensao da importancia do papel de todos enquanto porta-vozes institucionais,
em especial, nas atividades da comunicag¢ao organizacional de uma instituicao publica,
que deve priorizar o atendimento ao publico com a publicitagdo das acdes
institucionais e a comunicacao efetiva das oportunidades oferecidas.

O material &, portanto, um guia de reflexdo e planejamento de agdes em
comunicagao integrada, com o intuito de adequar cada vez mais a imagem do Colégio
Pedro Il a sua nova institucionalidade.

As bases tedricas utilizadas sdo as relacionadas aos fundamentos e
concepgdes da Educagao Profissional e Tecnoldgica e as teorias da Comunicagao

Organizacional Integrada.
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A publicagcdo apresenta em “sete passos,” 0 que seriam os sete pontos
fundamentais para a promog¢ao da EPT no CPIl que sio: entender o que é ser uma
instituicdo parte da Rede Federal; como transformar informagdo em comunicacao;
quais os tipos de comunicacgéo e o que € a Comunicagao Integrada; a importancia da
comunicagao interna no processo de integracdo; a politica de comunicagdo como
base para o alinhamento entre identidade e imagem institucionais; O pensamento
estratégico; O planejamento, o plano e o projeto de Comunicagao Integrada.

O produto foi aplicado junto aos comunicadores do Colégio Pedro Il, de modo
a compartilhar, com esse publico, que é responsavel por disseminar as informacdes
no ambito institucional, os conhecimentos sobre as principais caracteristicas e
identidade da Rede Federal de Educagao Profissional e Tecnolégica e das
ferramentas da Comunicacao Organizacional Integrada.

ApOs a elaboragdo do guia, foi realizada a etapa da aplicagao do produto que
ocorreu, em uma primeira etapa, com um encontro, através da plataforma Google
Meeting, com os comunicadores da instituigdo. O encontro contou com um total de
dez participantes, incluindo a pesquisadora e seu professor orientador, e a presenca
dos comunicadores dos Campi: Engenho Novo |, Sdo Cristévao Ill, Realengo I,
Humaita Il, Centro e Duque de Caxias, além de duas servidoras da Secado de
Comunicagédo Social da Reitoria. O objetivo foi apresentar o produto e ao mesmo
tempo promover o engajamento dos comunicadores com a questao da importancia de
se promover a Educacado Profissional e Tecnologica no CPIl. Os participantes
ressaltaram a relevancia do tema tratado no material, e também tiraram algumas
duvidas durante a apresentacéo.

Posteriormente foi enviado o produto no seu formato digital e também um
questionario de avaliagao para todos os comunicadores do CPII, de forma que mesmo
aqueles que nao puderam participar do encontro, pudessem, apds a leitura do material,
responder ao questionario de analise.

Os dados foram entdo obtidos com base nas nove respostas dadas pelos
comunicadores do CPIl ao questionario de avaliacdo do produto. O questionario foi
elaborado no aplicativo do Google Forms, sendo composto por trés perguntas
semiestruturadas: 1) O produto educacional colaborou para esclarecer a importancia
do desenvolvimento de comunicacéo institucional em relagédo a nova institucionalidade
do Colégio Pedro Il (CPII)? 2) Vocé acredita que o produto educacional pode ajuda-lo

na elaboracido dessas agdes de comunicacao institucional que tratam da nova
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institucionalidade CPII? 3) Quais as principais contribuigbes que o produto
educacional oferece para vocé no seu exercicio profissional?

O produto foi muito bem avaliado pelos comunicadores que destacaram a
importancia que o guia teve para o esclarecimento sobre a importancia do
desenvolvimento da comunicagdo institucional na promogdo da nova
institucionalidade do CPIl. O material também foi considerado com uma linguagem de

facil entendimento para o leitor:

Excelente produto com uma linguagem clara e objetiva, que permite ao leitor
entender facilmente o que esta escrito. Percebe-se que os autores dominam
o assunto. Parabéns! (AVALIADOR 2)

Quanto a avaliagéo sobre se o produto educacional colaborou para esclarecer
a importancia do desenvolvimento de comunicagao institucional, em relagdo a nova
institucionalidade do Colégio Pedro I, todos os avaliadores destacaram a importancia

do tema e pontuaram pontos importantes do produto:

Ajudou a perceber que a comunicagao institucional estratégica implica em
participagdo e contribuigao de todos os servidores (AVALIADOR 1);
Aintegracdo com a Rede Federal sera mais eficaz a partir da implementacgao
da comunicagao integrada na propria instituicao. A leitura deste guia mostra
o caminho a ser percorrido (AVALIADOR 4);

A apresentagao dos conceitos de comunicagéo e das caracteristicas dessa
nova institucionalidade ficaram claras no produto e sua articulagdo contribuiu
para apreender a importancia do tema (AVALIADOR 6);

Ha grande necessidade de repensarmos a comunicacgao institucional, que
ainda é um né em cada campus e no colégio (AVALIADOR 7);

O produto esclarece pontos importantes da comunicagédo social e a nova
institucionalidade do CPIl, principalmente porque nem todos os
comunicélogos sao formados na area (AVALIADOR 9).

Todos os avaliadores disseram que o produto colabora na elaboragao das
agdes de comunicacao institucional que tratam da nova institucionalidade CPII:

Acredito que esse é um trabalho que premissa ser abragado por todos os
envolvidos: comunicadores e gestores (AVALIADOR 4);

As informacgdes trazidas somaram ao conhecimento que eu ja tinha e as
sugestdbes de caminhos a trilhar também contribuiram para nortear as
mudancas necessarias (AVALIADOR 6);

Com certeza, o instrumento é uma forte diretriz para o trabalho da
comunicacao institucional (AVALIADOR 7);

Nao sé sobre a nova institucionalidade, mas sobre outras questdes
relacionadas a funcdo. Trazer as informagdes detalhadas e de forma
dindmica, facilitou o entendimento e deixou a leitura leve (AVALIADOR 9).
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Em relacdo as contribuigdes do produto no exercicio profissional dos
comunicadores, 88.9% consideram importantes os conhecimentos adquiridos no guia
sobre Comunicagcdo Organizacional Integrada e também sobre as mudangas
institucionais ocorridas apdés a equiparacao aos institutos federais, e para 11,1% o
conhecimento sobre Comunicagao Organizacional Integrada foi destacado:

Conhecimento, atualizagao e capacitagao (AVALIADOR 2);

Apesar de conhecer os conceitos e autores da Comunicagao Organizacional,
0 guia possibilitou um aprofundamento ainda maior sobre essa tematica, em
especial por tratar de uma area especifica, que é a da educagao (AVALIADOR
4);

O produto oferece tanto conhecimento organizacional, quanto um
embasamento do trabalho nos demais institutos (AVALIADOR 7);

E sempre muito importante a atualizagdo e no caso do Colégio Pedro Il, diante
das mudancas ocorridas com a modificagdo da posi¢ao Institucional no
organograma do MEC, estando desde entdo, equiparado as outras
Instituigbes de Ensino que ja dedicavam-se a Educagao Profissional com o
Ensino Técnico e, também as do Ensino Superior (AVALIADOR 8);

No meu caso, especialmente quanto aos conhecimentos da comunicagao
organizacional ja que ndo sou da area (AVALIADOR 9).

6 CONCLUSOES (CONSIDERAGCOES FINAIS)

Este estudo apontou como hipotese inicial a inexisténcia de estratégias
voltadas para a promog¢ao da EPT no CPII, o que contribui para o desconhecimento
dos publicos de interesse da instituigdo sobre os campos de atuagdo e as
caracteristicas institucionais, gerando uma dissociac¢ao entre identidade e imagem do
CPIl como instituicdo integrante da Rede Federal de Educagédo Profissional e
Tecnoldgica.

A pesquisa realizada comprovou a hipétese, desenvolvendo um estudo sobre
as caracteristicas institucionais do CPIl apés a sua equiparagao aos institutos federais,
e qual o papel da comunicagao e da politica de comunicacao no direcionamento dos
planos e projetos através das ferramentas da Comunicagao Organizacional Integrada,
dentro das diretrizes que envolvam a promocado dessa nova institucionalidade. O
produto educacional, como resultado de toda essa pesquisa, alcangou o objetivo de
fornecer esse direcionamento, conforme o resultado da sua avaliagao.

O tema de discussao desse estudo ndo se esgota neste trabalho e podera
gerar outras pesquisas no campo da comunicagao que favorecam cada vez mais a
integracéo do CPIl com a Rede Federal.

A pesquisa foi desenvolvida dentro de um contexto da pandemia do

coronavirus, que resultou na suspensao das atividades académicas e administrativas
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presenciais desde margo de 2020, o que implicou, portanto, em algumas limitagbes
nas possibilidades de pesquisa e definicdbes das amostras da populagéo.
Acreditamos que esse trabalho provoque a consciéncia da importancia das
mudancgas necessarias a serem implementadas para o alinhamento cada vez maior
da identidade e imagem do Colégio Pedro Il com sua nova institucionalidade. O
objetivo € que a comunicagéo institucional possa colaborar para que a misséo, viséo
e valores do Colégio Pedro Il, de hoje, se traduzam cada vez mais na oferta de uma
educacao que priorize o progresso e o bem-estar social por exceléncia, fortalecendo,
assim, essa identidade, comum, entre todas as instituicdes da Rede Federal de

Educacéo Profissional e Tecnolodgica.
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Este guia é um produto educacional fruto de pesquisa realizada no é@mbito do
Programa de Mestrado Profissional em Educacgdo Profissional e Tecnolégica (ProfEPT),
do Colégio Pedro Il: A EPT NO CPII: a comunicac¢do promovendo o reconhecimento do
Colégio Pedro Il como integrante da Rede Federal de Educacdo Profissional e
Tecnoldgica, realizada entre agosto de 2019 e julho de 2021, com participa¢do do
publico interno e externo da instituicdo. O estudo representa uma forma de
compartilhar com os comunicadores do Colégio Pedro Il - com a Rede Federal como
um todo - os conhecimentos sobre os aspectos e as caracteristicas da Rede Federal de
Educacdo Profissional e Tecnoldégica (RFEPT) e a aplicagdo da Comunicacdo
Organizacional Integrada, de forma a contribuir com a constru¢cdo da imagem da
nova institucionalidade, possibilitando transmitir aos diversos publicos institucionais o
panorama integral referente G misséo, visdo e valores da instituicdo.

—
Missdo

Promover a educagdo de exceléncia, publicq,
gratuita e laica, por meio da indissociabilidade do
ensino, da pesquisa e da extensdo, formando

pessoas capazes de intervir de forma responsavel
na sociedade.

Viséo

Ser uma instituicdo publica de exceléncia em
educagdo integral e inclusiva, consoante com o
mundo contemporéneo e as novas técnicas e
tecnologias, comprometida com a formacdo de
cidaddos, visando a uma sociedade ética e
sustentdvel.

Valores

Etica / Exceléncia / Competéncia / Compromisso
Social / Inovagdo.




Esperamos que este guia sirva para trazer consciéncia comunicativa, ou seja, a compreensdo da
importéncia que temos enquanto porta-vozes institucionais: a responsabilidade da atuacdo em
uma instituicdo publica que preconiza o atendimento ao publico, a publicizacdo das agdes
institucionais e a comunicacdo efetiva das oportunidades oferecidas pela instituicdo. Essa
responsabilidade de comunicar de forma adequada a instituicdo e suas agdes deve ser tarefa de
todos, desde a mais alta geréncia institucional até cada um dos seus membros.

O material é um guia de reflexdo e planejamento de agdes em Comunicagdo Integrada, com o
intuito de adequar cada vez mais a imagem do Colégio Pedro Il a sua nova institucionalidade, e que
tem como base a pesquisa desenvolvida na dissertacdo: A EPT NO CPIll: a comunicag¢do
promovendo o reconhecimento do Colégio Pedro Il como integrante da Rede Federal de Educacgdo
Profissional e Tecnolégica, do mestrado do Programa de Pés-Graduagdo em Educagdo Profissional
e Tecnoldgica (ProfEPT), do Colégio Pedro Il.

O material também poderd direcionar as revisdes da Politica de Comunicagdo Institucional, dentro
das diretrizes que envolvem a promocdo da Educacdo Profissional, Cientifica e Tecnoldgica na
instituicdo, possibilitando o embasamento de planos de acdo de Comunicacdo Organizacional
Integrada que apontem para o objetivo de aprimoramento e fortalecimento das questdes de
identidade e imagem institucionais relacionadas & nova institucionalidade do Colégio Pedro Il.

O guia, além disso, traz termos e conceitos utilizados pela Comunicag¢do Organizacional Integrada
e a importdncia da sua aplicabilidade para a institui¢do.

PARA QUEM E ESSE GUIA?

Todos os comunicadores da instituicdio e servidores, desde a mais alta
gestdo, que gostariam de entender seu papel de porta-vozes institucionais.
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AYRES@UISA
AYRES@TISA

2. A PESQUISA
AYRES@UISA
AYRESOUISA

A pesquisa que resultou neste guia teve como principal objetivo verificar qual o grau de
conhecimento que alguns dos publicos de interesse do Colégio Pedro Il tém em relacdo a
sua nova institucionalidade, desde que passou a integrar, em 2012, a Rede Federal de
Educagdo Profissional e Tecnolégica, equiparando-se aos Institutos Federais de
Educacdo, Ciéncia e Tecnologia (Lei n° 12.677, de 25 de junho de 2012).

Vamos descrever alguns dos resultados mais importantes da pesquisa, considerados os
elementos que contribuem para o diagndstico de comunicacdo que iremos tratar mais
detalhadamente a frente.



O questiondrio foi realizado através do aplicativo Google Forms, envolveu, ao todo, uma
amostra de 144 (cento e quarenta e quatro) individuos entre a populacdo de
servidores e moradores do bairro de Sdo Cristévdo - RJ. O bairro foi escolhido por abrigar
trés campi da instituicdo e a Reitoria do Colégio Pedro Il. Ambos os publicos sdo
considerados de relacionamento ou de interesse da instituicdo (stakeholders). Confira
alguns pontos importante observados na pesquisa:

O Reconhecimento da nova institucionalidade e a imagem da instituicdo

Foi verificado que ainda ndo estd claro o que é a Rede Federal de Educacgéo Profissional, Cientifica
e Tecnoldgica. De acordo com a amostra, apenas metade do publico pesquisado descreveu o
Colégio Pedro Il com todas as suas caracteristicas que, além de ser uma escola publica e gratuita,
tradicional de ensino bdsico, é integrante da Rede Federal de Educacéo Profissional e Tecnolégica.

Na andlise separada dos publicos, apenas 31,9% dos moradores do bairro destacaram todas essas
caracteristicas e a maioria ainda ndo possui um panorama mais completo da institui¢do.
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Jd na verificacdo da imagem institucional com os servidores, apesar da maioria (66%) descrever
todas as caracteristicas da instituicdo, ainda consideramos significativa a parcela dos que ndo a
reconhecem como integrante da Rede Federal de Educacdo Profissional e Tecnolégica, j& que, em
outra questdo, 100% dos servidores afirmaram saber que o Colégio Pedro Il foi equiparado aos
Institutos Federais de Educacgdo, Ciéncia e Tecnologia.

Esse é um dado curioso, uma vez que os resultados desta pesquisa nos fazem pensar que todos os servidores
pesquisados receberam a informacdo de que o CPIl havia se equiparado aos Institutos Federais, mas que
existem lacunas na comunicacdo feita com esse publico, uma vez que néo houve o mesmo percentual ao
descrever as caracteristicas institucionais.

A pesquisa destaca também que os servidores consideram, em sua maioria (85,6%), o
equiparagdo positiva para a instituicdo. O mesmo percentual avaliou como sendo importante que
a instituicdo passe a ser reconhecida por todos como parte da Rede Federal de Educacdo
Profissional e Tecnoldgica. Esse resultado positivo jd facilita o engajamento desse pblico na tarefa da
promogdo da EPT no CPII.

A pesquisa ainda aponta outro dado relevante para ser trabalhado pela comunicagdo institucional,
que é a divulgagdo dos cursos oferecidos pelo Colégio Pedro Il. Os moradores de Sdo Cristévdo
demonstraram conhecer os cursos mais tradicionais da instituicdo - os cursos de Ensino
Fundamental e Ensino Médio - e apenas 29,8% sabem que, além desses cursos, o CPIl oferece
Ensino Médio Integrado, Proeja, Graduagdo e Pés-Graduagdo. Sendo, portanto, fundamental o
empenho da comunicagdo em difundi-los.
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Na pesquisa realizada, também perguntamos aos moradores do bairro se tinham conhecimento
que o Colégio Pedro Il integra a Rede Federal de Educagdo Profissional e Tecnolégica e a maioria
dos pesquisados (70,2%) respondeu que sim. Porém, assim como na pesquisa com os servidores,
um numero bem menor da amostra, nesse caso, apenas 31,9%, descreveram corretamente as
caracteristicas institucionais do CPIl, que inclui ser uma instituicdo integrante da Rede Federal de
Educacdo Profissional e Tecnoldgica.

A Comunicacdio Institucional

Ao tratar dos canais de Comunicagdo Institucional que mais alcangam os servidores,
identificou-se que 79,4% dos respondentes apontaram o site institucional como
principal canal para receber informacdes sobre o Colégio Pedro Il, enquanto 59,8%
recebem essas informagdes principalmente pelas redes sociais oficiais. As reunides e
e-mails da instituigdo também alcangam uma parcela significativa desse publico.

J& na amostra com os moradores de Sd@o Cristévdo, o site institucional também foi
apontado como principal meio de receber informacées sobre o CPIl (66%), e, em
segundo lugar, o principal meio passa a ser as redes sociais oficiais da instituicdo
(29,8%), conforme o gréfico abaixo, 0 que aponta para um papel crescente das midias
sociais.

Isso se dd, principalmente, de acordo com Bueno (2015), por esse papel possibilitar ir além da
simples veiculagdo de contetido, mas pela possibilidade de se criar um espago de relacionamento
especifico e bem qualificado, em que é fundamental, para um bom uso dessas ferramentas,
estabelecer uma "conversa franca” com os seguidores, “o saber falar e o saber ouvir”; dialogar
com os usudrios e hdo somente “empurrar informagdes”.
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Outros pontos de destaque da pesquisa

O

O

O

A maioria da amostra de servidores (56,7%) considera o aprimoramento da intranet
fundamental para a instituicdo melhorar a comunicacdo com esse publico; e 37,1% acham
que devem ser criados novos canais de comunicacdo com os servidores;

A maior parte desse grupo (51,5%) também acredita que a responsabilidade pela
comunicagdo da instituicdo é de todos os seus agentes e ndo sé dos setores de comunicagdo.
Um bom resultado, que demonstra a consciéncia da importdncia do engajamento desses
publicos;

Na amostra da pesquisa com os moradores do bairro, praticamente a metade dos
respondentes (51,5%) consideram que néo existem canais eficientes para se obter
informacdes sobre cursos e concursos. O que também pode indicar que os canais hoje utilizados
podem ser aprimorados, buscando dar mais visibilidade para essas informagées; principalmente o
site oficial, por ser o canal mais procurado, conforme demonstrou a pesquisa.

Pelos resultados da pesquisa, observa-se que o publico de interesse ndo tem uma nogéo clara da
amplitude de atuacdo e caracteristicas do Colégio Pedro Il como parte da Rede Federal, sendo portanto
necessdrio que haja esforcos da Comunicagéo Organizacional no alinhamento entre a identidade e
imagem institucionais. Vamos abordar, em seguida, o “caminho” que podemos percorrer em busca
desse alinhamento.
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Comunicacdo é essencialmenteuma €,'®
_ponte de significados que cria
compreensdo mutua e confianca, jd
que compreensdo leva uma aceitagéo
ou ndo da mensagem, e a uma agdo
para quem recebe a mensagem.

Marchiori (2008, p.147)

Vamos atravessar essa ponte?

Partindo dos resultados da pesquisa relatados, falaremos das estratégias, instrumentos e
acdes de comunicagdo que podem ser utilizados para a promogdo da nova
institucionalidade do Colégio Pedro Il. Agdes que possam entdo ressignificar a sua
identidade e, consequentemente, a sua imagem, fazendo com que as informagdes sobre a
atuacdo do colégio como ente da Rede Federal alcancem melhor seus publicos de
interesse.

Como atravessar essa ponte? Vamos em 7 passos
iniciais de um longo caminho.

Vamos esclarecer melhor os conceitos com os quais precisamos trabalhar na nossa
comunicacdo para atingir esse objetivo: qual a identidade da Rede Federal de

0 Educacgdo Profissional e Tecnoldgica? Ao trazer essa informagdo, utilizaremos esse
conhecimento como matéria-prima para se elaborar uma comunicagdo capaz de
traduzir para a sociedade os seus fundamentos e concepc¢des embutidas, hoje, na
nova institucionalidade do CPIl e que compde sua identidade;




Vamos refletir sobre a diferenca entre informacdo e comunicacdo e conhecer
alguns instrumentos de comunicagdo que possam nos ajudar a dar os primeiros
passos;

Entender quais os tipos de comunicacdo, a relevéncia e os objetivos de cada uma
e a importéncia da Comunicagdo Integrada para resultados mais efetivos;

A Comunicagdo Interna e a cultura organizacional — Destacamos a importancia da
Comunicacdo Interna e da implementagdo de uma cultura de comunicagdo que
fortaleca e promova adequadamente a identidade e a imagem institucional.

A Politica de Comunica¢do e a importéncia da revisGo da Politica do CPII,
estrategicamente mais alinhada com as politicas dos Institutos Federais;

O pensamento estratégico — A importdncia do pensamento estratégico para o
planejamento de comunicacdo integrada;

Planejamento, plano e projeto no contexto da Comunicacdo Integrada e o Projeto
"A promogdo da EPT no CPII".

RASSOA
BASSOAI
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O CPII é parte da RFEPT

No ano de 2012, através da Lei n°12 .677, o

Colégio Pedro Il passa a ter a mesma estrutura

e organizacdo dos Institutos Federais de

Educacdo, Ciéncia e Tecnologia, e a integrar a

) Rede Federal de Educagdo Profissional e

Memoria Historica do Tecnolégicc .

O livro Meméria Histérica do Colégio Pedro |l

180 anos de histéria na educagdo do Brasil,

ressalta que, na prdtica, o Colégio Pedro I

passou a ter outro ordenamento juridico, que

atualizou suas agdes e atividades, e a contar

com importantes instrumentos de gestdo,

permitindo maior agilidade em suas acgdes, e

ampliando a diversidade de sua atuagdo no
ensino, na pesquisa e na extensdo.

O lado EPT do CPII

O que é ser uma instituicdo integrante da Rede Federal?

A Rede Federal, através dos Institutos Federais, surgiu como um projeto
politico-pedagdgico inovador. Como nova matriz institucional, os Institutos
Federais se constituiram como uma promessa revoluciondria, pois, entre
outros fatores, trazem como seus principais elementos:

O A verticalidade;

O A certificagdo de saberes néo formais;
Q A formagdo de professores;

O A capilaridade e a adequacéo aos arranjos produtivos locais.
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Desenho Curricular da Educacdo
Profissional e Tecnolégica

Como principio, em sua proposta politico-pedagégica,
os Institutos Federais deverdo ofertar:

Educacgédo Basica, principalmente em cursos de ensino
médio integrado & educacgdo profissional técnica de nivel
médio;

Ensino Técnico em geral;

Graduacdes Tecnolégicas, Licenciaturas e Bacharelados
em dreas em que a ciéncia e a tecnologia sdo
componentes  determinantes, em particular  as
engenharias, bem como programas de pés-graduacgdo
lato e stricto sensu, sem deixar de assegurar a formagdo
inicial e continuada de trabalhadores.

I Confira a lei n° 11.892/2008 que Institui a

(ANTES DA LEI N° 11.892/2008 QUE CRIA OS IF'S) Rede Federal de Educagdo Profissional,

Cientifica e Tecnolégica e cria os
Institutos Federais de Educacéo, Ciéncia

Instituicoes Federais & Tecnelogi.

Q Concepcto de formagdo centrada nas
demandas do mercado;

O Educagcdo Profissional Pragmdtica e
circunstancial.

NOVO CENARIO

Instituicoes Federais

Instituicdes que ofertam a educagdo superior,

bdsica e profissional pluricurriculares e
Q multicampi, estabelecem seu papel tendo

como principio a primazia do bem social.
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A construgdo de um projeto de educacgdo
profissional contra-hegeménico exige, entdo,
refundar uma nova compreenséo sobre o
papel da educacgdo profissional, radicalmente
diferente da que predominou até entdo.

@

Marise Nogueira Ramos
(2014, p.117) )

0000
/

Ou seja, a autora nos fala da construgdo de uma concepgdo da educagdo
profissional comprometida com a formagdo humana integral, capaz de superar o ser
humano dividido historicamente pela divisdo social do trabalho entre a agcdo de
executar e a agcdo de pensar, dirigir ou planejar.

Mais algumas caracteristicas que compde a
identidade da Rede Federal de Educacdo,
Ciéncia e Tecnologia:

Formacgdo Humana Integral - Pretende superar a diviséo do ser humano
entre o que pensa e o que trabalha. Antes de formar o profissional,
pretende formar o cidaddo;

66

A formagéo humana omnilateral inclui o trabalho, a ciéncia e a cultura. O trabalho tem de ser

compreendido tanto em seu sentido ontoldgico, enquanto realizacdo humana, quanto prdtica
econémica associada ao modo de producdo. Quando a pesquisa é aplicada ao processo
produtivo, produzindo o avanco das forcas produtivas, ela transforma-se em tecnologia.
(Pacheco, 2015, p.29).




Promotora da cidadania - A educacao sendo concebida como instrumento de
libertacdo individual e coletiva, em que o educando passa a compreender as
engrenagens sociais nas quais estd inserido e é sujeito ativo e agente de
mudanca;

A conjuncéo Trabalho, Ciéncia, Tecnologia e Cultura - Traz uma visao
progressista da educacao profissional e tecnoldgica, ndo se reduzindo a simples
preparacao técnica ou treinamento para o desempenho de determinada
atividade produtiva. J&4 que o mercado é uma realidade, a formacao profissional
precisa té-lo como referéncia, mas, por se dindmico, estd sempre se
transformando e avancando, ainda mais tecnologicamente, e o trabalhador
precisa estar a par deste processo; ja a cultura estabelece a sintese entre a
formacgdo geral e a formagéo especifica, permitindo a compreenséo do momento
histérico e dos meios de fazé-lo avancar no sentido do progresso;

O Trabalho como Principio Educative - O ser humano é produtor de sua
realidade e, por isso, a medida que se apropria dela, pode transforma-la; o
trabalho &, portanto, a primeira mediacao entre o homem e a realidade material
e social que o atravessa.

O educando enquanto produtor de conhecimentos — Através da educacéo
integral que os capacite e dé autonomia para a producdo do conhecimento por
meio da pesquisa. A pesquisa deve ser o principio pedagdgico central de
qualquer processo de aprendizagem, em qualquer nivel de ensino.

No caso da Educacdo Profissional e Tecnoldgica, a pesquisa sé tem sentido
quando se transforma em extensdo, pois ela, necessariamente, tem de ser
aplicada, util a sociedade. Alids, ensino, pesquisa e extensao tém de estar
intimamente ligados, superando a caracteristica de atividades separadas e
independentes.

No caso especifico dos Institutos Federais, a producdo de tecnologias sociais
deve ser uma das prioridades.

Conheca também as concepgdes e diretrizes dos Institutos Federais:

clique aqui para acessar
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Transformando informac&o em comunicacédo

O ponto de partida fundamental na comunicagdo institucional é que os agentes de
comunicag¢do conhegam bem aquilo que serd seu objeto.

Muitas vezes, principalmente em organizacées que funcionam dentro de um fluxo descendente,
ndo hd uma preocupagdo com o engajamento dos que recebem as informagdes, que ndo
passam a ser difundidas e transmitidas adequadamente. Elas simplesmente chegam de cima
para baixo no organograma institucional, sem muita possibilidade de didlogo.

Portanto, é importante destacar a diferenca entre a informagéo e comunicagéo, pois, segundo
Duarte (2017), informacdo € a base fundamental para que haja comunicacdo. No entanto, ela
precisa ser processada adequadamente, uma vez que ndo se reduz a informacgdo, sendo na
verdade um processo circular, permanente, de troca de informagdes e de mutua influéncia. A
informacdo é a principal matéria-prima do conhecimento.

E, como matéria bruta, a informacdo precisa ser atualizada constantemente e ser, entdo,
elaborada e aprimorada pelos seus agentes. Portanto, gerar comunicagdo de qualidade é mais
do que aumentar a quantidade e poténcia das mensagens, implica criar uma cultura de
comunicacdo que perpassa todos os setores envolvidos com a disseminagdo adequada de
determinada informacédo.
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Os operacionais, os de capacitacgdo
e os de caracteristicas estruturantes

Jorge Duarte (2017) observa que existem udrios instrumentos de
comunicagdo que podem ser utilizados, como técnicas capazes de
ampliar as instdncias de informacdo e participagéo de todos os
agentes institucionais: os operacionais, os de capacitacdo e os de
caracteristicas estruturantes:

Os operacionais (0os mais comuns, sGo os que permitem o
O acesso a informagdes e ao didlogo):

Os instrumentos de capacitagdo (os que ajudam a
O capacitar os agentes e atores sociais a refletirem e agirem
em termos de comunicacdo):

Os de caracteristicas estruturantes sGo os que orientam a

O acdo:

7
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Os tipos de Comunicacdo, a Comunicacdo
Integrada: o qué e para qué?

Comunicacgdo Institucional, Comunica¢éo Corporativa, Comunicagdo
Organizacional, Comunica¢do Organizacional Integrada... o que
diferencia esses tipos de comunicag¢do?

A Comunicacdo enquanto ciéncia social vai se dividir de acordo com seus objetivos de
atuagdo. Em Kunsh (2003), encontramos as diferencas entre essas formas de comunicagdo:

Comunicagdo Organizacional é a que lida com os fenédmenos de comunicacdo dentro das
organizacdes. Analisa o sistema, a funcdo e o processo de comunicagdo entre a organizagdo
e os diferentes publicos. No Brasil, "Comunicagdo Organizacional”, “"Comunicacédo
Empresarial”’ e "Comunicagéo Corporativa” sdo termos usados indistintamente para

especificar todas as tarefas de comunicagdo que uma organizagdo costuma realizar.

Ela é dotada de diversos métodos de comunicacdo ao longo de suas atividades, o que inclui

Comunicagdo Institucional, Comunica¢éo de Mercado, Comunicagéo Interna e Comunicagéo
Administrativa.

Segundo a autora, essa convers@o sinergética dessas diversas dreas resultam no que
chamamos de Comunicagdo Organizacional Integrada. Assim, o objetivo principal dessa
forma de comunicacdo é realizar agdes conjugadas que vdo formar o composto da
Comunicagdo Organizacional.

\

#

o DA COMUN'CAC/‘IQI
Ny,
£g,

%
< <o
COMUNICACAO INTERNA
COMUNICACI\O ADMINISTRATIVA
(FLUXOS)

REDES FORMAL E INFORMAL
(VEICULOS)

COMUNICAGAO . A
INSTITUCIONAL COMUNICACAO Mf.;%“ﬁ‘éﬁfé&ﬁﬁ
ORGANIZACIONAL

RELACOES PUBLICAS MARKETING

JORNALISMO EMPRESARIAL PROPAGANDA

ASSESSORIA DE IMPRENSA PROMOGAO DE VENDAS

EDITORAGAO MULTIMIDIA FEIRAS E EXPOSICOES

IMAGEM CORPORATIVA MARKETING DIRETO

PROPAGANDA INSTITUCIONAL MERCHANDISING

MARKETING SOCIAL

VENDA PESSOAL
MARKETING CULTURAL
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A Comunicacdo Integrada é uma filosofia, uma
forma de pensar a comunicagdo dentro de uma
visdo mais estratégica e sistémica. Pensar o
planejamento de comunicagdo de maneira
integrada implica em buscar ampliar o panorama
das acdes de comunicagdo, que sdo pensadas e
desenvolvidas na organizag¢do para transmitir de
forma clara e uniforme o que a organizagdo
produz, quem ela é, e no que acredita, a todos os
seus publicos de interesse.

Mais sobre Comunicagdo Integrada
Veja o video: O que é Comunicacgdo Integrada?

RBASS@OX
RASS@K

PASSO 4
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A Comunicag¢do Interna: os trés "botos
organizacionais” e a Cultura Organizacional:
“quem fica parado é poste”

66

A Comunicacgdo Interna é aquela que deve ser planejada com o objetivo de possibilitar
0 madximo de interacdo entre a organizagdo e seus funciondrios.
Kunsch (2003, p. 154)

Segundo a autora, é preciso planejar agées que promovam a confianga, a
participacdo, o envolvimento consciente das pessoas, comunicando sempre as
atividades e os programas que serdo desenvolvidos institucionalmente.

Uma das maiores referéncias na drea de comunicagdo, Wilson Bueno escreveu
que "uma empresa moderna ndo depende apenas de seus profissionais de
comunicagdo para a tarefa fundamental de relacionamento com os publicos,
mas implementa uma auténtica cultura de comunicacdo, mobilizando e
capacitando todos os funciondrios para desempenharem a fungdo de
comunicar” (BUENO, 2009, p. 4).

Na gestdo da Comunicacdo Integrada em instituicGes de ensino, podemos
ressaltar alguns pontos importantes, encontrados em Endo (2015):

Numa instituicdo de ensino, todos os publicos internos sao responsaveis pela

Q imagem da instituicdo com seus publicos externos, cabendo a Comunicacao
Institucional executar apenas parte de todas as agdes que influenciam essa
percepgao;

O O espaco fisico, os professores, os gestores, os funcionarios administrativos e até
os fornecedores e os terceirizados, que convivem no ambiente interno da
instituicao, sao alguns dos difusores da imagem institucional.

Cada momento de interagao com os diversos publicos de uma organizacdo
transmite uma imagem, que pode ou ndo estar de acordo com a identidade
pretendida, sinalizando a eficiéncia de suas atividades e aumentando as
possibilidades de se obter novos recursos ou nao.
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A "Radio Pego”; “A Cultura da
Empresa” e “Eles la de cima”

Wilson Bueno tem um texto muito interessante que destaca bem os
entraves causados pela falta de uma boa comunicacdo interna, e
que nos fazem refletir sobre algumas “lendas” ou “mitos” que podem
e devem ser superados pela implementagéo de uma cultura de
comunicacdo.

O A "“Radio Pedo” traz o risco dos ruidos e boatos na
influéncia das opinides dentro da organizagdo;

A "Cultura da Empresa” carrega o mito de que 'somos

O assim’, portanto, ndo pode ser contrariada. Isso faz com
que, muitas vezes, as coisas sejam simplesmente impostas,
sem questionamento dentro da organizacdo;

E o “Eles la de cima" reforca a comunicagdo que funciona
O em um fluxo descendente, em que a informacdo chega de
cima para baixo, sem muito didlogo.

Todos esses mitos refletem, na verdade, como ressalta o autor, a
falta de transparéncia nas organizacGes e a necessidade de
justificar o injustificavel.

Destacamos um trecho do texto que resume bem a importéncia de
ndo usar a cultura organizacional como desculpa para ndo mudar
nossa vis@o sobre a organizacgéo e permanecer estagnados:

“E necessdrio levar em conta que a cultura das organizacdes também
muda, alids deve mudar, j@ que o mercado, a cultura da sociedade em
que elas se inserem e assim por diante ndo permanecem estdticos o
tempo todo. Como diz o filésofo José Simao, ‘quem fica parado é poste'.
A cultura das organizagdes resiste a mudangas, mas muda, e, sobretudo,
numa sociedade globalizada, conectada, on-line, ndo é possivel
permanecer o tempo todo imutdvel. As chefias e os comunicadores
devem estar sinalizando para a necessidade destas mudancgas
organizacionais, mesmo porque adaptar-se das circunstdncias é um sinal
de inteligéncia empresarial. Empresas que se mantiveram paradas no
tempo, perderam o bonde da histéria e algumas delas figuram hoje
apenas na memoria. Desapareceram quase sempre porque ndo
perceberam que o mundo mudou e que ndo havia espago para
“organizagdes-dinossauros”. Assim como esses bichdes desagjeitados,
algumas empresas, apesar de seu porte e de sua forca, se extinguem
porque as "mudangas climdticas” de repente tornam sua vida
insustentdvel. No mundo atual, se a gente ndo se adapta, ndo se
antecipa as mudangas, perde a lideranga, despenca no mercado e, o

que é pior, pode ir pra ‘cucuia’.
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Confira o texto na integra: Vocé sabe
identificar os botos organizacionais?
Cuidado com eles!
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Politica de Comunicacédo - O mapa do caminho

A Politica de Comunicagdo é um documento base que estabelece um conjunto articulado e
planejado de diretrizes, propostas, acdes, processos e produtos que vdo guiar a comunicagdo da
organizac¢do por um caminho estratégico na sua relagdo com seus publicos de interesse.

Por isso, ndo dd& para dizer que se tem uma comunicagdo integrada quando as estratégias, acdes
e tdticas ndo sdo pensadas dentro de uma mesma politica de comunicagdo e ndo tém como base
os mesmos objetivos globais.

Sendo assim, para se fazer uma Comunicacdo Integrada de verdade, que possa gerar um impacto
na imagem e identidade institucionais, as organizagdes precisam ter uma politica de comunicagdo
bem definida (isso significa que todos os envolvidos precisam entender isso claramente) e com
objetivos gerais a serem alcangados em toda a comunicagdo realizada.

E podemos até pensar: mas a forma de se comunicar com a midia é muito diferente da
Comunicacdo Interna. Sim, isso pode ser verdade até um ponto, mas, apesar das caracteristicas de
cada tipo de comunicacdo, a base, o alicerce tem que ser o mesmo. Muda-se o canal e a tdtica,
mas a mensagem transmitida tem que ser a mesma.
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Politica de Comunicacéo: apontando os caminhos.

56

Acredita-se que a politica de comunicacdo seja um instrumento estratégico para a integracdo, consolidacéo e
fortalecimento das instituicées da Rede Federal de Educacdo Profissional, Cientifica e Tecnoldgica. Ao
possibilitar que, por meio do didlogo, promouvam-se nessas instituicées valores como ética, transparéncia,
diversidade e democracia, as autarquias que a compdem ficam mais conscientes do seu papel, da sua memdria,
mais unidas, e, consequentemente, menos vulnerdueis a intervengdes externas.
Canédo (2019, p.124).

Quem redigiu o texto acima é Juliana Luiza de Oliveira Canédo, do Instituto Federal Goiano
(IFGO). Durante o seu mestrado no ProfEPT, Juliana desenvolveu o produto educacional
“Politica de Comunica¢cdo na Rede Federal - Guia para gestores”. Um roteiro para o
desenvolvimento de uma Politica de Comunicagdo que inspira a construcdo de documentos da
mesma natureza em outras instituicdes da Rede Federal de Educacgéo Profissional e Tecnolégica.

Conheca o roteiro bdsico elaborado por ela no seu
guia:

0 Apresentar a proposta aos gestores da Instituicdo;

o Considerar a possibilidade de se contratar uma consultoria externa;

Formar uma comiss@o responsdvel pela criagdo da Politica de Comunicacdo,
coordenada pela Assessoria de Comunicacdo®, mas com membros de diversos
setores que estdo, diretamente ou ndo, ligados a dreq;

competéncia na drea para auxiliar na sensibilizacdo das unidades;

Investir na sensibilizagdo da comunidade escolar antes e durante todo o processo.
Eventos podem ser realizados no inicio dos trabalhos e no langcamento do
documento final;

o Avaliar a formacdo de comissdes locais nos campi, coordenada por pessoas com




110

Definir/revisar os publicos estratégicos (verificar se estdo de acordo com a missdo
e a visdo da Instituicdo, descrevé-los, aumentd-los ou reduzi-los).

Descrever o perfil de cada um deles;

Realizar/Ampliar o diagndstico de comunicagcdo com os publicos estratégicos da
Instituicdo (internos, prioritariamente);

Avaliar a possibilidade de realizar uma auditoria de imagem na midia, para
analisar a imagem da organizagdo nos veiculos de comunicagdo de massa;

Realizar féruns e semindrios temdticos com a comissdo responsdvel e, se for o caso,
com o consultor, para a definigcdo de conceitos, temas e textos que véo compor o
documento final. Permitir a participacdo de liderangas que representem cada
publico;

o

Colocar a minuta do documento final & disposicdo da comunidade escolar para
consulta publica;

Finalizar o documento e encaminhar para avaliacdo dos érgdos colegiados; @

Langcamento e campanha de internalizacdo da Politica;

Elaboragdo de materiais propostos na Politica;

Avaliacdo sistemdtica e revisdo

o
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©
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Nossas referéncias

Uma das melhores formas de conquistar uma Comunicacdo Integrada de sucesso é se inspirar e
aprender com projetos que deram certo e viraram referéncia.

Veja alguns cases de sucesso de instituicdes publicas e IF ‘s que aliaram diversos pilares para uma
comunicacdo integrada, a partir do desenvolvimento das suas Politicas de Comunicagdo.




O caso da Embrapa

Duarte e Silva (2007) ddo relatos importantes de como era antes e o depois da elaboracdo de
uma Politica de Comunicagdo dentro da visdo organizacional integrada, na Empresa
Brasileira de Pesquisa Agropecudria (Embrapa), 6rgdo vinculado ao Ministério da Agricultura,
Pecudria e Abastecimento.

- ™
O Antes

O Os comunicadores eram como o elo final da corrente, atuando no papel de
divulgar o que lhes era informado e de exercer fungdes operacionais.

A prépria logomarca da empresa era utilizada nas pecas de comunicacdo e em
O publicacdes técnicas, sem qualquer padrdo visual, & mercé de diferentes
tamanhos, formatos e cores.

4 N
Depois

Eloborada com base em um diagnéstico organizacional, a Politica de
Comunicacdo da Embrapa teve origem no engajamento de dirigentes, no

O comprometimento dos profissionais, nos objetivos estratégicos da empresa, na
experiéncia pratica de quem atuava com comunicagéio no periodo, na cultura
(bastante especifica de uma instituicdo de pesquisa) e também nas teorias de
Comunicagéo Organizacional e Integrada.

O processo de constru¢do da Politica envolveu um grupo central integrado por
O representantes das diferentes areas que atuavam com comunicagéo, um

subgrupo de chamados ‘especialistas’ da empresa, inclusive representando

unidades e diferentes dreas, e também um consultor, Wilson da Costa Bueno.

" o

A politica contou, principalmente, com a participagéo, ao longo de cerca de um ano, de todos os
envolvidos com a comunicagéo da empresa, nas mais diferentes dreas. As reunides com dirigentes
e as do préprio grupo central geraram a estrutura central do documento. As reunides regionais
com todos os agentes de comunicagdo geraram debates e subsidiaram o conteido até a
aprovacdo, pela diretoria da empresa, do texto final.
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Como estratégia principal para internalizar a Politica, foram realizados seminérios regionais, que
reuniram 254 profissionais ligados direta ou indiretamente & comunicagdo, além de gerentes da
empresa. Esses semindrios, aliados & realizagdo de uma ampla campanha interna - que
apresentou a comunicagdo como um compromisso de todos os empregados, e néo somente de um
departamento ou drea -, foram decisivos para que a comunicagéo comegasse a ser compreendida
como processo estratégico, numa empresa que, até entdo, basicamente, restringia sua atuacdo de
comunicacdo ao apoio a difusdo de tecnologias.

Além do caso da Embrapa, segundo Bueno (2014), ja se dispde atualmente de alguns outros bons
exemplos de iniciativas na drea publica que buscam seguir esse modelo, ou sejq, de instituicdes
empenhadas em viabilizar uma Politica de Comunicagdo feita a partir de um "pacto interno”, com
ampla participagdo e transparéncia.

O autor cita como exemplo os casos do Instituto Federal de Santa Catarina (IFSC) e a Universidade
Estadual de Santa Catarina (Udesc) que, em 2013 e 2014, respectivamente, formularam uma

Politica de Comunicacdo por meio de um processo democratico, em que ouviram a voz do piblico,
recebendo a opinido de todos que de forma direta ou indireta sdo afetados por ela.

Udesc

Para o publico interno:

O Criagdo do guia do servidor e guia do aluno (documentos com
informagdes bdsicas para orientacdo desses publicos internos);

Nd&o limitar os canais de intera¢do ou relacionamento a boletins, intranet

O e portais, mas buscar implementar espagos e momentos de interacdo
com esses publicos e entre esses publicos.

Relacionamento com a midia:

Realizar sondagens especificas com jornalistas que cobrem a drea de

O educacdo, ciéncia e tecnologia para avaliar a participacdo desse
publico estratégico em relacdo & instituicdo e sobre virtudes e lacunas
que possam existir no processo de interacdo.
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Implementacdo de um espaco privativo (sala de imprensa) para o
relacionamento com os jornalistas, com sugestdes de pautas e
O informagdes sobre o acesso as fontes especializadas da instituigdo, e
iniUmeros recursos, como fotos, videos, histéricos, dados bdsicos (como
numero de servidores e alunos nos campi) e outras informacdes e
estatisticas que possam criar oportunidades de cobertura ou divulgacgdo.

Capacitacdo das fontes através de “Media training”, garantindo um maior
conhecimento dos seus gestores em relagdo ao trabalho desenvolvido

O pela imprensa e a adocdo de posturas adequadas para esse
relacionamento.

Midias Sociais:

As midias sociais devem ser vistas como ambientes que propiciam
oportunidade para a interagdo da instituicdo com seus publicos e ndo
como ameacas, mas é preciso ter consciéncia de que o uso inadequado

Q e as mds prdticas podem trazer riscos para a imagem e reputacdo de
uma instituicdo. Portanto, é preciso criar uma cultura de uso e
participacdo nas midias sociais, conscientizando todos os seus piiblicos
internos para posturas adequadas que tenham como primazia a
responsabilidade, a transparénciq, o respeito a divergéncia de ideias e
opinides e a qualificagdo das informagdes.

A internalizacdo da Politica de Comunicacéo:

A internalizagcdo da Politica de Comunicagdo deve ser facilitada pela
existéncia de um espago préprio, preferencialmente a manutengdo de
um site interativo para divulgar os procedimentos que estdo sendo
O adotados e o cronograma de reunides|...], além de esclarecer duvidas
sobre o processo de implementagdo. E necessdrio, no entanto, com o
objetivo de incrementar a visibilidade desse processo, fazer agdes ou
mesmo campanhas de modo a envolver os servidores, contribuindo para

a criacéio de uma auténtica cultura de comunicacéo.

Politica de Comunicagédo da Universidade Estadual de Santa Catarina (Udesc)

clique aqui para acessar

IFSC

O processo de Construcdo da Politica de Comunicagdo teve inicio com
um semindrio que contou com a participagdo dos gestores da instituicdo

Q e de representantes de seus publicos internos, dos vdrios setores e campi.
No evento, foram explicitados os objetivos, o alcance, a metodologia e o
cronograma da elaboracdo do documento.
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Elaboragdo de manuais diversos para o relacionamento com os diversos
publicos, entre eles para servidores (Manual de Atendimento ao Publico)

O e para alunos (guia do estudante) e um Manual de Relacionamento com
a imprensa, além do Manual de Canais de Relacionamento, de
Comunicacdo Cientifica, entre outros.

Destacamos aqui o manual (Manual de Boas prdticas de Lideranga) para
pautar a comunicacdo de exceléncia entre os servidores com a
participacdo do Setor de Gestdo de Pessoas da instituicdo. O objetivo,

O de acordo com a Politica, é capacitar os servidores para uma auténtica
cultura de comunicagdo, em que todos se sintam responsaveis pela
circulagdo de informagées qualificadas, pela eliminagdo ou redugéo dos
ruidos (boatos) e pela disposi¢éio em contribuir para a solugdo coletiva de
problemas ou desafios institucionais.

Da integracdo com a Ouvidoria: a Ouvidoria deve encaminhar,
mensalmente, & Comunicagdo um relatério sucinto dos atendimentos

Q realizados por ela, com as principais demandas e respostas, a fim de
subsidiar as pautas dos canais de relacionamento ou em agdes para
esclarecer os publicos com a respeito de duvidas, temas controversos,
dentre outras questdes de interesse institucional.

A elaboracdo de um plano de comunicagéo sistémico que diz respeito a
instituicdo como um todo, e planos de comunicag¢édo para cada campus,
que ficam a cargo dos Setores de Comunica¢do, mas que seguem as
diretrizes da Politica de Comunicagdo, sendo coordenada pela
Assessoria de Comunicacdo, também com orientagdes fornecidas por
um manual de elaboragdo de planos de comunicagdo.

Conhec¢a a Politica de Comunicag¢do do IFSC na integra:

clique aqui para acessar

IFRS

Os textos da Politica foram submetidos & avaliagdo e contribuicdo dos
publicos internos e externos a partir de um hetsite criado especialmente
para esse fim, com acesso pelo Portal do Instituto.
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Em relacdo as midias sociais, embora a administracdo desses ambientes
virtuais possa ocorrer de forma descentralizada, a Comunicagdo
manterd um cadastro geral das midias sociais assumidas como oficiais,
bem como a existéncia de um protocolo basico a ser seguido. Essa
providéncia favorece o acompanhamento do processo global de
comunicac¢do do instituto, o que permite a criagdo de uma unidade,
contribuindo para a construgdo de uma imagem positiva e a
disseminacgdo de informagdes que sejam de interesse da instituicio como
um todo.

Confira o documento na integra:

clique aqui para acessar

IF Goiano

Em seu anexo foi criado "O Plano de Implementacdo da Politica de
Comunicagdo”, listando as agdes e incorporando nelas os processos, as

O estratégios e os produtos que tornem efetivas as diretrizes e
recomendagdes da Politica de Comunicagdo.

Institui uma “Comisséo de Implementacgdo da Politica de Comunicacéo”,
com o objetivo de definir prioridades e etapas a serem desenvolvidas a
curto, médio e longo prazo, recomendando-se que tal comissdo seja
integrada por representantes da Comunicagdo e dos Setores de
Comunicacdo dos campi, bem como por profissionais dos diversos
departamentos relacionados aos variados temas que integram a Politica
de Comunicacdo. Além de planejar os processos, as estratégias e os
produtos indicados na Politica, a comissdo tem como objetivo esclarecer
duvidas a respeito das diretrizes previstas no documento e acompanhar
a sua efetivagdo.

Confira o documento na integra:

clique aqui para acessar

Em comum, todas essas politicas passaram por um processo amplo e democrdtico que
procurou ressaltar os aspectos estratégicos da comunicagdo estimulando a participagdo,
o didlogo e o feedback dos seus publicos.

Uma Politica de Comunicag¢do fundamental para nortear a relagéo do Colégio Pedro |l
com a Rede Federal é a Politica de Comunicagdo do Conif, Conselho Nacional das
Instituicdes da Rede Federal de Educacdo Profissional, Cientifica e Tecnoldgica, publicada
em 2017:
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Conheca as cinco premissas que nortearam a
criacdo da Politica de Comunicacg¢do do Conif:

o O compromisso da comunicagdo na construgdo de uma educagdo inclusiva e
cidadd, capaz de democratizar o acesso ao conhecimento.

A instituicdo de um processo de informacdo publica que viabilize o acesso e a
participacdo social, na construgdo do projeto brasileiro de desenvolvimento da
educacdo publica, gratuita e de qualidade.

questdes socioambientais e com o desenvolvimento local e regional.

O alinhamento estratégico da Comunicagéo do Conif e da Rede Federal com as
politicas, planos e ag¢des de comunicagdo dos membros da Rede, na busca de

e O comprometimento das agdes de comunicacdo com as diversidades, com as
eficiéncia, sinergiq, agilidade e produtividade.

A implantacdo e o estimulo a uniformizagdo dos processos comunicacionais,
comprometidos com resultados e medidos por indicadores que possam ser
avaliados e divulgados, em atendimento ao principio de transparéncia da
informacgdo publica.

Esses modelos de Politica de Comunicacdo, com propostas mais dialégicas e
participativas, e em consondncia com a visdo de comunicagdo integrada, juntamente
com a observacdo da Politica de Comunicacdo do Conif, podem servir de guia para uma
revisdo da Politica de Comunicacdo do Colégio Pedro I, que parta desse alinhamento
estratégico com a Rede Federal de Educacdo Profissional e Tecnoldgica.




BASS©X6
BASSOI6

PASSO 6
BASSON6
BASS©X6

O pensamento estratégico

Para fazer realmente uma comunicacdo ser integrada é fundamental pensar
estrategicamente, mas o que seria isso?

O pensamento estratégico, de acordo com Kunsch (2003), é aquele que é mais intuitivo
e criativo e que nos orienta para uma visdo mais dinédmica do processo do pensamento
estratégico.Segundo a autora, o resultado do pensamento estratégico é uma
perspectiva integrada que procura descobrir novas e variadas alternativas para as
questdes que surgem, sem se preocupar em dar a resposta mais certa, e sim em levantar
questdes que conduzem a uma solugdo.

De acordo com Bueno (2015), as estratégias de comunicagdo dizem respeito a um
conjunto de agdes planejadas para atender a determinados objetivos e que geram
metas e definem resultados concretos a serem perseguidos.

17
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Etapas do estabelecimento de
estratégias de comunicagdo:

Definigdo dos objetivos (gerais e especificos);
Estabelecimento de metas;

Execucdo das acdes previstas;

O autor nos lembra algumas
questoes importantes que sdo:

Avaliagdo.

LIEd B3

Levar em considerag@o uma série de fatores para

O quem planeja determinados objetivos e metas,
como os recursos humanos, tecnolégicos,
financeiros etc;

Que os objetivos véo definir as agdes que, no
O conjunto, s@o consideradas as estratégias de
comunicacgdo;

As estratégias de comunicagdo pressupde
mecanismos de avaliacGo, baseadas em

O pesquisa, em técnicas especificas, de forma a se
comprovar o alcance dos resultados ou metas
que se pretende atingir.

BASS©Y/
BASS O,

PASSO 7
BASS©/
BASS O
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/

O

Planejamento, plano e projeto de
comunicacdo integrada

Planejamento

E o processo que ocorre por meio de pesquisas, estudos
e diagnésticos para tomada de decisdes antecipadas,
que devem ser realizadas para se alcangcar um
determinado objetivo, de modo a se analisar o que,
como, quem e por que fazer alguma coisa.

O planejamento deve ser alterado conforme as
necessidades da instituicGo e envolve vdrios fatores,
como recursos financeiros, humanos e tecnolégicos.
Um planejamento, em especial de comunicacdo
integrada, deve ser elaborado em equipe, para que que
haja concordancia e participagdo de todos os
envolvidos no processo.

/

/

\

Pontos Fundamentais do
Planejamento:

A partir das acdes futuras previstas é que
se ajustam as atividades que serdo
desenvolvidas no decorrer do periodo
estabelecido no planejamento;

Nas Institutos Federais, busca-se uma
sinergia com o Plano de Desenvolvimento
Institucional (PDI);

Passa-se a obter mais eficiéncia nas
atividades, pois evita a improvisacdo,
além da racionalizacdo dos recursos
(previsGo de gastos), e por orientar as
acdes de cada membro da equipe,
garantindo  maior  efetividade dos
resultados.

-

- "o que fazer'?

O

O
e

Planejamento tdtico - como vamos?

Os trés niveis do Planejamento: estratégico - “para
onde vamos?" - tatico “como vamos?" e operacional

Planejamento estratégico - para onde vamos?

E o mais amplo e que diz respeito & instituicio como um todo. No Colégio Pedro I, é
parte do PDI e compreende um periodo de 4 anos;

E o que faz a integracdo entre o planejamento estratégico e o operacional, servindo de
instrumento para implementacdo do planejamento estratégico, mas se estabelecendo
em um prazo menor, e se relaciona a dreas ou setores especificos da instituicdo;

Planejamento operacional - o que fazer? quem vai fazer?

E a partir dele que se originam os planos de comunicagdo, instrumentalizando e
formalizando todo o processo de planejamento. Vai tratar de especificar as agdes que
devem ser realizadas para se atingir os objetivos estratégicos e téticos, determinando o
cronograma com um periodo mais curto para seu desenvolvimento.

~

/
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Para se implementar um planejamento estratégico de Comunicagdo Integrada no Colégio
Pedro Il, portanto, é preciso fazer a ligagdo entre o PDI e os objetivos de comunicagdo
(planejamento tdtico), que deve orientar os planos de comunicagdo (planejamento
operacional), com um cronograma das atividades e respeitando as diretrizes apontadas pela
Politica de Comunicacdo do CPII.

AFETA O TODO DA

ESTRATEGICO _ ORGANIZACAO

/

FAZ A INTEGRACAO ENTRE
TATICO OS NIVEIS ESTRATEGICOS E
OPERACIONAIS

PLANEJAMENTO

T

OPERACIONAL ONDE AS ACOES
ACONTECEM

Plano de Comunicacéo

Ao contrdrio da Politica de Comunicagdo, o Plano de Comunica¢do caracteriza-se pela sua
proeminente perspectiva prdtica ou operacional. Parte de uma politica de comunicagdo
centrada no alcance de metas e é viabilizado por meio de acdes especificas que visam
estreitar o relacionamento com os publicos estratégicos e consolidar a imagem, a reputagcdo
e a marca da organizagdo.

Um plano é montado basicamente em trés fases: levantamento de informacdes, diagnéstico e
definicdes e deve estar alinhado com os objetivos estabelecidos no planejamento estratégico
da instituicdo, estando de acordo com suas necessidades e também com sua missdo, visdo e
valores.

Dessa forma, confira as etapas necessdrias:
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Levantamento das informacdes e diagnéstico:

Sdo levantadas as informacgées necessdrias para se estabelecer
um estudo sobre a instituigéo:

Identificar o publico estratégico interno e externo que deve receber
informagdes sobre o planejamento.
Obs: Os publicos estratégicos do CPIl sdo estabelecidos pela Politica de Comunicagdo

O

Quem essas mensagens devem alcangar?

Definir os principais canais de comunica¢do para atingir cada publico
determinado anteriormente;

O

A partir dessas informacgdes, é feito o diagnéstico em que s&o avaliados os
pontos fortes e fracos, bem como as ameagas e as oportunidades que
interferem no funcionamento da instituicéo;

O

Os objetivos de comunicacéio:

O Jd& na terceira etapa sdo definidas as agdes a serem realizadas e as formas de
acompanhar e avaliar os resultados.

\_ o

C?

4 N

Projeto

Apés uma pesquisa mais aprofundada e estudos preliminares, pode-se partir para a
elaboracéo de um projeto, ou seja, um documento que indique efetivamente as acées a
serem desenvolvidas; que, partindo de uma determinada necessidade, possa alcancar
um meio de satisfazé-la.

O Projeto “A promocgdo da EPT no CPII”

Na pdgina 175 do PDI (2019-2023), consta a atualizagéo da Politica de Comunicagédo
como um dos objetivos estratégicos de aproximar o CPIl de seus ptiblicos interno e
externo, utilizando de meios de comunicacéo para favorecer a interagdo entre as
pessoas, o entendimento e a consolidagdo da missdo, visdo e valores institucionais.

O O PDI planeja agdes da instituigdo como um todo e vai nortear projetos e agdes
desenvolvidos em determinado periodo na instituicdo;

O A Promocgéo da Comunicagdo Institucional faz parte da cadeia de valor do PDI, dentro do
macroprocesso de Governanca.

s o
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E como um caminho para ampliarmos as insténcias de participagdo da Comunicagdo
Institucional, de forma mais integrada, na promoc¢do da EPT no CPIl, e tomando como base as
boas referéncias e experiéncias dos Institutos Federais, propomos o planejamento de um
semindrio de comunicagdo com os comunicadores institucionais, a fim de serem discutidas as
propostas para atualizagdo da Politica de Comunicacdo do Colégio Pedro Il, com base nos
aspectos da nova institucionalidade, para que possam ser elaborados planos de comunicagéo
mais direcionados a esse objetivo.

A Assessoria de Comunicagdo Social do CPll incluiu, em 2021, no Plano Estratégico 2019-2023
(p. 48), o projeto “Promocdo da EPT". O objetivo do projeto é informar os publicos estratégicos
do CPIl sobre as caracteristicas da RFEPT e os cursos oferecidos pela instituicdo, para ampliar
a percepgdo do publico estratégico sobre o CPIl como instituicdo integrante da Rede Federal
de Educacdo Profissional e Tecnolégica (RFEPT).

Conheca o Projeto que resultou das observagdes da pesquisa realizada no dmbito do ProfEPT:

1l - Dar maior visibilidade aos cursos oferecidos pela instituicdo, através

PLANEJAMENTO ESTRATEGICO 2019-2023 da inclusdo do item "cursos” no menu da pdgina principal. Nele, os
cursos ofertados serdo apresentados com sua descricdo, em qual
PROJETO: P ¢&o da Ed &o Profissional e T lé6gica (EPT) campus ¢é ofertado, turnos disponiveis e formas de ingresso.

1. Unidad ponsavel pelo proji Assessoria de Comunicaco Social 1l - Campanha para redes sociais de divulgacdo dos cursos oferecidos

do CPII pela instituicdo.

2. Responsdavel técnico: llane Venturim 8.D penho do projeto estratégico na izagd

3. Unidades envolvidas: Assessoria de Comunicacdo Social do CPIl e O desempenho esperado, apds a concluséo do projeto, é a maior

Pré-Reitoria de Ensino (Proen) visibilidade das diversas potencialidades educacionais da instituig&o,
promovendo um conhecimento mais sedimentado na sociedade de que

4. Objetivos do projeto: Informar os publicos estratégicos do Colégio o CPIl oferta Educagdo Profissional e Tecnolégica.

Pedro |l sobre as caracteristicas da Rede Federal de Educacé@o

Profissional e Tecnolégica e os cursos oferecido pela instituigdo. 9. Cronograma (prazos):

5. Resultados esperados: Ampliar a percepcéo do publico estratégico Item | - prazo até dezembro de 2021;

sobre o CPIl como instituic@o integrante da Rede Federal de Educacao

Profissional e Tecnolégica e aumentar a divulgacéo dos cursos Item Il - prazo até dezembro de 2027;

oferecidos @mbito da Educagdo Técnica e Profissional.
Item Ill - prazo até agosto de 2022.

6. Objetivos estratégicos il dos: Aproximar o CPI| de seus publicos

interno e externo, utilizando de meios de comunicacéo para favorecer a 10. O imado e alink das idad

interagdo entre as pessoas, o entendimento e a consolidagdo da missdo, orgamentdrias do projeto as diretrizes do PPA, da LDO e da LOA,

vis@o e valores institucionais. bel do os los entre o projeto e a entrega e os prog 7
agdes e planos orgamentarios:

7. Principai gas ( do projeto)

Néo haverd a necessidade de disponibilizagéo orcamentaria.
I - Incluir a promocéo e o fortalecimento da nova institucionalidade do

CPIl nos objetivos da Politica de Comunicacdo Social do Colégio Pedro 11. Riscos do projeto e sua classificagdo (imagem/reputacdo,
II, em sua préxima revis@o. Essa nova institucionalidade foi estabelecida legalidade/conformidade, fi iro/org drio ou op: ional)
apds a sua equiparacdo aos Institutos Federais e & Rede Federal de

Educagdo Profissional e Tecnolégica, através da lei n°® 12.677/2012. Este projeto apresenta baixo risco operacional relacionado & coleta de

dados para mensurar seus resultados.

A questdo orcamentdria é premente em um projeto de comunicagdo desta natureza e deve ser
proposta pelos agentes formuladores em parceria com os gestores institucionais.
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E vamos em frente!

Esperamos que esse guia possa ser instrumento no caminho da construcdo integrada da
identidade, imagem e reputacdo do Colégio Pedro I, como instituicdo que compde de forma
unica, da Educacdo Infantil até & Pés-Graduagdo, a Rede Federal de Educacdo Profissional e
Tecnolégica. Que a cada passo se possa avancar, mesmo sabendo que os resultados serdo
alcancados a longo prazo. Porém, é extremamente importante buscar caminhar na diregdo
certa, com planejamento, rumo aos objetivos que se quer atingir.

Sabemos que sensibilizar, motivar e garantir a participagdo de todos sdo consideradas agdes
estratégicas com eficiéncia j& comprovada para atingir o sucesso pretendido, em que a
Comunicacgdo Integrada se mostra essencial.

Que, a partir desse novo entendimento, possamos ndo sé fortalecer a imagem de ente federal
do CPIl, mas também conectd-la mais com a Rede Federal de Educacdo Profissional e
Tecnoldgica e que, junto aos Institutos Federais, possamos continuar aprendendo e trocando
experiéncias para crescermos mais fortes e superarmos os novos desafios que virdo, com foco
na esséncia de colaborarmos para uma sociedade mais justa e igualitdriq, j@ que é essa a
sintese da identidade das instituicées da RFEPT.

Glossario da Comunicacgdo Organizacional Integrada

Auditoria de imagem - E o estudo, a pesquisa e a andlise da reputacdo de uma corporacéo
perante seus stakeholders.

Briefing - Resumo de todos os dados levantados para construcdo do diagnéstico.

Cadeia de valor - Trata-se do mapeamento e agrupamento dos processos essenciais da
Instituicdo.

Comunicagéo Administrativa - £ a que se processa dentro da organizacdo, orientando o fluxo
de informagdes.

Comunicagéo Institucional - E a responsdvel pela construcéo e formacéo forte e positiva da
imagem e identidade da organizacdo.

Comunicagdo Interna - Possibilita a interacdo entre a organizagdo e seus funciondrios.

Comunicac¢do Mercadolégica - Destina-se aos objetivos de mercado e a divulgacdo publicitaria
de produtos e servigos.




Diagnéstico de comunicagdo - E a primeira e mais importante etapa para a construcdo de um
plano de comunicagdo integrada. Tal qual um processo de investigagdo, é o momento de
entender mais sobre a organizacgdo, sua realidade, posicionamento e prdticas comunicativas.

Governangca - Reconhecimento de que a responsabilidade em relacdo & Comunicacdo
Organizacional é tarefa de todos os funciondrios e deve ser compartilhada entre todos.

Identidade institucional — O que a organizacdo é na sua esséncia, incluindo a sua visdo, missdo
e valores.

Imagem institucional - O que a organizagdo transmite e como ela é vista pelos seus publicos
de interesse.

Media Training - E o processo de treinamento de porta-vozes de uma instituicdo para
prepard-los para uma relagdo direta com os veiculos de imprensa, em entrevistas e outros tipos
de contato com a midia.

Ruido - Tudo que ocasiona perda ou distor¢do da informagdo entre a fonte e o destinatdrio.

Stakeholder - Qualquer individuo ou grupo de individuos que afetam a organizacdo direta ou
indiretamente e que séo afetados por ela.
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APENDICE B - QUESTIONARIOS DE COLETA

9 — Do ponto de vista Institucional de que forma vocé avalia a equiparagdo do Colégio Pedro Il
aos Institutos Federais de Educagdo, Ciéncia e Tecnologia?

( ) positiva ( ) negativa ( ) indiferente

10 - Vocé considera importante que a instituigdo passe a ser reconhecida por todos como
parte da Rede Federal de Educagdo Profissional e Tecnoldgica?

( )Sim( )ndo( )indiferente

11 — Como vocé recebe as informagdes sobre a sua institui¢do?
() site oficial

() redes sociais oficiais

( ) conversa informal

() e-mail marketing

() e-mail institucional

( ) reunides na instituigdo

() Outro (s). Qual/Quais?

( ) Ndo recebo informagdes

12 - Como vocé acha que o CPIl pode melhora a comunicagdo com vocé, servidor?

( ) criando mais canais de comunicagdo

() aprimorando a intranet de forma que seja o principal canal de comunicagéo interna
( ) contratando mais servidores para atuarem na comunicagdo

( ) outro. Qual?

( ) ndo precisa melhorar

13 - Para vocé que tem a responsabilidade pela comunicagdo da instituicdo?
( ) Todos os agentes da instituicdo

( ) A Assessoria de Comunicagdo Social

( ) Os Setores de Comunicagdo Social dos campi

( ) Os gestores

( )outro( ). De quem?
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6- Tem algum interesse em ingressar na institui¢do ou que algum (a) filho(a), parente préximo
ingresse?

( )sim ( )ndo

7 — Quais unidades do Colégio Pedro Il vocé conhece?
( ) Todas
( ) Apenas as de Sdo Cristévao

() Algumas. Quais?

8 — Caso vocé tenha interesse em fazer um curso de nivel médio técnico, um curso a noite de
nivel médio para jovens e adultos, ou até mesmo uma graduagao e pés-graduagdo, vocé
consideraria procurar informagdes no Colégio Pedro II?

()sim ( ) ndo

9 — Para vocé quais sdo os cursos oferecidos pelo Colégio Pedro II?
( ) Educagdo Basica (do 12 ano do ensino fundamental até o ensino médio)
( ) Educagdo Infantil

( ) Educagdo basica incluindo o ensino médio técnico integrado, Proeja, Graduagao e pos-
Graduagdo.

( ) Diversos cursos de extensdo oferecidos a comunidade externa

( ) todos acima

10— Qual a imagem vocé tem do Colégio Pedro Il (de que forma vocé “enxerga” a instituigdo)?
() como uma escola muito tradicional de ensino basico

() Como uma escola publica e gratuita

() como uma escola integrante da Rede Federal de Educacdo Profissional e Tecnoldgica

( ) Todas acima

( )outro:

11 — Vocé sabia que o Colégio Pedro Il faz parte da Rede Federal de Educagdo Profissional e
Tecnoldgica?

( )sim ( )ndo
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12 — Como vocé procura conhecer e ter informagdes sobre a instituigdo e tudo o que ela
oferece:

() site oficial

() redes sociais oficiais

( ) em grupos de whatsapp ou facebook
() por e-mail e/ou telefone

( ) outro. Qual?

13 — Vocé considera que existam canais de comunicagdo eficientes da instituicdo para se obter
informagdes sobre cursos e concursos?

()sim

( ) nédo
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Avaliagdo — Produto Educacional — Comunicadores do Colégio Pedro II

ProfEPT — llane Venturim

Como mestranda do Programa de Mestrado Profissional em Educac@o Profissional e
Tecnolégica (ProfEPT) do Colégio Pedro II, desenvolvendo o tema “A EPT no CPIL: A
Comunicagdo promovendo o reconhecimento do Colégio Pedro II como integrante da Rede
Federal de Educacio Profissional e Tecnolégica”, venho respeitosamente, convida-lo a avaliar o
Produto educacional, fruto da pesquisa de mestrado. Os dados desta avaliacdo serdo utilizados

exclusivamente com a finalidade de subsidiar minha dissertacdo de mestrado.

Informa seu nome e e-mail*

1 - O produto educacional colaborou para esclarecer a importancia do desenvolvimento de
acdes de comunicagdo institucional em relagdo a nova institucionalidade do Colégio Pedro Il
(CPIl). Comente?

()Sim

( )Néao

Resposta da questdo 1:

2 —Vocé acredita que o produto educacional pode ajudéd-lo na elaboragdo dessas acdes de
comunicagdo institucional que tratam da nova institucionalidade CPII? Explique.

( )Sim ( )Ndo

Resposta da questdo 2:

3 —Quais as principais contribui¢des que o produto educacional oferece para vocé no seu
exercicio profissional. Comente.

( ) Conhecimentos sobre Comunicagdo Organizacional Integrada.

() Conhecimento sobre as mudangas institucionais ocorridas apés a equiparagdo aos
Institutos Federais.

() Ambos os conhecimentos foram importantes.

Resposta da questao 3:
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4 — Deseja fazer alguma sugestdo, elogio ou critica ao produto?

()sim () Nso

Resposta da questdo 4:
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ANEXO A - TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO (TCLE)

MINISTERIO DA EDUCAGAO
COLEGIO PEDRO Il
COMITE DE ETICA EM PESQUISA — CEP/CPII

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO - MAIORES DE IDADE

Vocé esta sendo convidado (a) a participar como voluntario (a) da pesquisa denominada A EPT no
CPII: A Comunicag@o promovendo o reconhecimento do Colégio Pedro II como integrante da Rede Federal
de Educagdo Profissional e Tecnologica, realizada no dmbito do Programa de Mestrado Profissional em
Educagéo Profissional e Tecnologica — PROFEPT e que diz respeito a um trabalho de conclusio de curso de
dissertagdo de mestrado.

1. OBJETIVO: O objetivo do estudo ¢ verificar se a comunidade tanto interna quanto externa tem
conhecimento de tudo o que o Colégio Pedro II oferece enquanto uma institui¢@o integrante da Rede Federal
de Educagio Profissional e Tecnolégica, contribuindo para a sua consolidagdo que passou a ser estabelecida
apos a equiparagdo aos Institutos Federais de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia com a publicacdo da Lei
12.677/2012.

2. PROCEDIMENTOS: a sua participacdo consistird em responder de forma voluntiria a um
questiondrio online. As respostas do questiondrio online serdao gravadas e posteriormente analisadas. Ressalto
que o sigilo das respostas € garantido, sendo utilizadas exclusivamente para fins académicos. Os participantes
da pesquisa nao serdo identificados. O questionario possui 13 perguntas e estima-se o tempo médio de 5
minutos para respondé-lo.

3. POTENCIAIS RISCOS E BENEFICIOS: Toda pesquisa oferece algum tipo de risco. Nesta
pesquisa, o risco pode ser avaliado como minimo, isto ¢, o participante pode apresentar receio na participagao
devido ao momento pandémico atual, porém, realizaremos o questionario apenas de forma online, podendo
assim evitar que haja qualquer risco de satde aos participantes. E objetivando minimizar riscos de exposigao,
serd mantido o anonimato dos participantes da pesquisa. Por outro lado, sdo esperados os seguintes beneficios
da participagdo na pesquisa: uma melhora da comunicagdo no ambito interno sobre os aspectos da imagem do
Colégio Pedro II como uma institui¢do parte de rede Federal de Educagio Profissional e Tecnologica e no
ambito externo gerando uma maior procura dos cursos oferecidos no ambito da Educagdo Profissional e
Tecnologica, promovendo ainda mais a oferta dessas vagas para toda a comunidade envolvida e para a
sociedade.

4. GARANTIA DE SIGILO: os dados da pesquisa serdo publicados/divulgados em livros e revistas
cientificas. Asseguramos que a sua privacidade serd respeitada e o seu nome ou qualquer informacdo que
possa, de alguma forma, o (a) identificar, sera mantida em sigilo. A pesquisadora responsavel se compromete
a manter os dados da pesquisa em arquivo, sob sua guarda e responsabilidade, por um periodo minimo de 5

(cinco) anos apds o término da pesquisa.

5. LIBERDADE DE RECUSA: a sua participacdo neste estudo € voluntdria e ndo € obrigatéria. Vocé
poderd se recusar a participar do estudo ou retirar seu consentimento a qualquer momento, sem precisar
justificar. Se desejar sair da pesquisa vocé nao sofrerd qualquer prejuizo.

6. CUSTOS. REMUNERACAO E INDENIZACAO: a participagio neste estudo no terd custos
adicionais para vocé. Também nao havera qualquer tipo de pagamento devido a sua participa¢@o no estudo.
Fica garantida indeniza¢do em casos de danos, comprovadamente decorrentes da participacdo na pesquisa, nos
termos da Lei.

7. ESCLARECIMENTOS ADICIONAIS, CRITICAS, SUGESTOES E RECLAMACOES: vocé
poderd baixar uma via deste Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE), clicando no link:
https://drive.google.com/file/d/1 WScC4ANtYi-XmloaOkCSrBFETmnXPOA_M/view ?usp=sharing

Enderego: Campo de Sao Cristévao n° 177, prédio da Pré-Reitoria de Pés-Graduagio,

Pesquisa, Extensdo e Cultura (PROPGPEC), sala 202-B — Sao Cristévao — - -

Rio de Janeiro, CEP 29921-903 Rubrica Pesquisador:
TEL: 21 3891-0020 — Email: cep@cp2.g12.br Rubrica participante:
Site : http://www.cp2.g12.br/blog/cepcpii/
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MINISTERIO DA EDUCACAO
COLEGIO PEDRO Il
COMITE DE ETICA EM PESQUISA - CEP/CPII

A pesquisadora garante a vocé livre acesso a todas as informagdes e esclarecimentos adicionais sobre
o estudo e suas consequéncias. Vocé poderd ter acesso a pesquisadora Ilane Venturim pelo telefone (21) 3890
1770 ou pelo e-mail: ilaneventurim @yahoo.com.br. Se vocé tiver alguma consideracao ou divida sobre a ética
da pesquisa, poderd entrar em contato com o Comité de Etica em Pesquisa do Colégio Pedro II (CEP/CPII),
situado no Endereco: Campo de Sdo Cristovao n° 177, prédio da Pré-Reitoria de Pés-Graduagio, Pesquisa,
Extensao e Cultura (PROPGPEC), sala 202-B — Sao Cristévao — Rio de Janeiro, CEP 29921-903, pelo telefone:
21 3891-0020 ou pelo e-mail: cep@cp2.g12.br

Ao clicar SIM, o(a) senhor(a) concorda com o termo supracitado.

Deseja participar desta pesquisa? ( ) SIM  ( )NAO

Endereco: Campo de Sao Cristévao n° 177, prédio da Pré-Reitoria de Pés-Graduagio,
Pesquisa, Extensdo e Cultura (PROPGPEC), sala 202-B — Sio Cristévio —

Rio de Janeiro, CEP 29921-903

TEL: 21 3891-0020 — Email: cep@cp2.g12.br

Site : http:/www.cp2.¢12 br/blog/cepepii/
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