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RESUMO

RODRIGUES, Felipe da Cunha. Secretarif: um protétipo de aplicacdo de atendimento
interativo das secretarias académicas dos institutos federais. 2024. Produto Técnico-
Tecnoldgico (Mestrado Profissional em Educacao Profissional e Tecnologica) — Pro-Reitoria de
Pos-Graduacao, Pesquisa, Extensao e Cultura, Colégio Pedro II, Rio de Janeiro, 2024.

O presente trabalho apresenta a proposta de produto educacional elaborado a partir dos
resultados da pesquisa desenvolvida no Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia do
Rio de Janeiro (IFRJ), que buscou identificar no relato de estudantes a presenga de marcas de
significagdo que evidenciassem a internalizacdo de aspectos estruturais e culturais do
imagindrio escolar e burocratico-administrativo por meio da interagdo com servidores do
quadro administrativo das secretarias académicas, contribuindo para a constru¢cdo de um
curriculo oculto. Desse modo, a presente pesquisa buscou responder se a partir do desvelamento
do curriculo oculto, é possivel conduzir os estudantes a uma visdo mais critica e reflexiva acerca
das relacdes de interacao com o quadro administrativo das secretarias académicas. Partimos da
hipoétese de que ao desvelar o curriculo oculto, e seus mecanismos de construgdo, ¢ possivel
converter o processo de internalizacao de aspectos estruturais formas de construgao de saberes
relevantes e significativos para o processo de autonomia dos estudantes. Para alcancarmos os
objetivos da pesquisa, adotamos uma abordagem metodologica baseada no estudo de casos do
tipo historia de vida topica, que utilizou a analise documental e entrevistas semiestruturadas
como instrumentos de coleta de dados. Para a codificacdo e categorizagdo dos dados utilizamos
o método da andlise tematica, e a interpretacdo dos dados foi feita a partir da Hermenéutica-
Dialética. A pesquisa demonstrou a importincia dos processos interativos na constru¢do de
significados pelos estudantes, além de apontar importantes lacunas no acesso aos documentos
normativos do instituto e na obten¢do de informacdes que sdo relevantes para o sucesso
académico e autonomia dos estudantes. Os direcionamentos nos conduziram a construcao de
um prototipo de aplicativo para celulares Android, a partir da plataforma AppSheets, do Google,
como uma proposta de atendimento complementar ao oferecido pelas secretarias académicas.

Palavras-Chave: quadro administrativo; curriculo oculto; secretaria académica;

interacionismo simbolico; normas e regulamentos; aplicativos



ABSTRACT

RODRIGUES, Felipe da Cunha. Secretarif: a prototype of an interactive service application
for the academic secretariats of Institutos Federais. 2024. Technical-Technological Product
(Mestrado Profissional em Educagdo Profissional e Tecnologica) — Pro-Reitoria de Pos-
Graduacao, Pesquisa, Extensdo e Cultura, Colégio Pedro II, Rio de Janeiro, 2024.

This paper presents presents the proposal for an educational product developed based on the
results the research carried out at the Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia do
Rio de Janeiro (IFRJ), which sought to identify in the students' reports the presence of
signification marks that showed the internalization of structural and cultural aspects of the
school and bureaucratic-administrative imaginary through interaction with administrative staff
in the academic secretariats, contributing to the construction of a hidden curriculum. In this
way, this research sought to answer the question of whether, by unveiling the hidden curriculum,
it is possible to lead students to a more critical and reflective view of the interaction with the
administrative staff of the academic secretariats. We started from the hypothesis that by
unveiling the hidden curriculum and its construction mechanisms, it is possible to convert the
process of internalizing structural aspects into ways of constructing knowledge that is relevant
and significant to the students' process of autonomy. In order to achieve the research objectives,
we adopted a methodological approach based on a case study of the topical life story type,
which used document analysis and semi-structured interviews as data collection tools. To code
and categorize the data, we used the thematic analysis method, and the interpretation of the data
was based on Dialectical Hermeneutics. The research demonstrated the importance of
interactive processes in the construction of meanings by students, as well as pointing out
important gaps in access to the institute's normative documents and in obtaining information
that is relevant to students' academic success and autonomy. The guidelines led us to build a
prototype application for Android phones, using Google's AppSheets platform, as a
complementary service proposal to that offered by the academic secretariats.

Keywords: administrative framework; hidden curriculum; academic secretariat; symbolic

interactionism; rules and regulations; applications
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O PRODUTO EDUCACIONAL

Inicialmente, em fase anterior a aplicacao de nossos instrumentos de pesquisa, aplicados
no desenvolvimento da dissertacdo de mestrado ao programa de p6s graduagdo stricto sensu
Mestrado Profissional em Educagdo Profissional ¢ Tecnoldgica, intitulada “ Desvelando o
Curriculo Oculto: Um estudo de caso acerca do papel do quadro administrativo das secretarias
académicas do IFRJ no processo de internalizagdio dos aspectos estruturais “, ja
compreendiamos a mediacao pedagogica como uma solugdo para a nossa pergunta de pesquisa.
Como previsto no projeto apresentado a banca de qualificagdo, entendiamos que a proposta de
um roteiro de aplicacdo de uma Oficina Pedagdgica pudesse superar as dificuldades apontadas
pelos estudantes e se apresentar como resposta eficaz ao nosso problema, ressignificando os

processos interativos ocorridos no espaco administrativo da secretaria académica.

Contudo, a reflex@o acerca dos pontos de convergéncias e de divergéncias, apontados
na interpretacdo dos dados coletados nas etapas documental e empirica, para além da
importancia da participacdo dos servidores dos quadros administrativos, professores e outros
atores na construcdo de significados pelos estudantes e como agentes participativos na
construcdo do curriculo oculto, os relatos dos participantes nos indicaram a existéncia de

lacunas que apontam para um outro nivel de complexidade e de pontos a serem superados.

Os relatos dos estudantes demonstram que a sua propria participacdo nos processos
administrativos que envolvem as rotinas burocraticas e administrativas possuem caréncias que
antecedem e acompanham a necessidade de uma intervencdo pedagdgica. Foram apontados o
desconhecimento acerca dos documentos normativos, a dificuldade de acessar algum servico,
a necessidade de melhoria no processo de comunicagdo com os setores e de eficiéncia na entrega
de algumas demandas, entre outros pontos que poderiam (e deveriam) ser, também, objetos de
intervencdo para que, supridas as necessidades derivadas dessas lacunas, pudessem em algum
grau pavimentar o caminho para uma acdo educacional disponibilizada a partir do Produto
Educacional (PE), o que ndo conseguiriamos alcangar com nossa proposta inicial de apresentar

um roteiro de aplicagéo de oficina.

Desse modo, nos deparamos com a necessidade de apresentar um produto educacional
que n3o se afastasse das definicdes apresentadas no Documento de Area de Ensino (2019), da
Capes, que o entende como “resultado de um processo criativo gerado a partir de uma atividade

de pesquisa, com vistas a responder a uma pergunta ou a um problema ou, ainda, a uma



necessidade concreta associados ao campo de pratica profissional” (Brasil, 2019, p.16) que
pode ser “aplicado em condi¢des reais de sala de aula ou outros espacos de ensino” (Brasil,
2019, p.15), mas que, a0 mesmo tempo em que se apresentasse como uma proposta de produto
educacional, também desse conta de superar os obstaculos de carater administrativo e

procedimental que se revelaram a partir de nossa pesquisa.

Com isso, optamos pela construcdo de um prototipo de aplicativo para celulares
Android, com funcionalidades que pudessem ser utilizadas a partir da web em Desktops-PC, a
partir de qualquer navegador de internet. A proposta de construgdo de um aplicativo, dentre as
opcdes de possibilidades de produtos descritos no Documento de Area da Capes (Brasil, 2019),
€ a que nos apresenta recursos possiveis para atender as lacunas burocratico-administrativas e

de carater pedagogico/educacional, em uma mesma solucéo.

Nesse sentido, desenvolvemos uma proposta de aplicagcdo, a qual nomeamos de
SecretarlF, que conta inicialmente com 13 modulos, totalmente funcionais, sendo 12 médulos
administrativos e 1 modulo educacional, que permitem: 1 — efetuar a pré-matricula (verificar
dados de inscricdo, apds o processo seletivo e classificacdo); 2 — solicitar declaragdes de
matricula e recebe-las em minutos no endereco de e-mail cadastrado, sem a necessidade de
intervencdo de um servidor; 3 — cadastrar a solicitacdo de dispensas de disciplinas; 4 — solicitar
a andlise de requerimento de exercicios domiciliares; 5 — solicitar o trancamento de matricula;
6 — solicitar a renovacdo de matricula; 7- acessar 0s contatos telefonicos e de e-mail das
secretarias académicas; 8 — acessar 0s contatos dos setores administrativos diversos do campus
e de outros campi; 9 — conhecer os campi; 10 — acessar 0s enderecos dos campi e abrir o
aplicativo de GPS do dispositivo mdvel com a localizacéo disponivel no aplicativo; 11 — acessar
0s regulamentos e documentos normativos da instituicdo; 12 — o décimo segundo maédulo €
restrito para utilizacdo dos secretarios académicos, contendo funcgdes exclusivas do perfil,

permitindo o cadastro de estudantes e a alteracdo de status de matricula.

O 13° modulo, 0 médulo Tutoriais, que configura o aplicativo como um produto
educacional aplicavel em contextos educacionais, foi desenvolvido para possibilitar aos
estudantes os conhecimentos necessarios a articulacdo entre o saber préatico das a¢des cotidianas
no contexto escolar e o saber teorico, organizado e elaborado para uma melhor assimilacéo e
compreensdo das atividades desenvolvidas pela secretaria académica, além de abordar temas

relevantes e significativos para a pratica escolar em contextos ndo administrativos.



O médulo pedagdgico, denominado no aplicativo como o modulo Tutoriais, foi
elaborado a partir do trabalho de Kaplin (2003), que apresenta trés eixos para a anélise e
construcdo de mensagens educativas: O eixo conceitual, que requer um aprofundamento na
tematica abordada para que se possa, com propriedade, abordar os conceitos relevantes para a
discussdo, e a selecdo diagnostica dos conceitos e temas que serdo abordados; o eixo
pedagogico, apresentado pelo autor como o ponto de partida e chegada, caminho pelo qual o
destinatario do material é convidado a percorrer e ser, ou ndo, conduzido ao conhecimento
acerca daquilo que no inicio ele nada, pouco ou menos conhecia; por fim, o eixo comunicacional
busca a partir da retérica ou da figura poética estabelecer uma relacdo comunicativa com o
destinatario do material.

A partir destes conceitos, seguimos 0s apontamentos feitos por Kaplin (2003) como
norte para o desenvolvimento do médulo Tutoriais, seguindo os passos indicados no Quadro
01:

Quadro 01 — Etapas da Selecdo Tematica e Elaboracao do Produto Educacional

Eixo Etapa Resultado

Investigacdo Prévia: A partir dos apontamentos da

Identificagdo dos temas centrais | pesquisa, foram selecionados os mddulos

Eixo envolvidos na investigacdo; Selecdo dos | que comporiam 0 prot6tipo, considerando
Conceitual principais tdpicos para comporem o0 | as dificuldades  apontadas pelos
material participantes e o0s objetivos geral e

especificos da pesquisa.

Desconstrucdo e Reconstrucdo Definicho do caminho a ser
do conteddo; Ponto de Partida e Ponto | percorrido: Conduzir os estudantes de uma
Eixo Pedagogico de Chegada; ldentificagdo das ideias | relacdo de internalizacdo de conhecimentos
construtoras; Questionamento, | tacitos ndo mediados pelo conhecimento
dramatizacdo e  problematizacdo; | tedrico, organizado e elaborado, para uma
Reflexdo acerca dos conceitos. condicdo de construcdo de saberes que
articulam a teoria e a préatica a partir do
acesso aos conteldos dos quais nao

dispunha no inicio.
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Eixo

Comunicacional

Metafora:

retérica/licenca poética

Figura

O modulo foi desenvolvido
utilizando figuras que representam o
guadro administrativo de servidores de uma
secretaria académica, com a utilizacdo de
v0zes que narram o conteldo da pagina
simulando uma interacdo entre 0s
servidores e tendo os estudantes como
destinatarios.

As figuras foram obtidas a partir de
portais abertos de dominio publico, que
disponibilizam imagens sem direitos

autorais.

Fonte: O/A autor(a), 2024 a partir de Kaplan, 2023.

IMPLEMENTACAO DO PRODUTO EDUCACIONAL

Para a construcdo do protoétipo, foi utilizada a plataforma AppSheets, do Google, que se

apresenta como uma plataforma de desenvolvimento de aplicativos sem a necessidade de

utilizacdo de codigos de programacdo. Como banco de dados, para o armazenamento de

informacdes, a plataforma possibilita a integracdo dos aplicativos as planilhas do aplicativo

Sheets do pacote de aplicativos Google Docs, além de possibilitar a conversdo automatica de

diversas formulas inseridas nas planilhas para funcdes do aplicativo e permitir a integracao de

outras fontes de dados, como planilhas do Excel, Cloud SQL, Salesforce e outros conectores

semelhantes, ou usar um banco de dados integrado do AppSheet (Suporte Google, 2024).
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Figura 1 — Portal AppSheets — Pagina de Informac6es

¥ Planilha de aplicativos Entre em contato com vendas
o .
Potencialize -
seu trabalho °
sem codigo =

O AppSheet ajuda vocé a
construir aplicativos e
automacgodes poderosos que
aumentam a produtividade. Nao
& necessaria codificagao.

Ferramentas intuitivas Adapte a forma como trabalha Automatizar o trabalho Unifique aplicativos e da:. >

Fonte: O autor, a partir de https://about.appsheet.com/home/ (2024)

A plataforma possui uma opcao gratuita de criacdo de aplicativos para uso pessoal, a
qual ndo disponibiliza a possibilidade de publicar o aplicativo ou de inserir automacdes. As
versdes pagas do aplicativo contam com opgdes a partir de US$ 5 (cinco délares) por usuario
licenciado que, conforme critérios indicados pela plataforma, podem ser classificados como
“usuarios conectados” ou “usuarios externos”. Os usudrios conectados sdo aqueles que se
conectam a partir de um e-mail e senha, podendo ser licenciado para a utilizacdo e participacédo
na edi¢do do aplicativo, ou ndo. Os usuarios convidados/externos sdo 0S USUArios que nao
requerem a utilizacéo de login nativo da plataforma.

Conforme indicado no portal da plataforma, algumas edicdes Google Workspace
incluem licencas do AppSheet Core sem custos financeiros para cada usuario com dominio

verificado da organizacéo:


https://about.appsheet.com/home/
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Figura 2 — Portal AppSheets — Pagina de Informac6es

Categoria Edicboes

Business & - Google Workspace Business Starter
- Google Workspace Business Standard

- Google Workspace Business Plus

&
.

Enterprise & Google Workspace Enterprise Starter

- Google Workspace Enterprise Standard

- Google Workspace Enterprise Plus

Education & - Google Workspace for Education Standard

- Google Workspace for Education Plus
Essentials &3 Google Workspace Enterprise Essentials Plus

Profissional de atendimento & - Google Workspace Frontline Starter

- Google Workspace Frontline Standard

Sem fins lucrativaos &3 Google Workspace for Monprofits
Fonte: O autor, a partir de https://support.google.com/a/answer/10100275 (2024)

No caso de nosso aplicativo, o objetivo de fornecer um prototipo para uma aplicacéo
cujas funcionalidades permitem apenas a entrada de dados, como a recepcéo de solicitacdes,
acesso aos tutoriais, acesso as informacBes publicas do campus, sem a necessidade de,
diretamente na interface do aplicativo, os estudantes acessarem informacgdes sensiveis como
notas, imagens de documentos com algum grau de sigilo, ou de compartilhamento de
informacdes que manifestem opinides pessoais ou imagem prépria, optamos pela utilizacdo da
versdo Publisher do aplicativo, que permite a criacdo de aplicativos com ndmero ilimitado de
usuarios com o custo fixo de US$ 50/més por aplicativo publicado.

Para a elaboracdo do SecretarlF, tivemos acesso a um codigo promocional que nos
permitiu o desenvolvimento do protdtipo sem custos com a assinatura, conforme indicado na
figura 5:
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Figura 3 — Assinatura AppSheets

Plan: AppSheet Publisher Pro [ Sign Out

Sources ntegrations Billing App Info Database Info Partner Collab Settings
Plan class Per App
Subscription plan AppSheet Publisher Pro (USD $50 per

app/month unlimited users)

Promo code HIOOOOKX (100% off)
Annual bill USD SO
H Change

Fonte: O autor (2024)

A configuracdo do aplicativo durou aproximadamente dois meses e resultou na
construcdo de um aplicativo totalmente funcional, capaz de atender demandas bésicas de
atendimentos comuns as secretarias académicas, como a emissdo de declaracGes de forma
automatizada, a recepcéo de solicitacOes diversas e possiveis de se personalizar para atender as
especificidades de cada campus ou instituto, além de nos permitir a inclusdo de um maodulo
educacional, o qual alimentamos com informac6es significativas para o contexto escolar e
burocratico-administrativo, além de informacdes legais que afetam os direitos e deveres dos
estudantes em um contexto mais amplo, e organizamos e disponibilizamos em forma de audios

e textos neste modulo.



14

Figura 4 — Pagina Inicial do Aplicativo — Versdo Web

SecretarlF °- @
#A'  Pagina Principal Pégina Principal
:=  Tutotoriais
M PréMatricula Secretar] F © O SecretarlF é um protétipo de APP para celulares android que também
| s apresenta suas funcionalidades disponiveis para a utilizacao em aplicacoes web em

Desktops-PCs. Este protétipo foi desenvolvido pelo estudante Felipe da Cunha
Rodrigues, sob a orientacao do Prof. Dr. Adjovanes Thadeu Almeida da Silva, para
atender aos requisitos de um produto educacional que serd apresentado ao Programa
de Mestrado em Educacao Profissional e Tecnoldgica (ProfEPT) do Colégio Pedro II.

Solicitar Dispensa de
M disciplinas

v Solicitar Exercicios
——  Domiciliares

Wi Solicitar Trancamento de
Matricula

C' Renovar Matricula
@ Contatos
B

Falar com os Campi

i@  Nossos Campi
@ Como Chegar?
Regulamentos

Fonte: O autor, (2024)

Para a correta exibicdo dos mddulos, os campos do aplicativo que indicam os dados de
contatos dos campi, o endereco dos documentos normativos e apresentagdo do modulo “Nossos
Campi” foram alimentados com os dados do IFRJ para uma correta apresentagao e possibilidade
de aplicacdo e validacdo do produto, ndo sendo partes fixas da configuracdo do prot6tipo. Nas
partes graficas, a escolha do esquema de cores buscou privilegiar as cores utilizadas, em

tonalidades préximas, as usadas pelos Institutos Federais.

Figura 5 — Pagina Inicial do Aplicativo — Versdo Android

= Pagina Principal C = PaginaPrincipal

i

b

SecretarlF

Este aplicativo foi desenvolvido como um Sec I‘eta r I F @ O SecretarlF é um protétipo de APP
protétipo de aplicacao para atender as para celulares android que também
apresenta suas funcionalidades disponiveis
para a utilizagdo em aplicagbes web em
Desktops-PCs. Este protétipo foi
desenvolvido pelo estudante Felipe da
Cunha Rodrigues, sob a orientacao do Prof.

demandas de secretarias académicas
interativas, apresentado como produto
educacional em uma dissertacdo de mestrado
em rede do programa ProfEPT

Aideia de implementacdo deste aplicativo visa _ . R
possibilitar um ambiente automatizado para Dr. Adjovanes Thadeu Almeida da Silva,
atendimento as demandas estudantis dos campi do para atender aos requisitos de um produto
Instituto Federal de Educacio do Rio de Janeiro, educacional que serd apresentado ao
contribuindo para uma formacéo integral além da sala I @ O SecretarlF é um protétipo de APP i Programa de Mestrado em Educacio

deatila: para celulares android que também Profissional e Tecnolégica (ProfEPT) do
apresenta suas funcionalidades disponiveis Colégio Pedro Il
para a utilizacdo em aplicacées web em

Desktops-PCs. Este protétipo foi |

desenvolvido pelo estudante Felipe da

Fonte: O autor, (2024)
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A escolha das figuras que compdem o mddulo Tutoriais foram escolhidas com o
objetivo de transmitir ao usuario do aplicativo a sensacdo de estar interagindo com o quadro

administrativo de uma secretaria académica.

Figura 6 — Modulo Tutoriais

= Tutotoriais

Tutotoriais Q

¢ =

Tutotoriais

Prefiro Ouvir Prefiro Ler Prefiro Ouvir Prefiro Ler

Prefiro Ouvir Prefiro Ler

Vamos conhecer um pouco mais

{D Solicitar Declaracées
sobre os servigos oferecidos nas

@® Asinformacées contidas nos tutoriais abaixo tém

como referéncia os documentos normativos que estao

secretarias académicas? Para ajuda-
los nisso, selecionamos os melhores
servidores de nosso quadro técnico-

disponiveis para consulta no Moédulo Regulamentos, no
menu lateral de opgoes. Antes de efetuar alguma

solicitagdo, caso haja davidas acerca dos procedimentos

administrativo! envolvidos na solicitagao, sempre faca a leitura prévia das

informacées contidas nestes documentos.

» 000/1:00 @ <

(O Apresentacao Inicial

» 0:00/0:42 @ D)

O Pré-Matricula

a“

Pagina Principal

@ Asinformacées contidas nos tutoriais abaixo tém

como referéncia os documentos normativos que estdo

@

Pégina Principal

a

Pégina Principal

Fonte: O autor, (2024)

Os textos que compuseram o modulo Tutoriais foram elaborados a partir da leitura das
normativas presentes no portal da Instituicdo, além de contar com informacdes e indicacdo de
legislacdes também indicadas nestes documentos normativos. A versdo Voz dos textos foi
resultado da conversdo automatica dos textos em video, a partir da plataforma

https://ai.invideo.io/, seguida da extracdo dos audios pela plataforma https://beecut.com/ .

O modulo Perfil do Secretario conta com fungdes que ndo estao disponiveis para a visao
a partir do perfil aberto, contando com uma etapa de validagdo que concatena entradas inseridas

nos campos Perfil, Login e Senha, requerendo a combinacédo exata entre estes trés campos para
exibir as funcoes.


https://ai.invideo.io/
https://beecut.com/
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Figura 7 — Modulo Perfil do Secretario — Visualizacao de Solicitagdes

= SecretarlF - e
A Perfil Secretario
=
@ Cadastrar Alterar Dispensas  Solicitacdo Solicitacdes Solicitacdes
Estudantes  Status de de de de de
ey Matricua Disciplinas  Exercicios... Trancame... Renovaci...
1=t
0o Login OK
e Perfil
@ Campus 1
Login
[} admin
-
AL

Fonte: O autor, (2024)

APLICACAO E VALIDACAO DO PRODUTO EDUCACIONAL

Para a primeira etapa da aplicacéo e validacdo do produto educacional, encaminhamos
um e-mail de convite para participacdo nestas etapas (Anexo C), aos e-mails das secretarias
académicas do IFRJ e para a Diretoria de Gestdo Académica (DGA). O e-mail indicou as
orientacOes para testes do aplicativo, destacando o médulo Tutoriais do produto educacional
como o artefato capaz de transmitir mensagens educativas, e que caracteriza o nosso aplicativo
como um Produto Técnico-Tecnologico (PTT), aléem de indicar o enderego eletrénico do
formulario criado no Google Forms com as perguntas que constam no Questionario de
Aplicacdo do Produto Educacional (Apéndice C), cujas questdes foram categorizadas e
codificadas conforme o Quadro 02:

Quadro 02 — Codificagdo do Questionario de Aplicacdo e Validacao do PE

CcODIGO EIXO QUESTAO

O aplicativo oferece fonte de informac&o acerca das
APLIO1 rotinas e procedimentos das secretarias académicas?
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APLIO2

APLIO3

CONCEITUAL

O se apresenta como uma ferramenta capaz de
complementar as informagdes Necessarias para o efetivo

acesso aos servicos prestados pela secretaria académica?

O aplicativo fornece, em algum grau, uma maior
autonomia e acesso aos servicos prestados pelas secretarias

académicas, em relacdo a sua auséncia?

APLI104

APLIO5

APLI06

PEDAGOGICO

O aplicativo apresenta formas de obtencéo de saberes
que ndo sdo normalmente acessiveis, ou que possuem acesso

menos facilitado que o possibilitado pelo aplicativo?

Associado ao atendimento presencial da secretaria
académica, o aplicativo possibilita uma melhor percepgéo

acerca do atendimento da secretaria académica?

O aplicativo possibilita um maior dominio das
informagdes necessarias para acesso aos direitos e tomada de

conhecimento dos deveres dos estudantes?

APLIO7

APLIO8

APLIO9

COMUNICACIONAL

O aplicativo apresenta uma comunicacdo textual e

visual adequados ao uso diério de um aplicativo de celular?

Os videos e textos informativos utilizados no

aplicativo utilizam uma comunicacao de facil compreensao?

Os videos e textos apresentados no aplicativo sdo
coerentes entre si e contribuem para o entendimento dos

servicos prestados pela secretaria académica?

Fonte: O/A autor(a), 2024.
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Em paralelo, foram convidados, para participarem da aplicacdo e validagdo do produto
educacional, um grupo de 6 estudantes regularmente matriculados no curso Proeja-FIC em
Cuidador de Idosos, em curso ao 2° ano do ensino médio. O grupo de estudantes deste curso foi
escolhido por, assim como os participantes da etapa de coleta de dados empiricos,
representarem ao mesmo tempo o universo de estudantes e da classe trabalhadora, considerando
o perfil de estudante da Educacéo de Jovens e Adultos (EJA).

As questdes formuladas tém como referéncia os trés eixos apontados por Kaplun (2003)
para a analise e construcdo de mensagens educativas. Desse modo, buscamos formular questdes
que pudessem confirmar o alcance do objetivo proposto de comunicar de forma educativa os
conhecimentos necessarios para a articulacdo do conhecimento pratico que resulta das
interacBes entre estudantes e quadros administrativos das secretarias académicas ao saber

tedrico das bases normativas que orientam e regulam o trabalho feito neste setor.

O formulério de aplicacdo/avaliacdo do PE, disponibilizado no endereco de e-mail
encaminhado as secretarias académicas e DGA, permaneceu ativo no periodo de 23/09/2024 a
07/10/2024, contudo, apenas 1 (uma) secretaria académica respondeu o formulério de

aplicacéo.

Em relagdo aos estudantes convocados, houve a adesdo dos 6 estudantes convidados
que, no dia 23/09/2024, as 20h, compareceram a sala de Artes do Campus Sdo Gongalo, do
IFRJ, onde receberam as informacgdes acerca das etapas da avaliagdo/aplicacdo, tiveram
demonstradas todas as funcionalidades do aplicativo (demonstrado em versdo web no
computador da sala), foram orientados acerca do carater facultativo da participacdo e receberam

0 RCLE para leitura e assinatura.

Apos, os estudantes receberam e preencheram o0s questionarios de participacdo
(Apéndice C). Os resultados obtidos a partir da aplicacdo/validagdo do PE estéo representados
no Quadro 03:
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Quadro 03 — Resultado da Aplicacéo e Avaliacdo do PE

SIM NAO EM PARTE
0) 0 < i < i <
X = Z = Z = Z
o S H S 0 S I
=) o =) oz ) o
) = O = O [ O
O [%p) L [9p) L (%)) 1]
L wn LU [7p) L [7p)
APLIO1 100% 100% 0% 0% 0% 0%
APLI02 100% 100% 0% 0% 0% 0%
APLI03 83,3% 100% 0% 0% 16,6% 0%
APLI04 83,3% 100% 0% 0% 16,6% 0%
APLI05 100% 100% 0% 0% 0% 0%
APLI06 83,3% 100% 0% 0% 16,6% 0%
APLI07 100% 100% 0% 0% 0% 0%
APLI08 100% 100% 0% 0% 0% 0%
APLI09 100% 100% 0% 0% 0% 0%

Fonte: O/A autor(a), 2024.

Néo foram feitas sugestdes de melhorias em relacdo ao aplicativo. Em relacdo as
questdes APLIOL e APLIO2, o questiondrio apresentou concordancia entre todos 0s
participantes, estudantes e secretaria, quanto ao aplicativo ser uma fonte de informacdo acerca
dos procedimentos acessados a partir da secretaria académica e se apresentar como uma

ferramenta capaz de complementar esse atendimento.

Quando questionados sobre a ampliacdo da autonomia e do acesso aos Servicos
prestados pela secretaria, a partir da utilizacdo do aplicativo, o/a representante da secretaria
académica e 83,3% (cinco participantes) dos estudantes participantes convergiram o
entendimento de que o aplicativo proporciona esta ampliacéo, enquanto 16,6% dos estudantes
(um estudante participante) acreditam que esta ampliacdo ocorra apenas em parte. O mesmo
resultado foi reproduzido na questdo APLI104, em relagdo as formas de obtengdo de saberes que

ndo sdo acessiveis ou menos facilitados quando da néo utilizagdo do aplicativo.

Os participantes, secretaria académica e estudantes, também convergiram em
unanimidade quanto a possibilidade de melhoria da percep¢do em relacdo a secretaria
académica, quando a utilizacdo do aplicativo como forma complementar ao atendimento
(APLIO5).
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Em relagdo a questdo APLI06, o/a representante da secretaria académica e 83,3% dos
estudantes participantes (cinco participantes) indicaram que a utilizacdo do aplicativo
possibilita um maior dominio das informacGes necessarias para acessar direitos e conhecer 0s
deveres estudantis, contudo, 16,6% dos estudantes participantes (um participante) acredita que

este dominio ocorra apenas em parte.

Todos os participantes convergiram no entendimento de que o aplicativo apresenta
uma comunicacdo visual adequada ao uso diario de um aplicativo, com comunicacao de facil
compreensdo e coerentes entre si e que contribuem para o entendimento acerca dos servicos
prestados pelas secretarias académicas (APL107, APLIO8 e APLI09).
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APRESENTACAO DO PRODUTO EDUCACIONAL
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Adjovanes Thadet Silva de Almenida
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PROFEPT

PROGRAMA DE PéS-GRADUA(_::\O EM
EDUCAGAO PROFISSIONAL E TECNOLOGICA

SecretarlF
Produto Técnico Tecnologico




Ficha Técnica

Origem: Desenvolvido a partir dos desdobramentos da pesquisa de mestrado intitulada
“Desvelando o Curriculo Oculto: Um estudo de caso acerca do papel do quadro administrativo
das Secretarias Académicas do IFRJ no processo de internalizacdo de aspectos estruturais”, no
Programa de P6s-graduagao em Educagdo Profissional e Tecnolégica - PROFEPT.

Area do Conhecimento: Ensino
Publico-Alvo: Secretario(a)s Académicos (Administradores) e Estudantes (Usuarios)

Finalidade: Possibilitar a articulagdo entre os conhecimentos tacitos adquiridos nas praticas
cotidianas do ambiente escolar, a partir das intera¢des entre o quadro administrativo nos
espacos administrativos das secretarias académicas e os estudantes, ao conhecimento teérico
elaborado em forma de mensagens educativas, além de fornecer uma ferramenta totalmente
funcional para complementar o atendimento prestado pelas secretarias académicas.

Aplicacdo e Avaliagdo: O SecretarlF foi submetivo a avaliacdo de 6 estudantes regularmente
matriculados no curso Proeja-FIC em Cuidador de ldosos, no Campus Sdo Gongalo, do
Instituto Federal de Educacdo do Rio de Janeiro (IFR)).

Organizagao: O aplicativo esta dividido em 13 mddulos, sendo 12 médulos administrativos e
1 moédulo educativo. O médulo educativo apresenta mensagens em audios e textos que
objetivam ampliar a compreensdo dos estudantes sobre a inteligibilidade que orienta o
trabalho exercido pelas secretarias académicas, de forma que, ao acessarem estas

informacgdes, possam associar o conhecimento teérico ao pratico.

Disponibilidade: O aplicativo € um protétipo de aplicagdo que servira como modelo para a
replicacdo de quaisquer IFs ou Instituicdes educacionais que decidam pela sua replicagao.

Divulgacdo: O aplicativo permanecera disponivel para acessos e testes em meio digital.

URL do Aplicativo:
https://www.appsheet.com/start/1d660521-f087-4089-bfb8-d4394c368d70

Idioma: Portugués-BR

Instituicdes: Colégio Pedro Il (Instituicdo Associada) e IFR) (L6cus da Pesquisa)

2024
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Apresentacao

O SecretarlF é um protétipo de Aplicativo para celulares com sistema operacional Android,
mas que também apresenta suas funcionalidades disponiveis para a utilizacdo em
aplicacbes Web em Desktops-PCs. Este protétipo foi desenvolvido pelo estudante Felipe da
Cunha Rodrigues (Servidor do IFR] e Estudante do Mestrado Profissional em Educacdo
Profissional e Tecnoldgica - ProfEPT), sob a orientacdo do Prof. Dr. Adjovanes Thadeu
Almeida da Silva (Colégio Pedro Il), para atender aos requisitos de um Produto Educacional
aplicavel em contextos reais de processos educativos, que serd apresentado junto a
dissertacao que detalha o desenvolvimento da pesquisa que resultou neste protétipo, além
de detalhar suas fases de implementacdo, aplicagdo e validacdo. O SecretarlF tem como
publico-alvo os estudantes dos Institutos Federais, como usudrios finais, e o(a)s
Secretario(a)s Académicos como usuario(a)s 'Administradores' do aplicativo. Além das
ferramentas totalmente funcionais que possibilitam a recep¢do de demandas
administrativas comuns as secretarias académicas, o aplicativo conta com um modulo
educacional, o qual denominamos Médulo Tutoriais, que fornece um ambiente de
aprendizagem acerca das rotinas burocraticas e administrativas, e acerca das normas e
regulamentos que orientam o funcionamento deste espago com vistas a amplia¢do da
autonomia dos estudantes, a articulagdo entre o conhecimento tacito adquirido nas
praticas cotidianas no ambiente escolar e cobrir as lacunas de conhecimento acerca da
disposicdo de documentos normativos e orienta¢des que muitas vezes sdo desconhecidas
pelos estudantes, mas que impactam suas vidas académicas.

G i
'32-' S[Els
.t mm
INSTITUTO
PROFEPT FEDERAL

EDUCAGAQ PROFISSIONAL E TECNOLOGICA

Rio de Janeiro
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Recursos do Aplicativo
SolicitagOes Diversas

O aplicativo disponibiliza, em seu protétipo, 13 mddulos totalmente
funcionais. Deste total de moddulos, 6 moddulos oferecem aos
estudantes a possibilidade de efetuar solicitagdes diretamente a
secretaria a partir do préprio aplicativo. Este nimero de mddulos e
recursos pode ser ampliado para atender as demandas e
especificidades de atendimento das secretarias de cada campus ou
instituto.

Nesta versao, incluimos as fungdes:

Pré-matricula, funcdo a partir da qual os estudantes ou seus
responsaveis efetuam a confirmacdo dos dados indicados no ato da
inscri¢ao;

Solicitar Declaragdes, neste médulo o estudante pode solicitar a
declaracdo de matricula e recebé-la automaticamente, sem intervencao
da secretaria académica, em seu e-mail;

Solicitar Dispensa de Disciplina, permite aos estudantes, dos cursos
que prevejam esta possibilidade, solicitarem o aproveitamento de
disciplinas j& cursadas em outros cursos ou instituicdes, observadas as
exigéncias de cada caso;

Solicitacdo de Exercicios Domiciliares, esta funcdo permite as
estudantes e aos estudantes que, por condicdo de gestacdo ou
incapacidade temporaria, na forma das legislacdes que tratam de cada
caso e seus regulamentos especificos, possam efetuar a solicitagdo sem
precisarem se dirigir até a secretaria académica;

Solicitar Trancamento de Matricula, possibilita aos estudantes
regularmente matriculados, observadas as condi¢Ses e finalidades
previstas em legislacdes e regulamentos, requerer o trancamento da
matricula sem a necessidade de comparecimento ao campus;

Renovar Matricula, possibilita aos responsaveis e aos estudantes,
quando maiores de idade, requererem a renovacdo de matricula sem peror Cancelr_ Ente
comprometerem o fluxo de atendimento das secretarias académicas e
sem a necessidade de deslocamento até o campus.

2024
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Recursos do Aplicativo
SolicitagOes Diversas

O aplicativo disponibiliza, em seu protétipo, 13 mddulos totalmente
funcionais. Deste total de moddulos, 6 moddulos oferecem aos
estudantes a possibilidade de efetuar solicitagdes diretamente a
secretaria a partir do préprio aplicativo. Este nimero de mddulos e
recursos pode ser ampliado para atender as demandas e
especificidades de atendimento das secretarias de cada campus ou
instituto.

Nesta versao, incluimos as fungdes:

Pré-matricula, funcdo a partir da qual os estudantes ou seus
responsaveis efetuam a confirmacdo dos dados indicados no ato da
inscri¢ao;

Solicitar Declaragdes, neste médulo o estudante pode solicitar a
declaracdo de matricula e recebé-la automaticamente, sem intervencao
da secretaria académica, em seu e-mail;

Solicitar Dispensa de Disciplina, permite aos estudantes, dos cursos
que prevejam esta possibilidade, solicitarem o aproveitamento de
disciplinas j& cursadas em outros cursos ou instituicdes, observadas as
exigéncias de cada caso;

Solicitacdo de Exercicios Domiciliares, esta funcdo permite as
estudantes e aos estudantes que, por condicdo de gestacdo ou
incapacidade temporaria, na forma das legislacdes que tratam de cada
caso e seus regulamentos especificos, possam efetuar a solicitagdo sem
precisarem se dirigir até a secretaria académica;

Solicitar Trancamento de Matricula, possibilita aos estudantes
regularmente matriculados, observadas as condi¢Ses e finalidades
previstas em legislacdes e regulamentos, requerer o trancamento da
matricula sem a necessidade de comparecimento ao campus;

Renovar Matricula, possibilita aos responsaveis e aos estudantes,
quando maiores de idade, requererem a renovacdo de matricula sem peror Cancelr_ Ente
comprometerem o fluxo de atendimento das secretarias académicas e
sem a necessidade de deslocamento até o campus.
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Recursos do Aplicativo
Contatos e Localizagao

O aplicativo conta com 3 func¢des que fornecem acesso ao
enderec¢o dos campi, seus respectivos nimeros de telefones
e e-mails.

A funcdo Nossos Campi, além de permitir a consulta ao
endereco e telefone, permite, ainda, a visualizagdo de
informacdes que sejam disponibilizadas pelo campi, como
videos de apresentacdo, histéria do campus e outras
informagdes.

A funcao Como Chegar permita ao usuario a integracdo do
aplicativo com a localizacdo do campus que deseja
comparecer, para que, a partir do aplicativo de GPS que o
usuario possua instalado em seu celular, ser direcionado ao
endere¢o do campus.

O modulo Contatos lista os principais contatos da
instituicdo, apresentando os numeros de telefones e
enderecos de e-mails. A personaliza¢do destas informacdes
é super facil. Com a integracdo do aplicativo as planilhas
pacote de aplicativos Google Docs, a personalizagdo das
informagbes pode ser feita diretamente nas planilhas de
contatos e enderecos de e-mail.

2024
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Recursos do Aplicativo
Modulos Educativos

O modulo Tutoriais foi desenvolvido com a proposta
de se apresentar como um artefato educacional
integrado ao SecretarlF, possibilitando aos
estudantes a articulacdo entre os conhecimentos
praticos, adquiridos de forma tacita ao buscarem
solu¢gdes administrativas para as suas demandas
escolares, ao conhecimento teorico e elaborado em
forma de mensagem educativa. O Modulo foi
incorporado ao prototi-
po abordando de forma
elaborada as principais
Iacu nas COnCEItuaIS q ue Regulamento da Educacdo Profissional Técnica da Niv...

= Tutotoriais

PrefiroOuvir  Prefiro Ler

= Regulamentos

(O Dispensa de Disciplina ]
se revelaram ao longo

Regulamento de Estagio Supervisionado para os Curso...

do processo def " ————

investigacao que
resultou na elaboragao
deste Produto Técnico-
Tecnolégico. De forma

P Complementar, Ol Regulamentode Convivencia
Pagina Princpal Moddulo  Regulamentos
nasce dos apontamen‘ Lei de Diretrizes e Bases da Educacao
tos feitos pelos participantes da pesquisa, que indicaram
ndao terem contato ou conhecimento prévio destes
documentos.

Regulamento dos Conselhos de Classe

» 000/1:26 @

Regulamento de Exercicios Domiciliares

(O Solicitagao de Exercicios

Lei de Criacdo dos Institutos Federais

Lei de Acesso aos Exercicios Domiciliares as Estudante...

Constituicao Federal de 1988

a«

Pagina Principal

2024
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Recursos do Aplicativo
Perfil do Secretario

O maédulo Perfil do Secretario, foi desenvolvido para possibilitar que, diretamente
a partir da versao web ou a partir do proprio aplicativo, o secretario, ou secretaria,
possa atender as demandas que forem solicitadas a partir do préprio aplicativo,
pelos estudantes. Este mddulo, embora esteja presente na versdo disponivel para
testes de nosso protétipo, foi imaginada para ocupar uma secao ocultada do
aplicativo, a qual somente os secretarios possuam acesso para efetuar o /ogin.




Como Acessar

O prototipo do aplicativo SecretarlF pode ser acessado a partir
de computadores ou celulares, utilizando o link abaixo, ou
digitalizando o QrCode

https://sites.google.com/ifrj.edu.br/secretarif/

Para efetuar o download do arquivo SecretarlF.apk utilize a op¢ao
Download SecretarlF, disponivel no link acima.
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