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Apresentacao

Quem nunca ouviu falar em assédio moral ou violéncia no trabalho?
Ao contrdrio do que muitos pensam, essa temdatica ndo &€ um
fendbmeno novo, ela existe desde os primoérdios das relagdes de
trabalho estabelecidas na sociedade. No servigo publico, a violéncia
no trabalho assume nuances diferenciadas em virtude da natureza
de estabilidade funcional e da hierarquia que permeia as relagdes
de trabalho e tem acarretado o adoecimento mental dos
servidores.

Em virtude desse cendrio, foi desenvolvida esta cartilha com o
objetivo de:

e Informar e sensibilizar os servidores sobre o assédio moral;

* Prevenir e combater a ocorréncia deste tipo de violéncia;

e Conscientizar os gestores;

e QOrientar o0s servidores sobre o0s canais de dendncia na
instituicdo.

Acreditamos que o combate ao assédio moral centra-se na
conscientizagdo tanto da vitima, que muitas vezes ndo tem
conhecimento do que se configura como assédio, como do
agressor, que considera suas agdes normais, e ndo um crime
passivel de punigdo.

2.

Nosso intuito é contribuir para a construgdo de um ambiente de

trabalho humanizado, com base no respeito a dignidade do
servidor e na defesa dos direitos trabalhistas.




O que é assédio moral?

"Toda e qualquer conduta abusiva, manifestando-se,
sobretudo por comportamentos, palavras, atos, gestos,
escritos que possam trazer danos a personalidade, a
dignidade ou a integridade fisica ou psiquica de uma pessoa,
por em perigo o seu emprego ou degradar o ambiente de
trabalho” (HIRIGOYEN, 2001, p. 65)

]l Caracteristicas

* Exposicdo do trabalhador a situagdes humilhantes e
constrangedoras no exercicio das suas fungdes por meio de
abuso de autoridade

e F preciso que essas agressdes ocorram de forma repetitiva e
prolongada no tempo para que haja a caracterizagdo do
assédio moral

* As agressdes manifestam-se através de: comportamentos,
palavras, atos, gestos ou escritos e trazem danos d
personalidade, d dignidade ou & integridade fisica e psiquica do
trabalhador



Jlll Situacdes caracterizadoras
do assédio moral

e Gritar, xingar, apelidar, isolar, ridicularizar, inferiorizar ou humilhar;

e Tratar o trabalhador como incompetente;

e Sobrecarregar de trabalho ou impedir a conclusdo da tarefa;

* Reprovar publicamente ou taxar de mentiroso;

* Realizar ou incitar o boicote a um colega;

e Tratar o colega com indiferenga;

e Desviar o assediado da fungdo ou retirar material necessario ¢
execucdo da tarefa;

e Trocar o turno do assediado sem avisa-lo;

* Avaliar o desempenho do assediado negativamente, sem
justificativas plausiveis;

® Proibir ou restringir o acesso ao banheiro;

® Sugerir que o assediado peca demissdo ou exoneragdo por
causa da sua saude;

e Sonegar informagdes para prejudicar a atividade do assediado;

e Mandar que o trabalhador se cale, reafirmando sua autoridade;

® Recusar laudos e ou atestados e ridicularizar a doenga do
servidor;

e Nd&o reconhecer os direitos do trabalhador doente;

® Provocar a aposentadoria de um servidor;

* Espionar e vigiar excessivamente o trabalhador, ndo respeitando
a privacidade deste;

® Retirar a autonomia do trabalhador ou contestar, a todo o
momento, suas decisoes;

e Espalhar rumores ou divulgar boatos ofensivos a respeito do
trabalhador;

e Criticar a vida particular do trabalhador;

* Postar mensagens depreciativas em grupos nas redes sociais;

e Evitar a comunicagdo direta, dirigindo-se ao trabalhador apenas
por e-mail, bilhetes ou terceiros e outras formas de
comunicagdo indireta;

e |solar fisicamente o trabalhador para que ndo haja
comunicagdo com os demais colegas;
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® Retirar cargos e fungdes sem motivo justo;

e Impor condi¢gOes e regras de trabalho personalizadas, diferentes
das que sdo cobradas dos outros profissionais;

e Delegar tarefas impossiveis de serem cumpridas ou determinar
prazos incompativeis para finalizagdo de um trabalho;

e Manipular informagodes, deixando de repassd-las com a devida
antecedéncia necessdria para que o trabalhador realize suas
atividades;

e VigilGncia excessiva;

* Instigar o controle de um trabalhador por outro, criando um
controle fora do contexto da estrutura hierdrquica, para gerar
desconfianca e evitar a solidariedade entre colegas.

e Nd&o atribuir atividades ao trabalhador, deixando-o sem
quaisquer tarefas a cumprir, provocando a sensagdo de
inutilidade e de incompeténcia.

Il No servico publico

"O assédio moral no servigo publico, caracteriza-se por
condutas repetitivas do agente pablico que, excedendo os
limites das suas fungdes, por agdo, omissdo, gestos ou
palavras, tenham por objetivo ou efeito atingir a autoestima, a
autodeterminacgdo, a evolugdo na carreira ou a estabilidade
emocional de outro agente plblico ou de empregado de
empresa prestadora de servigo plblico, com danos ao
ambiente de trabalho objetivamente aferiveis.”

(cartilha de Prevencgéo ao Assédio Moral do Tribunal Superior
do Trabalho)



Tipos de assédio moral

Il Assédio Moral Vertical

Ocorre entre trabalhadores de niveis hierdrquicos diferentes e &
subdividido em:

e Descendente: a agressdo parte do superior hierdrquico para os
subordinados, quando o superior se aproveita de sua condigdo
de autoridade.

* Ascendente: a agressdo parte do subordinado ou grupo de
subordinados para o superior hierdrquico. Consiste em causar
constrangimento ao superior hierdrquico por interesses diversos.

] Assédio Moral Horizontal

Este tipo de assédio ndo estd vinculado a subordinacdo hierdrquica,
assediado e assediador sdo colegas de trabalho.

I Assédio Moral Misto

Acumulagcdo do assédio moral vertical e horizontal, assim o
assediador é tanto o(s) superior hierarquico(s) quanto o(s)
colega(s) de trabalho.




O que ndo é assédio?

Ressalta-se o que & constituinte do assédio moral: a agressdo repetitiva
direcionada para uma vitima de forma humilhante. Dito isso, o assédio
moral ndo se confunde com:

e O estresse eventual ou conflito episédico no trabalho
O assédio moral caracteriza-se pela repetigdo das agressdes no tempo, a
situagdo eventual ou episédica ndo é assédio moral.

* A pressdo, a critica moderada ou a cobranga respeitosa e normal
do cumprimento das obrigagoes

A pressdo, critica ou cobranga feita de forma discreta e respeitosa é algo

inerente ao exercicio do trabalho, ndo se caracteriza como assédio moral

desde que ndo resulte em rigor excessivo, trabalho degradante ou

hostilidades pessoais.

¢ Aumento do volume de trabalho

Se a natureza do trabalho assim o exigir, podem ocorrer eventuais
aumentos do volume de trabalho. Ndo se configura assédio moral, a ndo
ser se 0 aumento do volume de trabalho for utilizado como forma de
puni¢cdo ao trabalhador.

e O desentendimento ou conflito inerente ao desempenho normal
dos servigos

Os conflitos ou desentendimentos fazem parte da convivéncia interpessoal

e também do ambiente laboral e podem ser potentes quando estes

conflitos propiciam a constru¢do de um ambiente baseado no respeito e

sinceridade.

e Uso de mecanismos tecnolégicos de controle

Mecanismos tecnoldégicos como o ponto eletrénico ndo sdo por si s6
considerados meios de intimidagdo, uma vez que servem para o controle
da frequéncia e da assiduidade dos colaboradores.

e Mas condigdes de trabalho

A condicdo fisica do ambiente de trabalho ndo representa assédio moral,
a ndo ser que o profissional seja colocado nessas condigdes com o
objetivo de desmerecé-lo frente aos demais.



Como prevenir o assédio?

Para as instituicdes

e Formar e informar os trabalhadores sobre o assédio moral e formas
de dendncia;

e Definir claramente as atribuigcdes e condi¢gdes de trabalho dos
servidores e chefes;

¢ Introduzir nas convengdes coletivas de trabalho medidas de
prevencdo do assédio moral;

* Incentivar as boas relagdes de trabalho, definindo claramente quais
sdo os comportamentos e agdes aceitdveis no ambiente de trabalho

* Atentar para as mudangas de comportamento dos trabalhadores

e Ampliar a autonomia para organizagdo do trabalho, apds fornecer
informacgodes e recursos necessarios para execugdo de tarefas;

* Reduzir o trabalho monodtono e repetitivo;

e Observar o aumento subito e injustificado de absentefsmo (faltas ao
trabalho):

e Garantir que prdticas administrativas e gerenciais na organizagdo
sejam aplicadas a todos os colaboradores de forma igual, com
tratamento justo e respeitoso;

e Dar exemplo de comportamento e condutas adequadas, evitando se
omitir diante de situagdes de assédio moral;

e Oferecer apoio psicolégico e orientagdo aos colaboradores que se
julguem vitimas de assédio moral;

* Estabelecer canais de recebimento e protocolos de encaminhamento
de dendncias.



O que fazer diante do

assedio?

Jl Assediado

e Anotar detalhadamente todas as situagdes de assédio moral,
com referéncia a data, hordrio, local, nome do agressor, nome de
testemunhas, descri¢gdo dos fatos, etc, como forma de coleta de
provas;

® Reunir provas, tais como bilhetes, gravagdes de que o proprio
assediado faz parte da conversa, correspondéncias dirigidas ao
assediado, gravagdes do circuito interno de cmeras etc.;

e Dividir o problema com colegas de trabalho ou superiores
hierdrquicos de sua confianca, bem como daqueles que
testemunharam o fato ou que j& sofreram humilhagdes do
agressor,

e Dar visibilidade, tornando a relagdo de opressdo de
conhecimento principalmente dos colegas;

e Buscar apoio com familiares e amigos e também apoio
psicologico;

e Organizar e buscar aliangas dentro e fora da instituicdo com o
objetivo de combater o assédio moral,

e Evitar a exposigdo ao agressor e, preferencialmente, ndo
conversar com este sem a presenga de testemunhas, tais como
colegas de trabalho ou representante sindical,

* Procurar os setores responsdveis pelo recebimento e apuragdo
da denlncia de assédio moral na sua instituicdo (abaixo, maiores
informacgoes):




Testemunha

Se vocé é testemunha de cena(s) de humilhagdo no trabalho,
se possivel, seja solidario com seu colega. Vocé poderd ser “a
proxima vitima™ e, nessa hora, o apoio dos colegas também serd
precioso. NGo esqueca que o medo reforgca o poder do
assediador!

Vocé pode cooperar das seguintes formas:

e Oferecer apoio a vitima;

* Disponibilizar-se como testemunha;

e Apresentar a situagdo a outros colegas e solicitar
mobilizagdo;

e Comunicar ao setor responsdvel ou ao superior hierdrquico
do assediador.

\
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Como denunciar o assédio

dentro da instituicao?

Com estas informagodes, a vitima poderd efetuar a dendncia, através
dela que as devidas apuragodes serdo feitas e o assédio moral
combatido. A seguir serdo apresentados os mecanismos de denudncia
do assédio moral no Colégio Pedro Il. A dendncia pode ser realizada em
tais modalidades:

] Corregedoria

Abertura de Processo no Protocolo da instituigdo com identificagdo do
denunciante e devida fundamentagcdo anexada, direcionado &
Corregedoria.

Maiores informagodes:
http://www.cp2.g12.br/reitoria/corregedoria.html

I Ouvidoria

Seguir o fluxo abaixo.

ATENGCAO
O site para manifestagdo é o https://falabr.cgu.gov.br/ e néo o
designado abaixo.

Maiores informagodes:
http://www.cp2.g12.br/ouvidoria_cp2.html



http://www.cp2.g12.br/reitoria/corregedoria.html
https://falabr.cgu.gov.br/
http://www.cp2.g12.br/ouvidoria_cp2.html

Conclusao

Nosso intuito com a construgdo desta cartilha € socializar informagdo e
fortalecer os mecanismos de dendncia, pois acreditamos que a
informagdo é um dos principais instrumentos de transformagdo da
realidade de opressdo.

O assédio moral é perverso para a vitima, para o grupo, para a

instituicdo e para a sociedade, por isso é preciso combater essa pratica.
Junte-se a nos nesta luta e seja um disseminador deste material!
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Para mais informagodes, entre em contato:

NUCLEO MULTIPROFISSIONAL EM SAUDE
Presta atendimentos sociais e psicologicos a
servidores

Tel.: (21) 2163 - 5797
E-mail: equipemultisaude@cp2.g12.br
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