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Resumo:

PINTO, Jaqueline Carneiro. Guia de sugestées para customizagéio do
Modulo de Assisténcia Estudantil na plataforma SUAP. 2025. Produto
Técnico-Tecnolégico (Mestrado Profissional em Educacgdo Profissional
e Tecnolégico) — Pré-Reitoria de P6s-Graduacdo, Pesquisq, Extensdo e
Culturg, Colégio Pedro Il, Rio de Janeiro, 2025.

Este produto educacional & derivado de uma pesquisa realizada no
dmbito do Mestrado Profissional em Educagdo Profissional e
Tecnoldgica, vinculado ao ProfEPT do Colégio Pedro II. A investigagdo
analisou as interse¢des entre a educacdo profissional na modalidade
subsequente e a atuacdo da Assisténcia Estudantil, com foco na
compreensdo da evasdo escolar nesse contexto. O objetivo foi propor
melhorias no acompanhamento dos estudantes, destacando a
importdncia de uma atuagdo integrada entre setores institucionais e
o uso de ferramentas eficazes para diagndstico e avaliagdo. Como
resultado, desenvolveu-se um guia com sugestbes para
customizagdo do mddulo de “gestdo do Programa de Assisténcia
Social” na plataforma Sistema Unificado de Administragdo Publica
(SUAP), visando tornar o sistema mais eficiente, transparente e Gtil no
enfrentamento & evasdo, ao mesmo tempo em que reduz d
sobrecarga burocrdtica das equipes envolvidas, permitindo que se
dediquem a outras atividades de relevancia institucional.

Palavras-chave: assisténcia estudantil; evaséo escolar; SUAP;
educacdo profissional e tecnolbgica.



Abstract

PINTO, Jaqueline Carneiro. Guide of Suggestions for the Customization
of the Student Assistance Module on the SUAP Platform. 2025.
Technical-Technological Product. (Mestrado Profissional em Educacéo
Profissional e Tecnol()gico) — Pr6-Reitoria de Pos-Graduacgdo,
Pesquisa, Extensdo e Cultura, Colégio Pedro I, Rio de Janeiro, 2025.

This educational product is derived from research conducted within
the scope of the Professional Master's Degree in Professional and
Technological Education, affiliated with ProfEPT at Colégio Pedro Il. The
investigation analyzed the intersections between professional
education in the subsequent modality and the role of Student
Assistance, focusing on understanding school dropout in this context.
The objective was to propose improvements in student support,
highlighting the importance of integrated action among institutional
sectors and the use of effective tools for diagnosis and evaluation. As a
result, a guide was developed with suggestions for customizing the
"Social Assistance Program Management” module in the Unified Public
Administration System platform, aiming to make the system more
efficient, transparent, and useful in addressing dropout, while also
reducing the bureaucratic burden on the teams involved, allowing
them to focus on other institutionally relevant activities.

Keywords: student assistance; school dropout; SUAP; professional and
technological education.
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O presente produto
educacional compde a
Dissertagcdo do Mestrado
Profissional em Educagéo
Profissional e Tecnoldgica,
vinculada ao Programa de
P&s-Graduacdo em Educacdo
Profissional e Tecnoldgica em
Rede (ProfEPT), desenvolvido
no Colégio Pedro Il. A
dissertacdo, intitulada "Uma
andlise das intersecdes entre a
educacdo profissional e
tecnolégica na modalidade
subsequente e a atuacdo da
assisténcia estudantil no
Colégio Pedro II', apresenta
reflexdes e propostas nesse
contexto.

A idealizagéo deste produto
educacional emerge do
contexto profissional em que
estou inserida e da vivéncia
dos desafios cotidianos na
execucdo de tarefas essenciais
para o desenvolvimento das
atividades.
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Desde dezembro de 201/, a atuacdo no Setor de
Assisténcia Estudantil do campus Sé&o Cristévdo | do
Colégio Pedro Il despertou a vontade de explorar uma
proposta hd muito tempo almejada, tanto por mim
quanto pela equipe a qual pertenco.

A constante preocupagcdo com o reconhecimento da
comunidade escolar em relacdo ao trabalho da
Assisténcia Estudantil (AE), o exercicio da transparéncia
e do controle social por meio do diGlogo com a
comunidade, a necessidade de ferramentas
adequadas para o diagndstico e avaliagcdo dos
resultados obtidos com a execugdo do programa, além
da reducdo da sobrecarga burocratica que impacta a
capacidade da equipe de atuar em outras frentes
importantes sdo alguns dos principais fatores que
impulsionam este produto educacional.
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Nesse sentido, o objetivo da pesquisa que originou este
produto educacional foi compreender o fendmeno da
evasdo nos cursos subsequentes no CPI, articulando-o
com os desafios enfrentados pela equipe de
Assisténcia Estudantil no atendimento e
acompanhamento desse publico.

A relacdo entre a proposta deste produto educacional
e 0s objetivos da pesquisa reside no entendimento de
que a evasdo estudantil s6 pode ser enfrentada de
forma efetiva quando hd um acompanhamento global
e sistematico dos estudantes por parte de todos os
profissionais e setores envolvidos no seu cotidiano.
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Portanto, ferramentas égeis e robustas tornam-se
essenciais para apoiar e acompanhar os alunos,
contribuindo para a reducdo da evasdo a partir da sua
prevencdo e para a melhoria dos processos de
assisténcia aos estudantes, que vdo desde aos
acompanhamentos pelos setores de orientacdo
pedagdgica, os nlUcleos de atendimento as pessoas
com deficiéncia, a assisténcia estudantil, o setor de
organizacdo escolar, a secretaria e tantos outros
setores fundamentais que lidam diariamente com os
estudantes e suas demandas.

Para tanto, o produto educacional consiste em um rol
de sugestbes de adaptacdo do mddulo de “gestdo do
Programa de Assisténcia Social” do Sistema Unificado
de Administracéo Publica (SUAP) para ser apresentado
ao Colégio Pedro I, podendo ser utilizado pelos demais
institutos federais que utilizem ou desejem utilizar o
sistema SUAP, oferecendo orientagdes e subsidios para
O seu desenvolvimento.
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Compreende-se que este produto educacional
contempla tanto o publico alvo da pesquisa
quanto os demais estudantes que compdem a
comunidade escolar, de modo a ampliar o
alcance de seus efeitos positivos para a
instituicdo.
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Com a Constituicdo de 1988, a
educacdo se consolida como
um direito fundamental de
todos e dever do Estado, de
maneira que a educagdo
bdsica passou a ser ofertada
gratuita e obrigatoriamente a
todos os cidaddos por meio do
poder publico.

A Educacgdo Profissional e
Tecnolégica (EPT), nesse
contexto, ganha contornos
especificos e tem uma
trajetoria histérica que
ultrapassa um século, com um
marco importante em 1909,
quando foram criadas as
Escolas de Aprendizes Artifices,
destinadas a formagdo de
trabalhadores. Ao longo do
tempo, essas instituicoes
passaram por diversas
transformacdes e adaptacgdes,
incorporando novos modelos e
propostas institucionais que
refletem as demandas e
desafios de cada contexto
histérico e social (MEC, 2014).
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Os cursos de EPT podem ser oferecidos em diferentes
niveis, desde a educacdo bdsica (de forma integrada
ao ensino médio) até a educacdo superior, incluindo a
pb6s-graduacdo. Além disso, podem estar conectados
a modalidades como a Educacdo de Jovens e Adultos
(EJA) e a educacgéo a distancia, o que demonstra sua
versatilidade e capilaridade no contexto educacional
brasileiro.

A Rede Federal vem crescendo de forma expressiva
nas ultimas duas décadas, incentivada pelo processo
de expansdo e interiorizacdo através do Plano de
Expansd@o da Educacdo Profissional e Tecnoldgica.
Conforme o MEC (2014), a ampliagéo anual das
matriculas na Rede Federal em cursos técnicos e de
graduacgdo, especialmente entre 2009 e 2013, levou a
um aumento superior a quatro vezes no numero de
adolescentes, jovens e adultos atendidos.
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Esse crescimento contribuiu significativamente para a
democratizacdo do acesso a uma educacdo publica,
gratuita e de qualidade social.

Parte importante dessa ampliagdo na educacdo
publica federal se deve pela instituicdo do Programa
Nacional de Assisténcia Estudantil (PNAES) pelo Decreto
7234/2010, tendo como principal finalidade “ampliar as
condi¢des de permanéncia dos jovens na educacdo
superior publica federal” (Brasil, 2010), abrangendo
também os Institutos Federais. Recentemente, foi
instituida a Politica Nacional de Assisténcia Estudantil
(PNAES) pela Lei n°14.914, de 3 de julho de 2024,
garantindo for¢ca de lei a essa politica publica.
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No entanto, sdo diversos os desafios na protecdo do
direito d educacdo, desde a garantia do acesso, a
qualidade dos servicos prestados e a condicdo de
permanéncia dos estudantes nas instituigdes. A
centralidade deste estudo reside nas condicdes de
permanéncia, buscando identificar e contribuir para
mitigacdo da evasdo de estudantes, um fendmeno que
tem se mostrado frequente em Institutos Federais e nos
Ccursos subsequentes, que constitui o foco principal
desta pesquisa.

Definida como a interrupg¢do do aluno no ciclo do
curso, a evasdo pode ocorrer devido a abandono, néo
renovagdo da matricula, ou formalizagdo de
desligamento/desisténcia do curso (MEC, 2014). Trata-
se de fendbmeno complexo e multifatorial que deve ser
desvelado considerando suas caracteristicas que
podem ser de ordem individual, social, familiar,
institucional e estrutural (Dore, 2013).

1



Com o objetivo de contribuir com a instituicdo e o
trabalho realizado pelo setor de Assisténcia Estudantil,
que foca no enfrentamento a evasdo e na ampliacdo
das condi¢cdes de permanéncia dos estudantes, o
produto educacional proposto busca otimizar as acgdes
por meio da utilizagéo de Tecnologias da Informacdo e
Comunicacdo (TICs). Dessa forma, pretende-se
promover maior eficiéncia e apoio nas iniciativas
voltadas a reducdo da evasdo e ao fortalecimento da
permanéncia dos estudantes.

Destaca-se que, atualmente, o processo de
transformacgdo da tecnologia se expande de forma
acelerada, impulsionado por sua capacidade de criar
interfaces entre diversos campos tecnoldgicos,
utilizando uma linguagem digital comum para gerar,
armazendar, recuperar, processar e transmitir
informagdes. Vivemos em um mundo cada vez mais
digital (Castells, 1999), onde as tecnologias tém
transformado a maneira como interagimos,
comunicamos e acessamos dados. A ampliagéo do
seu uso estd moldando diversas esferas da sociedade
e impulsionando a digitalizagdo dos servigos e
informacades.
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Nesse sentido, &€ importante enfatizar que expresso
concorddncia com uma das premissas expostas por
Melvin Kranzberg (1986) acerca do avango tecnoldgico
de que a “tecnologia ndo é boa nem mag, e também
ndo é neutra”. Com isso, salienta-se a relevéncia da
intencionalidade quando da criagcdo e utilizacdo da
tecnologia.

Compreende-se que este produto educacional vem
responder a uma demanda social e educacional
premente, indo na contramdo do que acompanhamos
no atual estdgio do capitalismo, em que o avango
tecnolégico tem estado alinhado a maximizagdo da
exploragéo do trabalhador e do acmulo de capital, a
despeito do atendimento as necessidades humanas
bdsicas e da preservacgdo de recursos naturais.
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A utilizacdo dos meios tecnoldgicos mais avancados e
inteligentes de que se tem acesso para o
aperfeicoamento no atendimento e garantia de
direitos fundamentais dos sujeitos &€ uma forma de
assumir uma posicdo pela efetividade, eficiéncia e
qualidade dos servicos prestados a populagéo, bem
COMO O compromisso com os interesses da classe
trabalhadora. Pois, como aponta Veloso,

por estar presente no processo contraditério de reproducdo das relagbes sociais
capitalistas, a Tl, embora seja usada hegemonicamente para satisfazer interesses
do capital, contém a possibilidade de satisfazer interesses alternativos, podendo ser
colocada em sintonia com experiéncias de luta e resisténcia social. Ao tomd-la com
base em sua natureza contraditéria, pode-se sugerir que o uso desse recurso pode
tanto conservar e reproduzir aspectos do modo de organizagdo capitalista quanto
contribuir para nega-los e supera-los. Apreendida numa perspectiva de totalidade,
a Tl pode atender interesses contraditérios, do capital e do trabalho, constituindo-se
como um campo de disputas em que projetos societdrios se confrontam. A inser¢cdo
nesse campo e a construgdo de uma contribui¢do voltada para os interesses ndo
hegeménicos requerem dos profissionais de Servigo Social um consistente acumulo
teérico-metodolbgico, ético-politico e técnico-instrumental, de forma que possam
deter tanto o dominio operacional do recurso tecnolégico quanto a postura critica
que lhe permita apropriar-se desse recurso e colocd-lo a favor de valores e
principios profissionais (Veloso, 2012, p. 3)

Farig, Lima e Santos (2023), discutem o impacto das
tecnologias no setor publico brasileiro, destacando sua
contribuicdo para a eficiéncia, agilidade e redugéo da
burocracia nos processos administrativos. A
automacgdo e a implementacdo de diversos sistemas
analisados em seu estudo tém otimizado recursos,
melhorado a gestdo de dados organizacionais,
auxiliando na tomada de decisdes.
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Além disso, a transformacdo digital, por meio de
plataformas e aplicativos, tem promovido maior interacdo
entre governo e cidaddos, facilitando o acesso aos
servicos puUblicos, reduzindo custos, contribuindo para
sustentabilidade e aumentando a transparéncia e a
satisfacdo dos usudrios. Os pesquisadores concluem que o
uso dessas tecnologias significa um avango significativo
na modernizagdo do setor publico e na entrega de
servicos de qualidade aos cidaddos.

Essa proposta também se caracteriza enquanto uma
inovacgdo, pois, conforme entendimento de Dias, Medeiros
e Sano (2019) a inovagdo no setor publico compreende “a
novidade, ou sejq, as propostas que serdo implementadas
podem jd ter sido utilizadas em outras realidades, mas séo
novas para o local que ird adotar” e de que a utilizagcdo de
novas tecnologias “deve trazer melhorias em relagdo a
forma de atuagdo anterior, proporcionando ganhos em
termos de eficaciq, eficiéncia ou qualidade”.
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Portanto, de acordo com Rizzatti et al. (2020), este
produto se enquadra na categoria de tecnologia
social, que inclui “produtos, dispositivos ou
equipamentos; processos, procedimentos, técnicas ou
metodologias; servigos; inovagdes sociais
organizacionais; inovagdes sociais de gestdo, entre
outros" (grifo nosso).

Isso se deve ao fato de que sua proposta visa
modernizar as ferramentas de trabalho do setor por
meio da customizacgdo de um software j& existente.
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O entendimento de que a utilizagcdo de ferramentas
informatizadas e modernas para a execucdo do PNAES
também é reforcado pelo TCU, em acorddo a respeito
de auditoria que buscou avaliar o Programa Nacional
de Assisténcia Estudantil em que foi recomendado o
“uso de sistema informatizado para inscri¢éo, envio da
documentacdo e selecdo dos beneficidrios” (BRASIL,
2024).

Ademais, o Documento Orientador para a Superacdo
da Evasdo e Retencdo na Rede Federal de Educagdo
Profissional, Cientifica e Tecnoldgica, indica como uma
das acdes estratégica de intervencdo no combate d
evasdo a

reestruturacdo do sistema académico visando facilitar o acompanhamento
em tempo real de toda movimentagcdo académica (transferéncias,
trancamentos, evasdo, desligamentos, certificagcdo, em curso, integralizagdo
escolar, em fase escolar, estadgio, notas e faltas ) [..]e sensibilizagéo e
formagdo da coordenacdo de drea e curso visando @ constru¢cdo de acdes
integradas (MEC, 2014, p. 19)
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Assim, isso poderia protagonizar e impulsionar agdes
com vistas a incorporacdo de todos os procedimentos
académicos em uma Unica rede de informacdo. Por
meio disso, ficariaom estabelecidos procedimentos
integrados que podem constituir uma espécie de
“prontudrio” do estudante na institui¢do.

Baseando-se na concepgdo de prontudrio adotada
por profissionais da sadude que também lidam com os
desafios impostos pela necessidade de articular o
trabalho de diversos profissionais para o
acompanhamento de pacientes em tratamento,
compreende-se que o prontudrio € um documento
Unico que redne informagodes, sinais e imagens
registradas com base em fatos, situagdes e eventos
relacionados d saude do paciente e a assisténcia
prestada, tratando-se de um registro com cardater
legal, sigiloso e cientifico, que facilita a comunicagdo
entre os membros da equipe multiprofissional e
assegura a continuidade do cuidado ao individuo
(Vasconcellos, Gribel, Moraes, 2008).
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Além disso, o prontudrio serve como suporte para
processos de gestdo, ensino e pesquisa em saude,
bem como para a formulacdo, implementacdo e
avaliacdo de politicas publicas, documentando
também demandas legais. Os principais usudrios do
prontudrio incluem profissionais diretamente
envolvidos no cuidado e gestdo, pesquisadores,
docentes, estudantes da drea da saude e o proprio
paciente. Todos os registros devem ser organizados de
forma clarg, acessivel e identificados por seus autores,
com preenchimento completo, preciso, objetivo e
conciso. Esse padrdo favorece o uso de bases de
dados administrativas, onde os prontudrios sdo fontes
fundamentais para avaliar a qualidade da assisténcia
em saudde.

Ainda que a definig@o adotada acima discorra a
respeito do trabalho desenvolvido em espacos sécio
ocupacionais relacionados a saude, é possivel adaptar
as principais compreensdes da fungdo de um
prontudrio ao contexto escolar.
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Destaca-se o desafio - necessario - de sensibilizacdo
de toda a comunidade escolar para alimentar essas
redes, quando existirem. Além disso, sGo fundamentais
a definicdo de procedimentos e "padrbées” para a
inclusdo de dados, com o objetivo de garantir a
facilidade de compreensdo das informacgdes e prevenir
0 excesso de exposicdo de dados pessoais. Também
deve ser estabelecido quem tem o acesso permitido das
informacgdes, garantindo o controle adequado e a
privacidade dos dados.

Para a efetivagdo da proposta, o produto educacional
toma como base o Sistema Unificado de
Administrag@o PUblica (SUAP) que foi desenvolvido
pela equipe da Coordenacdo de Sistemas de
Informacd@o (COSINF), vinculada & Diretoria de Gestéo
de Tecnologia da Informagédo (DIGTI) do Instituto
Federal do Rio Grande do Norte (IFRN), com o objetivo
de gerenciar seus processos administrativos e
académicos.

De acordo com a instituicdo desenvolvedora, a
plataforma foi projetada para atender s demandas
de uma entidade multicampi, portanto, o SUAP possui
uma estrutura modular que integra dados de
diferentes areas e unidades, proporcionando uma
gestdo eficiente e centralizada das informacgdes.
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Gracgas a sua versatilidade, também & utilizado por
diversos Institutos Federais, por meio de convénios que
permitem ao IFRN ceder o uso do sistema. Segundo o
instituto, o SUAP recebe atualizagdes regulares para
corrigir erros, adicionar novas funcionalidades, melhorar
recursos existentes e criar novos médulos.

De todos os mddulos disponibilizados pela plataforma, o
de interesse dessa pesquisa diz respeito ao Mddulo de
Gestdo de Programas Sociais e Bolsas de Trabalho que é
definido pelo IFRN como o “mddulo de gestdo do Programa
de Assisténcia Social da Instituicdo, envolvendo todas as
atividades, tais como: bolsas de trabalho, alimentacdo
escolar, entre outros”.

Como visto, esta & uma tecnologia amplamente utilizada

por diversos Institutos Federais, incluindo o CPIl e que tem
se mostrado aplicavel.
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No CPIl, sua utilizagcdo tem sido mais expressiva nos
setores de gestdo de pessoas, facilitando atividades
administrativas como a gestdo de documentos
funcionais e a tramitacdo de solicitagdes internas dos
servidores. Além disso, o SUAP tem sido amplamente
empregado na organizagcdo e no acompanhamento
de diversos processos eletronicos dentro da instituicdo,
promovendo maior transparéncia, agilidade e
eficiéncia na gestdo administrativa.

Recentemente, foram disponibilizados médulos de
teste da plataforma de Servico Social do SUAP para
alguns membros da equipe de assisténcia estudantil,
incluindo minha participacdo nesse processo.
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Essa experiéncia permitiu uma andlise mais detalhada
das funcionalidades e das potencialidades do sistemaq,
evidenciando os recursos que ele ja oferece e os que
podem ser desenvolvidos ou aprimorados, como
ocorre em outras instituicdes que utilizam a
plataforma.

Nesse sentido, este trabalho elenca diversas
proposicdes sobre o que deveria ser incorporado ao
sistema em questdo e como suas funcionalidades
poderiam ser ampliadas, buscando atender as
demandas e as concepgdes de trabalho da equipe de
assisténcia estudantil.

As propostas refletem a minha viséo como autora

deste estudo, servindo como um ponto de partida para
discussdes mais amplas e continuas.
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F importante destacar que as sugestées aqui
apresentadas foram enriquecidas por referéncias a
iniciativas semelhantes realizadas por trabalhadores
que compdem equipes de assisténcia estudantil de
outros Institutos Federais, ampliando a abrangéncia e
o potencial das ideias inicialmente concebidas.

Com essa proposta, busca-se impulsionar a
sistematizacd@o das prdaticas da equipe de assisténcia
estudantil do CPII, promovendo maior efetividade,
qualidade, avaliagcdo e transparéncia nas agdes
realizadas, o que resulta no fortalecimento do papel da
equipe e do impacto de suas atividades.

Para Aimeida (2002), a sistematizacd@o da préatica
profissional em servigo social compreendida como
elemento central no trabalho do assistente social ndo
se restringe a geragdo de dados e informacgdes. Trata-
se de um processo abrangente que envolve a
producdo, organizacdo e andlise desses elementos
com base em uma postura critico-investigativa.
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Esse esforgco assume uma natureza tedrica e criticq,
orientada para a reflexdo sobre a pratica profissional e
suas diversas dimensdes, considerando as expressoes
cotidianas da realidade social, que sdo mediadas
pelas politicas publicas, pelos movimentos sociais, pela
organizagdo do trabalho coletivo nas instituicées e,
especialmente, pelas disputas presentes na sociedade.
Assim, a sistematizacd@o no exercicio do assistente
social configura-se como uma estratégia que resgata
sua dimensdo intelectual, promovendo uma reflexdo
tedrica que fortalece o estatuto tedrico da profissdo.

Isso & algo ja realizado, em alguma medida, pelos
profissionais do setor, mas que poderia ser
substancialmente potencializado em caso de haver
ferramentas de trabalho adequadas que
contribuissem para a sistematizacdo da pratica.
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A titulo de exemplo, ha dificuldades bdsicas para a
realizagcdo de estudos comparativos entre as taxas de
concessdo de bolsas desde a implementagdo da
politica no CPIl devido ds inUmeras planilhas e
dispersamento dos dados dos quais sdo necessdarios
para andlises simples do cotidiano profissional. Tal
ocorréncia tem relacdo direta com a debilidade das
ferramentas utilizadas para operacionalizar uma
politica complexa como esta.

Veloso concorda com este entendimento quando
expoe que

O conhecimento e o uso da Tl colocam a possibilidade de lidar com uma
grande quantidade de dados, extraindo deles informagdes preciosas, as
quais, por sua vez, possibilitam a avaliagdo do trabalho desenvolvido e a
constru¢do de novas propostas de intervengdo. Considera-se a capacidade
de gerir, controlar e distribuir a informag¢do um aspecto de grande
importancia para o trabalho, ja que, além de subsidiar a tomada de decisbes
e aprimorar a condugdo dos processo de gestdo, pode potencializar o
exercicio profissional, principalmente, mas ndo exclusivamente, no que se
refere a sistematizag&o da pratica e ao aprofundamento da postura
investigativa inerente ao exercicio profissional, sobretudo no que tange ao
conhecimento das formas contempordneas de configuragcdo e expressdo do
objeto da atuacdo profissional (Veloso, 2012, p. 4)

Fica evidente, a partir disso, a necessidade e a
importancia de meios eficientes para a sistematizagéo
da pratica nos contextos institucionais em que
atuamos.
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Uma consequéncia significativa da sistematizagdo é a
ampliagdo das possibilidades de consolidar agdes de
transparéncia publica no planejamento e
desenvolvimento dos trabalhos realizados pela assisténcia
estudantil. Isso permite uma avaliagcdo mais adequada
das politicas publicas de relev@ncia social, em
consond@ncia com o que é defendido por Nascimento e
Arcoverde, pois,

a tarefa de construir uma politica de assisténcia estudantil nas IFES,
comprometida com a perspectiva universalizadora, requer sua consondncia
com as necessidades dos estudantes, o que implica, sobretudo, no
envolvimento dos estudantes/usudrios no planejomento e avaliagéo da
politica. Tal faganha é possivel se potencializada a dimensdo politico-
pedagdgica da pratica profissional do Servigo Social no cotidiano de sua
intervencdo. (Nascimento e Arcoverde, 2012, p. 174).

Dessa forma, possibilita-se o exercicio do controle social,
entendido conforme o que estabelece a Constituicdo
Brasileira sobre a participa¢cdo da populagdo na
formulacdo, implementacdo, fiscalizagcdo e avaliagcdo das
politicas sociais.
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Configurando-se, assim, uma participacdo
efetivamente democratica, elemento indispensavel
para uma politica publica comprometida tanto com os
usudrios quanto com a qualidade de suas agoées.

Os usos e potencialidade do SUAP para as acdes da

Assisténcia Estudantil

A pesquisa realizada verificou que, diferentemente de
outros institutos e universidades federais que possuem
sistemas proprios e sofisticados para o
desenvolvimento do programa e acompanhamento
dos alunos.
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Como no IFFluminense, na Universidade Federal de Séo
Paulo - UNIFESP e no Instituto Federal de Séo Paulo -
IFSP, o CPII utiliza, via de regrag, ferramentas limitadas,
frdgeis e pouco seguras, como planilhas de excel
servindo de banco de dados para realizacdo na andlise
socioecondmica, por exemplo.

Em que pese lembrar que o CPIl possui, atualmente, um
formulario eletrénico produzido pela instituicdo para
fins de recebimento de inscricbes nos editais, &
necessario destacar que o mesmo € bastante limitado.
Para ilustrar, o formuldario nGdo admite o carregamento
(upload) de arquivos, néo envia mensagem
automatica aos estudantes com confirmagéo de
inscricdo, possui diversas restricées em seu design e
estrutura que reduzem as possibilidades de tornar o
formulario mais dindmico, didatico e intuitivo, bem
como ndo verifica se a inscrigdo &, de fato, de um aluno
da instituicdo, verificacdo que é feita manualmente
pelos profissionais no periodo de andlise.
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Por fim, mas ndo menos importante, o formulario ndo
desempenha a fungdo de um “banco de dados”, uma
vez que ndo grava as respostas a ponto de
automaticamente, a partir do CPF, por exemplo,
recuperar as informacgdes fornecidas por este
estudante numa inscri¢cdo posterior. Percebe-se, assim,
como outras instituicdes publicas de ensino saem na
frente no CPIl em questdes elementares, como
veremos a seguir.

Para efeitos de comparacdo, veremos algumas
caracteristicas dos sistemas informatizados das
instituicdes supracitadas, com foco para os aspectos
de inscricdo dos alunos.

No caso do IFFluminense, é utilizado o SUAP - Sistema
Unificado de Administrag&o PUblica para a realizagdo
da inscricdo, em que os estudantes possuem login
proprio por meio da Identificagdo Unificada do
IFFluminense - “IDIFF” (o que ja@ é uma forma de
verificag@o de matricula automatica) e podem enviar
as documentagdes de forma digital no proprio
formulario eletrénico.
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Dessa forma, além de facilitar o processo de inscricdo,
todas as informacdes bdsicas do contexto familiar e
suas condigdes socioecondmicas ficam registradas
em uma base de dados sblida, segura e que pode ser
revisitada por buscas simples em um sistema
inteligente. A possibilidade de criar historicos de
acompanhamento do estudante se tornam facilitadas
e 0s processos de inscricdo futuros também, o que é
comum pois muitos alunos solicitam os auxilios
estudantis por muitos anos ou, até, durante toda a sua
formacdo escolar. O Instituto Federal de Séo Paulo -
IFSP também utiliza a mesma plataforma, o que
garante condi¢cdes semelhantes ao IFFluminense.

Jé a Universidade Federal de S&o Paulo (UNIFESP),
trabalha com um sistema proéprio intitulado “Sistema
PAPE", disponivel na intranet da instituicdo que permite
cadastro Unico dos alunos no sistema, com nome de
usudrio e senhas pessoais.
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A plataforma também permite carregamento (upload)
das documentagodes exigidas, o que d torna bastante
semelhante ds condi¢gdes dos IF’'s supracitados, com a
diferenca de que se vincula a intranet da instituicéo e
ndo ao SUAP, uma vez que o SUAP é algo caracteristico
dos institutos federais. Essa condicdo &€ um dos fatores
que os permite renovar automaticamente as bolsas
dos estudantes, sem necessidade de nova inscricdo, o
que evita de um estudante perder o prazo de um novo
processo seletivo e ser excluido, assim como facilita os
processos de pagamentos das bolsas jd que ndo serd
necessaria a realizagdo de nova andlise de um mesmo
contexto familiar, a néo ser se houver avisos de
alteracdo.

Esse também & o caso da Universidade Estadual do Rio
de Janeiro (UERJ), que, embora ndo faca parte da rede
federal de ensino, serve como exemplo para as
universidades publicas em geral do pais no que tange
ao seu histérico e pioneirismo em politicas inclusivas. A
UERJ, além de ter em sua estrutura (assim como a
UNIFESP) uma Pro-Reitoria de Politicas e Assisténcia
Estudantis, utiliza um sistema especifico integrado &
intranet da institui¢gdo - o “Sistema ASE” - ao qual o
estudante tem acesso por meio do “ID Unico da UERJ".
Destaca-se também a transparéncia publica a partir
de relatdrios anuais de gestdo sobre os investimentos
da assisténcia estudantil, o que provavelmente é
facilitado pelo uso de sistemas inteligentes.
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As informagdes dos estudantes ficam registradas e nos
anos seguintes, & necessdario apenas a atualizagcdo das
informacgdes, o que também se assemelha ao que ocorre
na UNIFESP.

Isso coloca o CPIl em atraso aos avangos institucionais e
tecnolégicos que podem aprimorar os servigos prestados
a populacdo.

Ainda que sejam consideradas as diferencas que existem
em termos de a estrutura de IF ser algo relativamente novo
para o CPIl; que os investimentos e configuragdo das
universidades sejam distintos e, geralmente, mais robustos
do que os IFS; e que o foco do CPIl seja a educacgéo bdsica,
além de outras distingdes, essas questées ndo podem
servir de justificativa para que esforgos e avangos nesse
sentido ndo ocorram em um futuro préximo.
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A dificuldade por parte do CPIl na elaboracgdo e
disponibilizagcdo de recursos suficientes para o
desempenho adequado do trabalho, além de fragilizar
atividades basilares e dificultar agées de transparéncia,
ainda prejudica o aprimoramento de pesquisas e estudos
institucionais pertinentes e necessarios. Por estar inserida
nesse espaco sdcio-ocupacional, &€ possivel afirmar que a
AE do CPIl retém e produz muitas informagdes relevantes
sobre o publico atendido, mas possui parcas condi¢cdes de
trabalhar, sistematizar e gerenciar tais dados para
qualificd-los, analisd-los, problematizd-los e expd-los
para a comunidade escolar, seja a titulo de transparéncia
sobre seus servicos e aplicacdes orcamentdrias ou de
promocdo de agdes de permanéncia.
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Portanto, o produto educacional resultante desta
pesquisa visa contribuir para o enfrentamento das
fragilidades institucionais, relacionadas aos recursos e
ferramentas disponibilizados para o trabalho da
assisténcia estudantil, com foco especial na
operacionalizacdo das agdes vinculadas aos auxilios
estudantis, visto que conformam as atividades de
maior volume burocratico. Tornando, assim, esse
processo mais agil e menos engessado, beneficiando
tanto os usudrios quanto os trabalhadores da AE.
Destaca-se que as propostas do PE podem ser
utilizadas em outras instituicdes que também
enfrentam uma situagcdo semelhante.

Além disso, busca-se reduzir a sobrecarga de estresse
e o acumulo de atividades enfrentado pelos
profissionais do setor, que frequentemente resulta em
impactos na saude mental.
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Outro propdsito € melhorar os resultados das agcdes do
setor, permitindo visualizar, mensurar e acompanhar
de forma mais sistemdatica, seja em termos de
concessdo dos auxilios financeiros ou no
acompanhamento dos estudantes.

Outra contribuigcdo do PE diz respeito a promover maior
disponibilidade dos profissionais técnicos de
referéncia, como assistentes sociais e psicélogos, para
que possam participar ativamente de espacos de
discuss@o e tomada de decis@o no colégio, em
conjunto com outros atores institucionais,
considerando que a utilizacdo do sistema poderia levar
a uma maior economia de tempo. Essas participacoes
buscam fortalecer as concepcdes e diretrizes da
assisténcia estudantil em diferentes dmbitos da
instituicdo.

Conforme exposto anteriormente, o CPIl sofre com a
falta de infraestrutura tecnolégica adequada para o
devido desempenho de suas atividades.

FROCERT

Coléglo Pedra ll

-
36




No que diz respeito a assisténcia estudantil, inexistem
sistemas operacionais inteligentes que poderiam servir
como um simples banco de dados dos alunos
atendidos pelo setor. Em vez disso, para consultas
simples de dados bdsicos dos estudantes acerca de
sua trajetéria escolar/académica, é utilizado o Sistema
de Assentamento Académico (SIAAC) de forma
auxiliar, apesar de suas limitagdes. As planilhas de
Excel que retém as informacdes prestadas a
Assisténcia Estudantil por meio das inscricées em
editais também sdo utilizadas como base de consulta
para outros fins.

Internamente, o setor utiliza servigos de
armazenamento em nuvem no OneDrive ou Google
Drive e as ja citadas planilhas do Excel como principais
ferramentas para a organizagéo e execucdo de suas
atividades de rotina.
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Embora essas solugdes sejam de facil acesso e
implementagdo, apresentam fragilidades significativas
que comprometem a eficiéncia e a seguranca das
operacoes.

O uso de planilhas e servicos de armazenamento em
nuvem, por exemplo, dificulta o controle de versdes e a
rastreabilidade de alteragdes, aumentando o risco de
perda ou duplicacdo de informacdes. Além disso, a
auséncia de sistemas integrados pode gerar
inconsisténcias nos dados, dificultando a centralizacdo
e andlise. Outro ponto critico é a vulnerabilidade &
violagdo de segurancgaq, ja que essas ferramentas ndo
possuem mecanismos robustos de protec¢do contra
acessos ndo autorizados ou ataques cibernéticos,
expondo informacdes sensiveis a potenciais riscos.

Portanto, a dependéncia dessas ferramentas evidencia
a necessidade de adoc¢do de solugdes mais
avancadas e integradas, capazes de garantir maior
confiabilidade, seguranca e eficiéncia nos processos
do setor e da instituicdo de forma geral. Fator que
acentua a urgéncia de modernizagdo é o crescimento
das demandas por apoio socioecondmico no CPIl,
expresso pelo nUmero de inscrigcdes para o Auxilio
Financeiro de Apoio ao Estudante (AFAE) que subiu de
2.795 em 2018 para 4.344 em 2024, representando um
aumento de aproximadamente 55,4%.
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Diante desse cendrio, a adoc¢éo de um sistema
automatizado torna o processo de recebimento de
inscricdes mais agil, possibilitando maior transparéncia e
eficiéncia. Um sistema operacional especifico para a
execucdo dos trabalhos que envolvem os editais de
auxilios estudantis, pode auxiliar nas seguintes principais
frentes: a fase de inscricdes dos estudantes, a andlise
socioecondmica dos inscritos, o recebimento de
pendéncias de documentos, bem como o agrupamento e
rangueamento dos estudantes inscritos para elaboracdo
do resultado.

Para os estudantes, a utilizagdo de uma plataforma
inteligente facilita o acesso ao processo de inscri¢cdo,
reduzindo burocracias e proporcionando uma interface
intuitiva que permita o envio e o acompanhamento de
solicitagbes de maneira simples e acessivel.
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Além disso, a automacdo na andlise das solicitacdes
assegura a consisténcia e a justica nas avaliagoes,
minimizando erros e favorecendo as deliberacdes da
equipe com base em critérios mais fidedignos. Portanto,
um sistema operacional inteligente ndo sé otimiza a
gestdo dos editais, como também reforca a confianca dos
estudantes e suas familias na politica de assisténcia
empreendida no CPIl. Destaca-se que o mddulo da equipe
de Assisténcia Estudantil ndo poderia ser acessado por
profissionais de outros setores porque o setor retém
informacdes de cunho sigiloso sobre as familias atendidas,
que vAo desde detalhamentos sobre situagdo econdmica
até questdes de saude, por exemplo, motivo pelo qual
também urge a necessidade de haver maior protecdo e
seguranca no manuseio dessas informagoes.
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Vimos também que outras instituicées publicas tém
avangado nesse sentido, dada a importdncia e
urgéncia em sistematizar essas acgdes que sdo
complexas e precisam de maior dinamismo para
serem bem executadas.Isso coloca o CPIll em
descompasso com 0s avangos institucionais e
tecnoldgicos que poderiaom contribuir para a melhoria
dos servicos oferecidos d comunidade, tanto no que se
refere a execug@o dos auxilios financeiros
proporcionados pela politica de assisténcia estudantil
quanto no dmbito do trabalho de articulagdo com os
demais profissionais da escola para o
acompanhamento dos estudantes.

Cabe também destacar que esse produto educacional
dd continuidade e énfase em uma solicitagéo
preexistente e legitima da equipe de Assisténcia
Estudantil que j& realizou movimentagdes nesse
sentido junto a DTl da instituicdo, sem obter pleno éxito
até o momento.
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Comprovam essas movimentacdes e-mails
institucionais encaminhados pela CAE a época e o
Oficio no 035/2021/CGAE/PROEN/CPII de 13 de outubro
de 2021 solicitando a “possibilidade de parceria para
criacdo de Banco de dados dos auxilios da Assisténcia
ao Educando”.

Mais recentemente, durante a elaboracdo do projeto
de pesquisq, foram realizadas articulagcées com a
chefia da equipe de Assisténcia Estudantil e a Diretoria
de Tecnologia da Informagd&o do Colégio Pedro Il para
verificar a viabilidade de utilizagdo da plataforma SUAP
para os fins anteriormente expostos. Tais
movimentagdes geraram contatos via e-mail
institucional enviados pela chefia atual da SAE que
renderam os acessos ao modulo teste e que
permanece em contato com vistas a alcangar nosso
objetivo enquanto equipe. Alguns testes foram
realizados com alunos das turmas dos cursos da
graduacdo que encontram-se cadastrados na
plataforma, a fim de avaliar suas funcionalidades e
efetividade.
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Apods esta primeira aplicagéo, pretende-se que o
modelo seja aperfeicoado com base nas sugestoes
aqui expostas até ser possivel implementd-lo em todo
o colégio, alcangcando, ao menos, alguns dos NOSsSos
propodsitos.

Fica evidente, assim, que este produto educacional
complementa os esforcos ja realizados pela equipe, no
sentido de evidenciar a instituicdo a importancia de
uma ferramenta como essa, destacando os impactos
positivos que poderiam ser gerados no
desenvolvimento das atividades da Assisténcia
Estudantil. Dessa forma, busca-se fornecer subsidios
mais robustos para convencer e negociar a adogcdo
institucional dessa solugdo. Além disso, esse guia pode
ser replicado por outras instituicdes de ensino que
estejam enfrentando questdes semelhantes.
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Com isso, busca-se operar de forma qualificada
atividades elementares do setor, como é o caso dos ja
citados prontudrios para acompanhamento dos
estudantes e o sistema operacional para a execucdo
dos procedimentos que envolvem os auxilios
estudantis. Reforga-se o entendimento de que essas
ferramentas facilitam os processos de transparéncia, a
organizagdo, sistematizacdo e registro dos trabalhos,
além do aprimoramento de pesquisas e estudos
institucionais.

A elaboracéo desse guia foi resultado de uma série de
etapas, incluindo: agdes anteriores com a Diretoria de
Tecnologia da Informacdo da institui¢éo; sugestoes
coletadas junto aos profissionais durante encontros da
equipe de AE, que formou um Grupo de Trabalho (GT)
para discutir essa demanda; pesquisas e articulagdes
com profissionais de outros Institutos Federais (IF's)
sobre suas praticas e modelos de funcionamento;
andlise do mddulo teste do SUAP de Servico Social
disponibilizado pelo CPIl; consulta a pesquisas e
produtos educacionais do PROFEPT; e contribuicdes
proprias baseadas na experiéncia e reflexdo sobre o
tema.

No que se refere a aplicagcdo do produto educacionadl,
planeja-se apresentd-lo em uma reunido da equipe de
assisténcia estudantil que poderd avaliar e trazer
contribui¢cdes para o projeto.



Sugestdes para customizagdo do mddulo de
assisténcia estudantil na plataforma SUAP

A seguir, sGo apresentadas diversas propostas para o
desenvolvimento e aprimoramento do SUAP. Os
objetivos e resultados esperados com a proposta sdo
descritos de forma objetiva e itemizada, visando
proporcionar clareza e facilitar a compreensdo.

Procedimentos de Cadastro Unico e Caracterizagéio
Social

@ 1.1 Cadastro automatizado: Sugere-se a
implementacdo de uma interface de cadastro
automatizada para os alunos, possibilitando a
identificac@o e confirmagdo da matricula do(a)
estudante por meio de nUmero de matricula ou CPF,
conforme realizado nos IF's e universidades citadas.
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Essa medida eliminaria a necessidade de conferéncia
manual dessas informagdes pela equipe de
assisténcia estudantil, como ocorre atualmente,
reduzindo o risco de erros e aumentando a agilidade
no processo. Abaixo seguem figuras que exemplificam
como isso poderia funcionar, com base no que é
utilizado pelo IFFluminense.

Figura 1- Pagina de criacéo da Identificagéo Unificada do estudante.

Ogqueé o ID IFF? Minhas Agoes Sistemas Integrados

MAIS VIDEOS

B & Youlube ar

Fonte: print de tela do sistema disponivel em:
https://portall.iff.edu.br/comunidade/assistencia-estudantil acesso em
10 de janeiro de 2025.
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Figura 2 - Pagina de acesso a plataforma com a
Identificagéio Unificada do estudante.

MAIS VIDEOS

B = Yofube ¢

Fonte: print de tela do sistema disponivel em:
https://portall.iff.edu.br/comunidade/assistencia-estudantil
acesso em 10 de janeiro de 2025.
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1.2 Caracterizagédo Social e Armazenamento de Dados:
Proposi¢c@o de um questiondrio tnico (ou
“caracterizacdo social”, conforme titulo j& estabelecido
pela plataforma) para o mapeamento do perfil dos
estudantes ingressantes nas agdes da Assisténcia
Estudantil, com a possibilidade de tornd-lo mais
detalhado. Esse questiondrio seria preenchido apenas
uma vez, jd que o sistema permitird o armazenamento
permanente dos dados, exigindo apenas atualizacdes
futuras por parte dos estudantes, caso necessarias. As
questdes propostas encontram-se no 6° item de
sugestdes e incluem perguntas ja utilizadas pela
equipe em formuldrios dos editais de AFAE quanto
novas sugestdes elaboradas por mim, com base nos
instrumentais de atendimentos ja utilizados e
informacdes coletadas pelas equipes de assisténcia
estudantil de outros Institutos e Universidades Federais
observados nesta pesquisa. A primeira figura abaixo
demonstra como essa opcdo estd habilitada no
modulo do SUAP que atualmente encontra-se
disponivel para testes no CPII. J&G a segunda demonstra
como se dd o preenchimento do quadro de
composicdo familiar que compde a caracterizagdo
social no IFF.
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Figura 3 - Pagina do médulo teste do SUAP na qual é possivel o
estudante registrar suas informagées socioeconémicas.

suap

Editar Caracterizagiio Social

DOBUE | Cyvegs L7 | P el (s el | Do susap, 10,00 30, Ibsesbbgm i apat TH 1AL I\ BDARS

Fonte: print de tela do sistema disponivel em:
https://suaphomologacao.cp2.edu.br/. Acesso em 10 de janeiro
de 2025.
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Figura 4 - Pagina do preenchimento do quadro de
composicdo familiar.

@ Topico 6 - Como fazer a ins Qs

MAIS VIDEOS

B W BA4165E B L= Yolube sF

Fonte: print de tela do sistema disponivel em:
https://portall.iff.edu.br/comunidade/assistencia-estudantil
acesso em 10 de janeiro de 2025.

1.3 Sugere-se que a “caracterizagédo social” seja de
preenchimento obrigatoério no primeiro acesso a
plataforma por parte de todos os estudantes, ainda
que néo se inscrevam para os editais da Assisténcia
Estudantil. Conhecer a realidade socioeconédmica dos
estudantes é fator importante para o
acompanhamento da sua trajetdria escolar.
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Nesse primeiro momento, € facultativa ou
desnecessdria a inser¢cdo de documentacéo
comprobatdria das informagdes socioecondmicas,
uma vez que nesta etapa ndo estd sendo solicitado
auxilio estudantil. Compreende-se que, quando aberto
o periodo de inscricdes para o edital de AFAE, a
caracterizagdo social seria apenas atualizada pelos
inscritos e a documentacgdo inserida de forma
obrigatéria.

« Gestdo de Auxilios Estudantis

@ 2.1 Confirmacgédo de inscrigéo: Recomenda-se o envio

de uma confirmagd@o da inscri¢gdo no edital do auxilio
estudantil diretamente para o e-mail do estudante ou
por meio de acesso a prépria plataforma, ao término
da solicitagcdo. Essa medida assegura aos estudantes
que sua inscricdo foi realizada com sucesso, reduzindo
possiveis ddvidas quanto ao processo e minimizando o
risco de erros no recebimento das inscrigoes.
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Atualmente, tal confirmacgdo é realizada manualmente
pela equipe da Reitoria com base nos e-mails
informados no extrato de inscrigcdes gerados a partir de
planilha de excel. A figura abaixo exemplifica uma
confirmacdo de inscricdo na plataforma, com base no
que é utilizado pelo IFFluminense:

Figura 5 - Pagina de confirmagéo da inscricéo
do estudante.

@ Tapico 6 - Como fazer a insqRESENE Rl

Dadas dainscrigao

MAIS VIDEDS
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Fonte: print de tela do sistema disponivel em:
https://portall.iff.edu.br/comunidade/assistencia-estudantil
acesso em 10 de janeiro de 2025.
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2.2 Carregamento de documentos: Indica-se a
implementacdo da funcionalidade de carregamento
de arquivos - com aceitagdo de diversas extensdes de
arquivo - diretamente no sistema para envio das
documentacdes necessdrias a inscrigdo dos
estudantes. A medida que as informagdes dos
membros familiares fossem inseridas no formulario de
inscricdo, o sistema vincularia automaticamente a
documentagd@o necessaria a ser anexada em pagina
posterior. Essa medida otimiza e desburocratiza o
processo, além de proporcionar maior autonomia aos
usudrios que possuem acesso e letramento digital.
Além disso, a funcionalidade contribui para a reducdo
do volume de documentos em papel, eliminando a
necessidade de preenchimento de diversos
formuldrios pelos estudantes, como os anexos ao edital
relacionados ao quadro de composicdo familiar,
situacdo socioecondmica, declaracdes e copias de
documentos exigidos. Também promove maior
sustentabilidade e reduz a ocupacdo fisica nos
arquivos dos setores de assisténcia estudantil e/ou
arquivos gerais dos campi. A figura abaixo exemplifica
isso, baseada na experiéncia do IFFluminense:
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Figura 6 - Pagina de “Documentacédo do Aluno” em que séo
realizados os carregamentos de documentos em formato digital
na plataforma.

@ Tdpico 6 - Como fazer a insgls

ocumentagao do Aluno
g
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Fonte: print de tela do sistema disponivel em:
https://portall.iff.edu.br/comunidade/assistencia-estudantil
acesso em 10 de janeiro de 2025.
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@ 2.3 Alerta de pendéncias documentais: Sugere-se a
utilizagdo de funcionalidade que permita a checagem
radpida e eficiente das pendéncias de documentacgéo
dos estudantes inscritos para o AFAE, reduzindo o
trabalho manual em tal tipo de verificagdo. A
plataforma vincularia automaticamente os campos
sem informacdo a partir da inscricdo dos estudantes,
conforme imagem a seguir retirada do médulo teste
SUAP:

Figura 7 - Identifica e quantifica os estudantes que possuem
documentos pendentes para efetivacéo da inscrigéo no edital
de auxilio estudantil.

Relatério de Alunos com Pendéncias

Fonte: print de tela do sistema disponivel em:
https://suaphomologacao.cp2.edu.br/. Acesso em 10 de janeiro de 2025.
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2.4 Guia orientativo sobre inscrigdes: A fim de
apresentar aos usudrios o sistema e facilitar o uso pela
comunidade escolar, & de grande importdncia
elaborar e disponibilizar no proprio sistema ou por
meio de um atalho digital que direcione ao sitio oficial
no colégio, um “Guia de Inscrigcdes” em video que
oriente os estudantes sobre como utilizar a plataforma,
organizar a documentagdo necessdaria e anexa-la
corretamente. Esse material, elaborado pela equipe de
comunicacgdo da instituicdo com apoio da Assisténcia
Estudantil, seguiria o modelo adotado por outros
Institutos Federais, como o IFSP e o IFFluminense,
servindo como um recurso didatico para facilitar o
processo de inscricdo. Neste caso, &€ fundamental
assegurar que o guia inclui recursos de acessibilidade
para atender as necessidades de pessoas com
deficiéncia.
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Figura 8 - Video explicativo realizado pelo IF Fluminense.

GUIA DE INSCRIGAO NOS EDITAIS DE ASSISTENCIA ESTUDANTIL

Fonte: print de tela do video explicativo disponivel em:
https://portall.iff.edu.br/comunidade/assistencia-estudantil acesso em 10
de janeiro de 2025.

2.5 Andlise Socioeconémica Automatizada: Sugere-se
a criacdo e implantagcdo de uma funcionalidade que
permita a realizacdo de andlise socioecondmica dos
estudantes inscritos dentro da plataforma. Essa andlise
seria viabilizada pela importacdo direta das
informacdes fornecidas nos formularios,
complementadas por dados inseridos manualmente
pelos servidores com base na conferéncia e andlise da
documentacdo enviada pelos estudantes.

1 'H
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A implementacdo dessa funcionalidade exige um esforgo
técnico para integrar ao sistema a légica de
"calculo/pontuacgdo” dos indicadores sociais utilizados
pela equipe. Para a implantagdo dessa funcionalidade,
devido ao nivel de complexidade e abrangéncia de
informacdes necessarias para sua construgdo, seria
necessario um protdtipo especifico baseado nos critérios
de andlise e suas respectivas pontuacoes.

Essas “pontuacgdes” servem para estabelecer uma ordem
de prioridade no atendimento dos estudantes, com base
em um “indicador de vulnerabilidade social” desenvolvido
pela equipe por meio de estudos técnicos.
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2.6 Abertura de processo de pagamento via SUAP:
Recomenda-se a implementagdo de funcionalidade
que permita a abertura automatica do processo de
pagamento diretamente na plataforma, utilizando as
informacgdes do resultado do processo seletivo e os
dados bancdrios dos estudantes cadastrados pelos
profissionais da assisténcia estudantil. Essa
funcionalidade integraria o resultado da andlise
socioecondmica, realizada pela equipe responsavel
pela selecdo dos estudantes contemplados, enviando
automaticamente um despacho ao setor financeiro e
eliminando a necessidade de criar planilhas externas.

A viabilidade técnica dessa proposta precisa ser
checada pela equipe de Tl, considerando aspectos
proprios dos setores envolvidos (assisténcia estudantil
e financas).
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@ 2.7 Avaliacao dos processos seletivos pelos
estudantes: Sugere-se a criagcdo e implementacdo de
funcionalidade que possibilite a realizagdo de
avaliacdes periddicas dos processos seletivos por
estudantes e responsdveis, por meio de questionarios.
Isso contribuiria para o processo de avaliagéo
sistematica realizado pela equipe em relacdo as
atividades executadas. Além disso, essa
funcionalidade poderia ser utilizada para atualizar o
levantamento das demandas estudantis, que servem
como base para a elaboragéo de editais.

@ 2.8 Renovagédo automatica de auxilios: Com a
utilizagéo da plataforma, haveria a possibilidade de
renovar os auxilios anualmente, por meio de um
sistema de bolsas, de forma automatica, o que
permitiria maior facilidade para os estudantes e suas
familias que n&o precisariam refazer as inscricbes com
a entrega de todos os documentos novamente,
apenas atualizando informacgdes, se necessario.
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Como visto anteriormente neste trabalho, instituicdes
como a UNIFESP ja trabalham desse modo.

Para viabilizar essa proposta, seria necessaria
disponibilidade orcamentdria para garantir o
pagamento dos alunos ja inseridos no programa e
abrir vagas para alunos ingressantes.

Contudo, mesmo na auséncia de renovagdo
automdatica devido ds questdes de ordem
orcamentdria, apenas a reinscricdo automatica ja
facilitaria o processo, eliminando a necessidade de
entrega completa de documentos e preenchimento de
novos formuldrios, como estratégia adotada em 2024
no CPIl devido ao periodo de greve.
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« Unificacdo do histérico escolar, acompanhamento

integral do estudante e integracdo entre setores

3.1 Historico escolar: Ao simplificar o processo de
caracterizacdo social em um unico formuldrio aliado d
matriculq, todas as informacgdes bdsicas sobre o
contexto familiar e as condi¢cdes socioeconémicas do
estudante ficam armazenadas em uma base de dados
solida, segura e acessivel, permitindo consultas
rdpidas por meio de um sistema inteligente. Isso
facilita o acompanhamento continuo do estudante e
os processos de inscricdo futuros.
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Na figura abaixo é possivel visualizar de que forma isso
se dd no mddulo do SUAP que atualmente encontra-se
disponivel para testes no CPII.

Figura 9 - Pagina do médulo teste do SUAP em que é possivel
verificar todas as informacées escolares da(o) estudante de
forma integrada.

N 20201 L.CS00007)

Fonte: print de tela do sistema disponivel em:
https://suaphomologacao.cp2.edu.br/. Acesso em 10 de janeiro de 2025.
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3.2 Registro de Atendimentos pela Equipe: Além das
informacdes das inscricdes para auxilios, &€ importante
incluir campos adicionais que permitam a criagcdo de um
historico ou dossié do estudante por meio de registros dos
atendimentos realizados pela equipe. Isso facilitaria o
acompanhamento realizado pelo setor, reunindo dados
como o tempo de atendimento do estudante pelo setor, a
quantidade de auxilios recebidos, maior detalhamento de
caracteristicas socioecondmicas colhidas através de
entrevistas sociais, as intervengdes adicionais realizadas,
entre outros aspectos relevantes. O médulo teste do SUAP
ja apresenta essa funcionalidade, conforme podemos ver
no modelo abaixo.

Figura 10 - Campo em que é possivel adicionar registros de
atendimentos individuais realizados pelos profissionais da
assisténcia estudantil.

Adicionar Atendimento Individual

Fonte: print de tela do sistema disponivel em:
https://suaphomologacao.cp2.edu.br/. Acesso em 10 de janeiro de 2025.
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3.3 Integracéo com demais Setores: Sugere-se a
ampliag¢éo das funcionalidades da plataforma que
permita a integracdo de diferentes setores de
atendimento ao estudante no contexto do CPIl — como
SAE, NAPNE, SOEP, SOE, Secretariag, entre outros, de forma
que seja possivel criar um meio de compartilhamento que
redna informacgdes ndo sigilosas de diversos setores. Isso
facilitaria o cruzamento de dados sobre os alunos e o
acesso as informagdes sobre os atendimentos realizados,
além de permitir uma avaliagcdo das assisténcias
oferecidas a eles. Assim, a plataforma possibilitaria uma
vis@o global do estudante, indicando quais servicos ele ja
acessou, quais auxilios e bolsas recebe, se é
acompanhado por setores como SAE, SOEP ou NAPNE,
quais que trancaram a matriculg, estéo suspensos,
afastaram-se por motivo de sadde ou gravidez, bem
como identificar aqueles que evadiram, etc. Por exemplo,
os dados dos estudantes registrados na secretaria ou
SOEP, importantes para o acompanhamento na
assisténcia estudantil (ou vice-versa), j&@ poderiam ser
conectados diretamente. Atualmente, essa integracdo é
dificultada pela necessidade de acessar fisicamente a
pasta do aluno no SOEP ou de entrar em contato direto
com o orientador da turma ou o profissional do NAPNE, o
que torna o processo mais lento.
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3.4 Importante: Os campos de inscricdo dos estudantes,
que contém informacdes pessoais, assim como aqueles
destinados ao acompanhamento realizado pelos
profissionais da assisténcia estudantil, que podem incluir
dados sigilosos, devem ter acesso restrito exclusivamente
aos profissionais do SAE. O compartilhamento de
informacdes relacionadas ao prontudrio Gnico deve ser
realizado em um campo/aba especifico, devidamente
designado para essa finalidade dentro da plataforma.

« Sistematizacdo de dados e Transparéncia:

4.1 Geracdo de relatérios: Sugere-se a habilitacdo de
funcionalidade que possibilita a geracdo de relatorios
voltados para a avaliagdo da efetividade do programa e
andlises do desenvolvimento do trabalho, permitindo
identificar facilmente o perfil discente e indicadores
sociais importantes. Isso também permite maior
prestacdo de contas a sociedade, promovendo
transparéncia e incentivando a participacdo da
comunidade escolar nos debates sobre assisténcia
estudantil.
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Embora tenham sido realizadas diversas tentativas de
acdes nesse sentido, muitas foram descontinuadas devido
a dificuldade de organizar os dados e a fragmentacdo das
equipes, distribuidas pelos campi. Com a implementacdo
da plataforma, algumas dessas barreiras seriam
superadas, garantindo maior qualidade e continuidade. A
seguir, seguem exemplos de alguns dos relatérios que
podem ser gerados a partir do mddulo teste do SUAP que
foi disponibilizado:

Figura 11 - Funcionalidade que relaciona a quantidade de alunos
aptos/elegiveis ao programa com base no petfil gerado pela
caracterizagéo social.

Relatério Estatistico de Alunos Aptos

Fonte: print de tela do sistema disponivel em:
https://suaphomologacao.cp2.edu.br/. Acesso em 10 de janeiro de 2025.
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Figura 12 - Funcionalidade que identifica e quantifica os
estudantes que nédo preencheram a caracterizagéo social.

Alunos ativos sem caracterizagdo (C5CI)

& Soovrvisuion Bu L e

Fonte: print de tela do sistema disponivel em:
https://suaphomologacao.cp2.edu.br/. Acesso em 10 de janeiro de 2025,

Figura 13 - Funcionalidade que identifica e quantifica os estudantes
que foram atendidos com a concesséo de auxilios estudantis.

Lista de Atendidos em Auxilios

[, v Eadm

Fonte: print de tela do sistema disponivel em:
https://suaphomologacao.cp2.edu.br/. Acesso em 10 de janeiro de 2025.
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Figura 14 - Funcionalidade que relaciona os alunos atendidos
pela Assisténcia Estudantil aos seus indices de
rendimento/aproveitamento académico.

Relatério: Alunos Participantes x indices Académicos

Fonte: print de tela do sistema disponivel em:
https://suaphomologacao.cp2.edu.br/. Acesso em 10 de janeiro de 2025,

e Recursos Adicionais

@ 5.1 Catalogo da Rede Socioassistencial e Politicas
Pablicas: Proposta de criagéio de um campo adicional na
aba do servigo social, a ser preenchido pela propria
equipe de assisténcia estudantil, para o registro de
informacgdes de contato, acesso e resumo dos principais
servigos prestados relacionadas a rede de servicos
socioassistenciais e demais politicas publicas.
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Coléglo Pedro I

No cotidiano profissional, € comum a articulagcéo e
encaminhamento a demais servicos publicos para acesso
a direitos. Portanto, esse recurso teria como objetivo
dinamizar, organizar e manter atualizados dados
essenciais para as intervencdes junto as familias,
centralizando informacgdes que atualmente s@o
armazenaddads e organizadas pela equipe em plataformas
de armazenamento em nuvem compartilhadas entre os
membros. Um exemplo de servigco frequentemente
acessado pela equipe no atendimento das familias s@o os
Centros de Referéncia em Assisténcia Social (CRAS), que
poderia figurar entre os servigos listados.
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No entanto, considerando que esse servico é
amplamente conhecido e de facil acesso para os
membros da equipe, a funcionalidade proposta se
torna ainda mais relevante para a inclusdo de servicos
menos divulgados, conhecidos ou que apresentam
maior volatilidade em seus processos de
funcionamento e/ou formas de acesso.

» Sugestdes de questdes para compor a
“Caracterizacdo Social”

Nesta sec¢do, sdo sugeridas perguntas para compor o
questiondrio de “caracteriza¢do social’ dos estudantes,
sejam eles beneficiarios ou ndo da AE, conforme
abordado no item 1. Considerando que o CPIl € uma
instituicdo publica de ensino que abrange desde a
educacdo bdsica até a superior, observa-se uma
grande diversidade de perfis entre os estudantes, o
que torna essencial a adaptacdo das questdes ds
especificidades de cada segmento.

71




Por essa razdo, propde-se a aplicagcdo de
questiondrios distintos para cada grupo ou,
alternativamente, a utilizagcdo de um dnico
questiondrio com a possibilidade de respostas
opcionais ou de “ndo se aplica” para as questdes que
ndo se adequam a realidade de determinados
estudantes.

As perguntas do questiondrio ndo incluem informacdes
como matriculg, turma, nome completo, nome social,
CPF, data de nascimento, pois presume-se que esses
dados ja estejam registrados no sistema da instituicdo,
uma vez que sdo informacgdes bdasicas de cadastro do
estudante. Dessa forma, além das questdes ja
presentes na plataforma de modulo teste, solicita-se a
inclus@o das questdes descritas e organizadas a
seqguir.
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Para facilitar a compreensdo das propostas, as secdes
foram organizadas em categorias que desempenham
funcdes gerais ou especificas.

Os blocos 1, 2 e 3 contém as questdes do questiondario
bdsico de caracterizacdo social dos estudantes, que se
sugere ser preenchido por todos os alunos no primeiro
acesso a plataforma, sem a obrigatoriedade de anexar
documentos comprobatérios. J& os blocos 4 e 5
integram o questiondrio de caracterizagdo social
atualizado, que exige o novo preenchimento das
questdes dos blocos 1 a 3, além da inclus@o de
documentacdo comprobatéria e das questdes
adicionais dos blocos 4 e 5.

Sendo assim, as segodes ficam organizadas da seguinte
maneira:
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« Dados do/a estudante

» Dados do responsdavel pelo estudante ou grupo familiar
« Composic@o e Renda Familiar

« Dados bancdarios do estudante

» Declaragdes e termos de compromisso
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« Dados do/a estudante

« Contatos: e-mail e telefones:

- ldentidade de Género:
() Feminino

( ) Masculino

() Transexual

() Travesti

() N&o-binario

() N&o sei responder

() Outra

«Raca/Cor:

() Branca

() Preta

() Amarela

() Parda

() ndigena

( )N&o sei responder

FROCERT

Coléglo Pedra ll

-
76




- 0 estudante possui doenca grave efou deficiéncia?
() Sim. Qual(is)?
() N&o

« O estudante apresenta algum transtorno de
aprendizagem?
() Sim. Qual(is)?
() N&o

s Filiagéo

Nome completo do responsdavel I:
Estd vivo? o Sim o Ndo

Reside com o discente? o Sim o Ndo

Nome completo do responsdavel 2:
Estd vivo? o Sim o N&o
Reside com o discente? o Sim o N&o

- Enderecgo:

* Tipo de residéncia:

( )Prépria
( JFinanciada
() Alugada
() Residéncia Funcional
g
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() Cedida

() Posse

() Ocupacéo

() Casa de acolhida, albergue e abrigo

 Ecomunidade? o Sim o N&o. Qual o nome da
comunidade?

« Qual a estrutura da residéncia?
() Alvenaria

( ) Madeira

() Pau a Pique/Taipa

() Outra. Descreva:

« Como é o saneamento basico da sua regido
(resposta multipla):

( ) Possui rede publica de esgoto

() Fossa Séptica/Sumidouro

() Despejo a céu aberto

() Limpeza Urbana

() Fornecimento de dgua pela rede publica de
abastecimento

() Pogo

() Outro. Descreva:
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« Possui acesso d internet? o Sim o Ndo

Por meio de quais equipamentos?

() celular

() Tablet

() Computador

( ) Notebook

() Acesso apenas no trabalho ou na casa de
parentes/amigos/vizinhos

() Outro:

e Com quem ofa estudante mora? Descreva o nome
e grau de parentesco.

e Quem é/sdo responsaveis pelo seu sustento?
Descreva o nome e grau de parentesco.

* Quem é o principal responsavel ou a cargo de

quem fica o cuidado com o/a estudante? Descreva
o home e grau de parentesco.
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- Em caso de criangas e adolescentes, quem é/séo o
(s)/a (s) responsavel(is) legal(is) pelo/a estudante?
Existe processo de guarda efou tutela formalizada?

- O estudante faz acompanhamento médico ou em
sadde. Qual(is)?

« O estudante ja recebeu indicagéio da escola para
acompanhamento fonoaudiologico.

() sim

() N&o

Estd em acompanhamento? o Sim o Ndo

- O estudante ja recebeu indicagéo da escola para
acompanhamento psicologico.

() Sim

() Nao.

Estd em acompanhamento? o Sim o Ndo
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O estudante ja recebeu indicagéo da escola para
acompanhamento médico (psiquidtrico,
psicopedagogo, neurologista, entre outros).

() sim

( )Nao.

Estd em acompanhamento? o Sim o Ndo

- O estudante reside em territorio exposto a situagdo
de violéncia urbana cotidiana?

() sim

() Nao

- Como ficou sabendo do curso/oferta de vagas?
( ) Divulgag@o em redes sociais

() Divulgagédo no site oficial

() Amigos

() Familiares

() Vizinhos

() Outros (descreva):
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* Qual é o estado civil do estudante?
() Solteiro
() Casado
() viavo
() Unido Estavel
() Divorciado/Separado

e Qual é a sua origem escolar (onde cursou pré
escola, ensino fundamental efou médio, se escola
plblica ou privada)

() Toda em Escola publica

() Parcialmente em escola publica e privada

() Escola privada sem bolsa de estudos

() Escola privada com bolsa de estudos

() Parcialmente em escola privada com bolsa de
estudos

() Parcialmente em escola publica e privada sem
bolsa de estudo

() Outros, descreva:

e O estudante faz alguma atividade no contraturno?
() Sim. Qual?
() Nao

FROCERT

Coléglo Pedra ll

-
82




e O estudante recebe bolsa de estudos efou outro
auxilio do CPII?
() Sim. Qual?
() Nao

O estudante faz uso de enderego tempordrio para
estudos?

() N&o fago uso de enderego tempordrio

() Casa de parentes/amigos

Republica

() Apartamento/casa em que resido sozinho

() Pensd@o

() Quarto alugado

() Outros

O estudante ou membro da familia recebe penséio
alimenticia?

() Sim, o estudante recebe

() Sim, membro da familia recebe

() Sim, estudante e outro membro da familia recebem
() Nao
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e Qual é aforma de acesso do (a) estudante a

escola?

() Transporte privado (van, kombi ou carro

compartilhado)

() Transporte publico (sozinho)

() Transporte publico (acompanhado de responsdvel)

() carro

()Ape

() Bicicleta

() Outro. Qual?

e Descreva o gasto mensal com transporte:

() O/a estudante enfrenta alguma dificuldade
relacionada ao transporte para acesso a escola?

() Pagamento de passagem para o(a) responsavel
levar e trazer o(a) aluno(a) menor de 12 anos de idade.

() Pagamento de passagem para o(a) responsdvel
levar e trazer o(a) aluno(a) maior de 12 anos de idade.
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() Pagamento de passagem para o(a) responsavel
levar e trazer o aluno com deficiéncia ou mobilidade
reduzida.

() O Riocard é insuficiente ou néo contempla todos os
meios de transportes utilizados. E necessario
complementar o custo da passagem.

() Estudante do Curso Subsequente, sem direito ao
RioCard.

() Ainda néo tem Riocard

() N&o possui dificuldades.

. Qual o tempo que ofa estudante gasta para realizar
o trajeto casa X escola?

() até 30 min.

() de 30min.a1h

() delh a1h30

() acima de 1h30
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2) Dados do responsével pelo estudante ou grupo
familiar

() Nome Completo:

( ) Nome Social:

() CPF:

* Grau de Parentesco:
() Avo/AvE

() Bisavd/Bisavd

() Mae

() Pai

() Tio/Tia

() Primo/Prima

() Cunhado/Cunhada
() sogro/Sogra

() Genro/Nora

 Telefone:
« Email de contato:
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 Qual é o estado civil do responsavel?
() Solteiro

() Casado

() viavo

() Unido Estavel

() Divorciado/Separado

- Qual a escolaridade do responsavel?
( ) N@o alfabetizado

() Até 5° Ano Incompleto

() 5° Ano Completo

() 6° ao 9° Ano do Fundamental Incompleto
() Fundamental Completo

() Ensino Médio Incompleto

() Ensino Médio Completo

( ) Ensino Superior Incompleto

() Ensino Superior Completo

() P6s Graduagéao Incompleta

() P6s Graduag@o Completa
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3) Composigédo e Renda Familiar

Além das perguntas a seguir, nesse campo serd
necessario constar o quadro de composi¢cdo familiar
conforme exemplo abaixo:

Possui
Data alguma DecAn
1 . ¢
Nome dos i Estado Grau de Escolati doenca Ocupagda Renda impos
membros =] parentes o | Fonte Individu o de
o nascime Civil dade grave ou
GERETHIIE] co BT derenda al renda?
nto deficiéncia?
Familiar 1
Familiar 2
Familiar 3
Familiar 4
Familiar 5

- Outro membro da familia, que MORE com o (a)
estudante, solicitou algum auxilio da Assisténcia
Estudantil?:

() sim

() N&o

* Se sim, qual nome completo?
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* Se sim, qual campus?

() Centro de Referéncia em Educacgéo Infantil - CREIR
() Centro Duque de Caxias
() Engenho Novo |

() Engenho Novo i

() Humaita |

() Humaita i

() Niteroi

() Realengo |

() Realengo i

() Séo Cristovéo |

() s&o Cristovéao Il

() S&o Cristévao Il

() Tijucall

() Tijucall

() N&o se aplica

- A familia recebe algum beneficio social?

()Sim
() N&o




* Se sim, qual campus?

() Centro de Referéncia em Educacgéo Infantil - CREIR
() Centro Duque de Caxias
() Engenho Novo |

() Engenho Novo i

() Humaita |

() Humaita i

() Niteroi

() Realengo |

() Realengo i

() Séo Cristovéo |

() s&o Cristovéao Il

() S&o Cristévao Il

() Tijucall

() Tijucall

() N&o se aplica

- A familia recebe algum beneficio social?
()Sim
() N&o

Se sim, qual dos beneficios a seguir?

() BPC-LOAS
() Bolsa Familia




« Outro programa de transferéncia de renda
(Exemplos: Auxilio Gas dos Brasileiros

( ) Federal, Programa Auxilio Social (CODIM-Niter6i)
() Niteréi, Moeda Social Arariboia

() Niteréi, Cartéo Familia Carioca

() Rio de Janeiro, Auxilio Moradia

() Rio de Janeiro, Moeda Social Mumbuca

( ) Maric@, Programa Escola da Familia

() Niterdi, SuperaRJ, etc.)

() N&o se Aplica

NUmero do NIS:
« Renda total (sem descontos)*:

- A familia passou por alguma situagéo de
calamidade nos ultimos seis meses? * Incéndio,
alagamento, deslizamento ou desmoronamento.
()Sim

() N&o

FROCERT

Coléglo Pedra ll

-
91




Algum membro da familia que mora com afo
estudante faz uso abusivo* de dlcool e/ou outras
drogas? *Cujos efeitos de substdncias quimicas
interfiram negativamente na rotina familiar.

() sim

() N&o

« A familia passa ou passou por situagéio de despejo
nos Ultimos seis meses?

() Sim

() Nao

« Algum membro da familia que morava com o
estudante se encontra em unidade prisional?
() sim

() N&o

« Algum membro da familia ou o/a préprio/a
estudante sofre violéncia intrafamiliar*? *Domeéstica,
fisica, psicologica, sexual, por exemplo.

()Sim

() Nao
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- Caso deseje relatar informagdes adicionais
importantes, escreva abaixo:

4) Dados Bancdrios do/a Estudante

55) Informe o banco:

() Estudante sem conta
( ) Banco do Brasil S.A.
() Caixa Econémica Federal
() Itad Unibanco S.A.

() Banco Bradesco S.A.
( ) Banco Santander S.A.
() Banco Safra S.A.

() Banco Inter S.A.

( ) Banco Modal S.A.

() Banco Original S.A.

() Banco PAN S.A.

() Banco BMG

() Outros:
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56) Informe a Agéncia (Sem n° Verificador):

55) Informe a CONTA:

5) Declaragées e Termos de Compromisso

Declaro inteira responsabilidade pelas informacdes
prestadas neste formuldrio de inscricdo, estando
ciente de que o Setor de Assisténcia Estudantil do
campus podera solicitar, mesmo depois de divulgado
o resultado da selecdo, a apresentacdo de novos
documentos e fazer uso de instrumentos de trabalho
que julgar necessarios para subsidiar a andlise
socioecondomica.

Declaro ciéncia e concordéncia com todos os termos
dispostos no Edital n° 01/2023, estando ciente de que
NAO SERA CONTEMPLADO PELO PROCESSO SELETIVO OU
TERA SUSPENSO o repasse financeiro o/a estudante
que:
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. Omitir ou fraudar informacées efou falsificar
documentacdo;

Il. NGo cumprir com as condi¢cdes e prazos
estabelecidos neste Edital;

ll. NGo comprovar as declaragdes registradas no
requerimento;

IV. Em caso de evasd@o escolar, haverd a possibilidade
de suspensdo do auxilio, mediante avaliagéo do/a
profissional da Assisténcia Estudantil;

V. Desligar-se da institui¢éo.

Declaro que, caso seja contemplado/a, o(s) auxilio(s)
financeiro(s) recebido(s) pelo/a estudante devera(éo)
ser aplicado(s) conforme finalidade descrita no(s)
edital(is) mencionado(s) no Item |, expedido(s) pela
PROEN e publicados na pdagina cp2.gl12.br.
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Destaca-se que as sugestdes apresentadas servem
apendas como um pontapé inicial de exposicdo das
necessidades da equipe da assisténcia estudantil que
poderiam ser supridas por meio do SUAP. Certamente
a viabilizag&o do sistema contard com maiores
esforcos para eventuais detalhamentos, alinhamentos,
revisdes e correcdes que poderdo ser solucionados por
meio da articulagdo entre os setores competentes pelo
seu desenvolvimento na instituicdo.
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 Qual é o estado civil do responsavel?
Solteiro

Casado

Vidvo

Unido Estavel

Divorciado/Separado

- Qual a escolaridade do responsavel?
N&o alfabetizado

Até 5° Ano Incompleto

5° Ano Completo

6° ao 9° Ano do Fundamental Incompleto
Fundamental Completo

Ensino Médio Incompleto

Ensino Médio Completo

Ensino Superior Incompleto

Ensino Superior Completo

P6s Graduagdo Incompleta

P6s Graduacdo Completa

-
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