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RESUMO

DEMETRIO, Welliton Pereira. Novas tecnologias no auxilio pedagégico do Proeja.
2024. Dissertacao (Mestrado Profissional em Educacao Profissional e Tecnoldgica) —
Pré-Reitoria de Pos-Graduagao, Pesquisa, Extensdo e Cultura, Colégio Pedro Il, Rio
de Janeiro, 2024.

Esta pesquisa se concentra na Educacéao Profissional Integrada com o Ensino Médio
na Modalidade de Educagao de Jovens e Adultos (Proeja), especialmente apds o
periodo de pandemia da COVID-19, quando o ensino remoto foi adotado como
alternativa para manter as atividades educacionais. Reconhecendo a presenca
constante das tecnologias de comunicagcdo e informacdo (TIC) na sociedade
contemporanea, € crucial aproveitar esse contexto para explorar novas possibilidades
no processo de ensino-aprendizagem. Mesmo com a familiaridade dos estudantes
com as tecnologias, nem sempre os professores conseguem integrar efetivamente
essas ferramentas no ambiente educacional. Isso limita o potencial dessas
tecnologias para melhorar o engajamento e o aprendizado dos alunos. Nesse sentido,
0 objetivo deste trabalho € analisar e criar condigdes para que os professores adotem
abordagens didaticas alternativas, integrando tecnologias digitais, a fim de apoiar os
alunos durante o processo de ensino e aprendizagem no ambito do Proeja. Esta
pesquisa seguiu uma abordagem qualitativa de natureza aplicada, com carater
exploratorio e utilizando procedimentos bibliograficos. Os objetivos especificos sao
descrever os recursos das ferramentas tecnolégicas disponiveis para uso educacional
e desenvolver um material educativo que oriente os professores na exploragao dessas
ferramentas em suas praticas pedagodgicas. O produto final desta pesquisa foi um
aplicativo educacional, destinado a diminuir a distancia entre a sala de aula do Proeja
e as ferramentas tecnoldgicas gratuitas disponiveis para educagao, tendo como intuito
ampliar o leque de recursos disponiveis para os professores e melhorar a qualidade

do ensino oferecido aos alunos.

Palavras-chave: Proeja; ferramenta tecnoldgica; plataforma adaptativa; ProfEPT;

ensino-aprendizagem.



ABSTRACT

DEMETRIO, Welliton Pereira. Novas tecnologias no auxilio pedagégico do Proeja.
2024. Dissertacao (Mestrado Profissional em Educagao Profissional e Tecnolégica) —
Pré-Reitoria de Pos-Graduagao, Pesquisa, Extensdo e Cultura, Colégio Pedro Il, Rio
de Janeiro, 2024.

This research focuses on Professional Education Integrated with High School in the
Youth and Adult Education Modality (Proeja), especially after the COVID-19 pandemic
period, when remote teaching was adopted as an alternative to maintain educational
activities. Recognizing the constant presence of communication and information
technologies (ICT) in contemporary society, it is crucial to take advantage of this
context to explore new possibilities in the teaching-learning process. Even with
students' familiarity with technology, teachers are not always able to effectively
integrate these tools into the educational environment. This limits the potential of these
technologies to improve student engagement and learning. In this sense, the objective
of this work is to analyze and create conditions for teachers to adopt alternative
teaching approaches, integrating digital technologies, in order to support students
during the teaching and learning process within the scope of Proeja. This research will
follow a qualitative approach of an applied nature, with an exploratory nature and using
bibliographic procedures. The specific objectives are to describe the resources of
technological tools available for educational use and to develop educational material
that guides teachers in exploring these tools in their pedagogical practices. The final
product of this research will be an educational application, aimed at reducing the
distance between the Proeja classroom and the free technological tools available for
education, with the aim of expanding the range of resources available to teachers and

improving the quality of teaching offered to students.

Keywords: Proeja; technological tool; adaptive plataforma; ProfEPT, teaching-

learning.
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1 INTRODUGAO

Depois de enfrentarmos um periodo conturbado causado pela pandemia de
COVID-19, que gerou isolamento social, suspensdo das atividades nas escolas e
restricdo na circulacdo de pessoas nas ruas, aprendemos a nos adaptar a essa
realidade. Com as escolas néo foi diferente, adotaram o uso do ensino remoto com
base na Lei 14.040 de 18 de agosto de 2020 para continuar o processo de ensino e
aprendizagem dos alunos.

Agora que as aulas voltaram ao regime presencial como eram antes da
pandemia, a escola ndo deveria retroceder com o uso da tecnologia que foi utilizada
durante o periodo pandémico, nem permanecer estagnada com o que foi conquistado.
Deveria continuar avancando para que alunos e professores busquem novas formas
de aprender e ensinar, indo além das aulas no estilo convencional. Segundo Moran
(2007, p. 11).

Muitas formas de ensinar hoje nado se justificam mais. Perdemos tempo
demais, aprendemos muito pouco, desmotivamo-nos continuamente. Tanto
professores como alunos temos a clara sensagdo de muitas aulas
convencionais estdo ultrapassadas. Mas para onde mudar? Como ensinar e
aprender em uma sociedade mais interconectada?

Moran, destaca a incompatibilidade percebida entre as formas convencionais
de ensino e aprendizado e o contexto em constante evolugao, especialmente no que
diz respeito a crescente interconexao na sociedade. Ele aponta para uma realidade
na qual tanto professores quanto alunos sentem que o modelo tradicional de aula ja
nao se adequa as demandas atuais. Moran questiona a eficacia desse método,
apontando para a perda de tempo, a quantidade limitada de aprendizado efetivo e a
constante falta de motivacdo. O autor levanta ainda uma indagacao crucial sobre a
necessidade de mudanca: ressoando a necessidade de repensar e reformular os
métodos de ensino para melhor se alinhar com as expectativas e necessidades dos
estudantes e do mundo contemporaneo, aproveitando as oportunidades oferecidas
pela interconexao e avango tecnologico.

Nesse contexto, a pesquisa visa debater o uso de ferramentas tecnoldgicas
para tornar o ensino mais interativo do que normalmente é, utilizando para isso
plataformas adaptativas e recursos tecnolégicos gratuitos que podem ser usados em

dispositivos moveis ou computadores, tanto dentro como fora da sala de aula,
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essencialmente fora para complementar e estimular o saber da formagéao académica,
como o Telegram/WhatsApp e Edpuzzle, ferramentas que podem auxiliar o professor
no processo de ensino e produzir uma aprendizagem personalizada, para isso ser
possivel o intuito € apresentar aos professores através de um aplicativo como usufruir
dessas ferramentas a favor dos alunos do Proeja.

Fazer os professores verem que a tecnologia movel, no qual dispositivos
portateis que permitem o acesso e a utilizagao de tecnologia em movimento, incluindo
smartphones, tablets, laptops e outros dispositivos semelhantes que sao facilmente
transportados e permitam conectividade e interagdo em qualquer lugar com acesso a
rede pode também ser utilizada na educagcdo. A UNESCO (2017) menciona que
aprendizagem movel possui caracteristicas especificas em relagdo a tecnologia
convencional, como exemplo podemos citar, pessoal, portatil, interativa e contextual,
além disso, pode servir de auxilio para o aprendizado formal e informal, apresentando
um potencial para variar o método de educacao e treinamento.

Conforme André Oliveira (2021), a Tecnologia da Informacédo e Comunicacao
(TIC) se tornou presente em diversas areas do mercado de trabalho como, da industria,
comeércio, prestacao de servigos, saude, entre varias outras, até fica dificil imaginar
uma area em que a TIC nao esteja presente, além do mundo do trabalho, ela também
obteve espaco na nossa vida, desde uma olhada nas redes sociais ao pagamento de
contas pelo servigo de banco pela internet. A tecnologia esta cada vez mais presente
na nossa sociedade e o professor precisa estar preparado para essa realidade,
percebendo que o seu papel ndo é somente de transmissor de conhecimentos, tem
também a tarefa de orientar os alunos a descobrirem as dire¢des para se apropriarem
do conhecimento mediante da interagéo. Levy (1999) assinala que o professor poderia
transpor a postura de transmissor de conhecimentos e passar a ser o que direciona a
apropriacao do conhecimento por meio da interacéo, criando situagdes pedagdgicas,
valorizando o trabalho de parceria intelectual, com a interacédo entre aluno/professor
e aluno/aluno.

O Edpuzzle é uma ferramenta que possibilita a criacdo de videoaulas interativas,
inserindo anotagdes, imagens e perguntas no video, uma abordagem alternativa para
o aprendizado, flexivel, e fornece dados sobre a interagdo dos alunos com as
videoaulas. O Telegram e o WhatsApp sao aplicativos de celular smartphone que

oferecem servigo de mensagens instantaneas, além da troca de mensagens pode ser
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enviados documentos, imagens, videos e hiperligacéo?.

Com o crescente crescimento na aquisicdo de celulares no Brasil, eles se
tornaram cada vez mais populares e presentes no nosso cotidiano, como aponta uma
pesquisa da FGV (2023) revela que sao 1,2 smartphones por habitante, gerando um
total de 249 milhdes de aparelhos celulares inteligentes em funcionamento no Brasil,
se acrescentarmos notebooks e tablets, o total passa a ser de 364 milhdes de
dispositivos portateis, ou se dividirmos por habitante o resultado € de 1,7, outro dado
revelado € que no pais para cada um aparelho de TV s&o vendidos 3,3 aparelhos
celulares. Por ser um dispositivo eletrénico que os alunos conhecem fica mais facil a
sua utilizagao nos estudos.

Os dispositivos méveis normalmente n&o sao bem vistos dentro da sala de aula
por causarem distracdes nos alunos, porque sdo manuseados para outros propoésitos
que nao o académico. Existe um projeto de lei que proibe o uso de aparelhos
eletrébnicos nas escolas, sem fins educacionais, PL 2.547/2007. Muitas escolas
proibem o seu uso tornando-o vildo no processo de ensino e aprendizagem. “Embora
a tecnologia movel ndo seja nem nunca venha a ser uma panaceéia educacional, ela &
uma ferramenta poderosa e frequentemente esquecida — entre outras ferramentas -,
que pode dar apoio a educagao de formas impossiveis anteriormente.”, de acordo com
a UNESCO (2014, p. 9).

As ferramentas tecnoldgicas estdo cada vez mais presentes no cotidiano das
pessoas, e 0s alunos precisam estar familiarizados com esse mundo digital, e a sala
de aula pode ser um ambiente interessante para que eles possam aprender a usar
essas informagdes para transforma-las em conhecimento. Os professores podem
fazer uso dessas ferramentas para otimizar as tarefas mecéanicas, e assim, conseguir
tempo para o que realmente importa que € a formagéo dos alunos. A tecnologia na
educacao refere-se ao uso de recursos tecnologicos, como dispositivos digitais,
softwares, aplicativos e plataformas online, para melhorar e enriquecer o processo de
ensino-aprendizagem. Esses recursos tém o potencial de oferecer experiéncias mais
dindmicas, interativas e personalizadas aos alunos, permitindo que eles desenvolvam
habilidades digitais essenciais e se adaptem a um mundo cada vez mais tecnoldgico,
de acordo com Souza, Moita e Carvalho (2011).

1 Hiperligacdo pode ser uma palavra, texto ou imagem que quando é clicada encaminha para uma
pagina na internet.
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O publico do Proeja normalmente enfrenta dificuldades para conciliar o estudo,
trabalho e familia, ao comegar o mestrado tive a oportunidade de conhecer através
dos estudos essa realidade vivida pelos alunos do Proeja, como mostra o estudo feito
por Moreira (2012) que traz os seguintes dados de evaséo do Proeja: Dificuldade de
conciliar trabalho e estudo (66%); Distancia da escola até casa e/ou trabalho (63,6%);
cuidado dos filhos e/ou casa (50%); e Problemas familiares (50%), uma pesquisa mais
recente de André Oliveira (2021) identificou alguns fatores que possivelmente
contribuiram para evasdo dos alunos do Proeja, alguns deles foram categorizados
como: Trabalho/remuneracao/beneficios; Horarios; Transporte/ distancia; e Questdes
familiares-particulares. Identifico-me com essa realidade apesar de ter concluido o
ensino fundamental e médio no tempo regulamentado pelo governo, a minha
graduacéo, pés-graduacéo e o mestrado tem sido uma jornada de superagao pessoal
para conseguir o diploma e conquistar um espaco digno na sociedade, tendo que
conciliar trabalho, estudo e familia, a minha intencao é tentar demonstrar como
consegui até agora por meio da tecnologia flexionar ou aproveitar o meu tempo para
concluir os estudos e com isso conseguir um espago ou posigao mais digna no mundo
do trabalho para beneficiar minha familia e servir de exemplo para os meus pares.
Entendemos o mesmo que Mansutti (2022), em relagao ao direito a educacao na vida
adulta, possui um ambiente onde a proposta tem pouca flexibilidade e uma oferta
menor, além do conflito que a populacido adulta enfrenta em conciliar trabalho, familia
e estudo.

Com todo esse avango tecnoldgico, as vezes se torna inviavel acompanhar
todas as ferramentas tecnoldgicas disponiveis, e o professor de uma forma geral,
devido a sua rotina pedagdgica, desconhece algumas ferramentas que possam
agregar ao seu trabalho de ensino e aprendizagem dos educandos do Proeja, que
possuem em sua historicidade, em seu aspecto geral, dificuldade de aprendizagem,
dificuldade de locomocgao, elevado indice de evasao escolar e outros fatores que os
impediram de concluir os estudos no tempo regular. Essas ferramentas tecnolégicas
podem ser utilizadas pelo professor para auxiliar esses alunos trabalhadores na
aprendizagem, por exemplo, acessando videos complementares da aula, grupos para
tirar duvidas, atividades para fixagao, entre outros, ocasionando com isso aumento do
tempo de contato com o conteudo e com a escola, fazendo que esse aluno constate
fazer parte do processo pedagdgico, do processo formal de educagéao, auxiliando no

processo de inclusdo ao Proeja.
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1.2 Objetivos

1.2.1 Objetivo Geral

Analisar o uso de ferramentas tecnologicas no intuito de beneficiar o ensino e
aprendizado dos alunos do Proeja para que os professores possam integrar

tecnologias digitais em suas rotinas pedagdgicas.
1.2.2 Objetivos Especificos

v Analisar as condigbes dos docentes em relagdo a empregabilidade das
tecnologias digitais e analisar como os estudantes do Proeja séo classificados diante
0 uso das tecnologias;

v Apresentar algumas pesquisas que tiveram como foco o uso de ferramentas
tecnolégicas para o publico do Proeja;

v' Desenvolver um material educativo que auxilie os professores a explorar
algumas ferramentas tecnoldgicas nas praticas pedagodgicas dos estudantes do
Proeja;

v Construir um aplicativo para dispositivos méveis com sistema operacional
Android capaz de auxiliar os professores do Proeja na busca e aprendizado das

ferramentas tecnoldgicas gratuitas.

A fim de possibilitar um melhor entendimento sobre a presente dissertagao que
traz contribuigbes para a comunidade do Proeja, a dissertacdo encontra-se
estruturada nas seguintes segoes:

Introducéo, onde trazemos uma apresentagao do que o trabalho aborda, que é
composta pela justificava, que nos mostra o motivo desse estudo ser relevante, e os
objetivos gerais e especificos que norteiam a investigagao.

Fundamentacéo tedrica, nessa segao trazemos a definicdo de alguns termos
utilizados, por exemplo, a TIC, que foi adotada nesta dissertacao por tratar tanto de
tecnologia analégica como digital, também abordaremos de forma sucinta a evolugéo
da TIC para compreendermos que todos esses recursos tecnologicos sao
relativamente novos e que a evolugdo ocorreu de forma rapida, como salienta André

Oliveira (2021) que a maioria dos docentes que estéo lecionando nas salas de aula,
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sao imigrantes digitais, assim como alguns alunos do Proeja, tiveram que aprender
uma tecnologia que nao exista alguns anos atras, mencionamos a TIC na educagao
com algumas das ferramentas tecnologicas que podem ser usadas em prol da
educacao, outro assunto abordado sao as potencialidades que a TIC pode contribuir
no sistema educacional e o desafios que precisam ser superados para que 0s
professores promovam os beneficios no ensino e aprendizado dos alunos do Proeja
e para finalizar essa se¢gdo comentamos sobre o Proeja.

Procedimentos metodologicos, descrevemos o0s procedimentos teorico-
metodoldgicos da pesquisa, que possui uma abordagem qualitativa com objetivo
exploratorio, o procedimento da pesquisa contempla uma abordagem bibliografica,
onde descrevemos como obtemos os dados.

Analise dos Dados, nessa secao contemplamos a analise dos dados coletados
por intermédio das pesquisas selecionadas nos procedimentos metodologicos, para
discussao temos: inclusao digital, nativos e imigrantes digitais; capacitacdo dos
docentes e infraestrutura das instituicdes; e experiéncias com as ferramentas
tecnologicas no Proeja.

Produto educacional, apresentamos a ferramenta tecnolégica que permitiu a
criacdo do aplicativo, essa ferramenta pode ser utilizada por pessoas que nao
possuem conhecimento em programacao, esse foi o motivo da escolha dessa
ferramenta, incentivar pessoas a colocar ideias tecnoldgicas em pratica, além disso,
trazemos como o aplicativo esta estruturado e como pode ser util para os docentes.

Por fim, conclusdes e referéncias bibliograficas, onde sintetizamos as
consideragdes finais, que sado norteadas pelo que foi obtido na pesquisa, e

apresentamos as referéncias que foram consultadas.
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2 INTEGRAGAO DE TIC E TDIC NO PROCESSO EDUCATIVO: TECNOLOGIAS
DISPONIVEIS PARA A ACAO PEDAGOGICA

Pensando no publico-alvo da pesquisa, a educagao tem que ter a funcao
libertaria, conforme aponta Freire (1994). O Proeja, de acordo com Moura e Henrique
(2012), foi instituido com duas finalidades: combater a descontinuidade e o
voluntarismo que marcam a modalidade EJA no Brasil e integrar a educacéo basica
uma formagao profissional que contribua para a integracdo socioeconémica do
coletivo de jovens e adultos.

Com a inovagao das praticas educativas, o professor teve que refletir a sua
pratica, aperfeicoar por uma revolugao pedagogica e pensar na sala de aula como um
ambiente que nao esteja fechado e isolado do mundo. A Educagdo de Jovens e
Adultos (EJA) precisa ser mais do que saber ler e escrever; ha a necessidade de
incorpora-los no mundo das tecnologias digitais que vivemos atualmente, segundo
Amorim (2017).

2.1 Tecnologia da Informagao e Comunicagao (TIC)

Antes de iniciar vamos entender alguns conceitos que servirdo de base para o
nosso estudo. O termo tecnologia, de acordo com Kenski (2010), reune a totalidade
de coisas que a habilidade da mente humana conseguiu criar em todas as épocas,
suas formas de utilizacdo e suas aplicagdes. Destaca-se que nem todas as
tecnologias sdo equipamentos eletronicos, como exemplos podemos usar 6culos e
medicamentos, e lembrando que algumas tecnologias sdo tdo antigas quanto a
civilizagdo humana. Segundo Filho e Trainotti (2018), a tecnologia pode ser entendida
como o conhecimento de fazer algo ou de manipular a natureza para finalidades
humanas. As tecnologias sdo artefatos que permitem agdes, servigos, produtos,
procedimentos que aumentam as possibilidades de comunicagcdo de um para um, um
para muitos e muitos para muitos, produzindo textos em diferentes tempos e lugares,
registrando, compilando dados com precisdo e velocidade, capturando e tratando
imagens, produzindo inteligéncias individuais e coletivas, conforme Anjos e Silva
(2018).

Agora que temos uma ideia do termo tecnologia, vamos compreender o

significado das palavras informagdo e comunicagao, presentes na terminologia TIC,
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Bertoldo, Salto e Mill (2018, p.620) definem informagao como “qualquer suporte ou
formato, eletrénico ou nao, analdgico ou digital, que representa, por meio de sinais,
fatos, conceitos ou instrucdes passiveis de serem codificados, transmitidos, captados
e decodificados”. Ja a comunicagdo, seja ela pessoalmente ou intermediada por
algum equipamento eletrénico, por texto, voz ou imagens, é definida pelos autores
Bertoldo, Salto e Mill (2018, p.621) como “partilha e troca de informagdes que implicam
interagcéo (os sujeitos trocam de papel, ora sdo emissores, ora receptores), intengao
e interpretacao, seja na emissao, seja na recepgao da mensagem”.

Tendo a compreensao dos termos que compde a terminologia TIC, podemos
defini-la, de acordo com Rodrigues (2016, p.15), como um “conjunto total de
tecnologias que permitem a producdo, o acesso e a propagacgao de informagdes,
assim como tecnologias que permitem a comunicagao entre pessoas”, no que se
refere ao conjunto de tecnologias estao incluidos softwares e hardwares, para garantir
a operacionalizagao da comunicacao. Anjos e Silva (2018) explicam que as definigdes
a respeito das TICs podem, de modo mais abrangente, englobar na finalidade de sua
definigdo para além das tecnologias digitais — tais como o computador, tablet,
smartphone —, outros tipos de tecnologias analégicas como telégrafo, radio e televisao.
Segundo André Oliveira (2021), a TIC pode ser entendida como a unido de recursos
tecnolégicos usados de maneira integrada e com objetivos definidos que atuam em
processos de informacdo e comunicagao, esses recursos sao constituidos por
hardware, software e telecomunicagdes (que engloba a internet). O quadro 1 abaixo
apresenta algumas caracteristicas que a TIC possui, como o tipo de interagdo que
indica quantas pessoas podem ser alcangadas pela TIC, o tempo que ocorre a
comunicacgao, a direcdo da comunicagao — unidirecional ou bidirecional — e a forma
da comunicagdo (individual ou coletiva), os termos assincrono, sincrono e

videoconferéncia estdo sendo explicados posteriormente no topico TIC na Educagao.

Quadro 1: Tipos de interagao da TIC

TIPO DE INTERACAO Tempo e Diregdo em que acontece a comunicagao
ASSINCRONO SINCRONO
Um para um E-mail (envio de mensagem | Ligacao telefnica - Bidirecional

individual) - Bidirecional

Um para muitos Video gravado antes e disponibilizado | Transmissdo ao vivo de uma

em rede social - Unidirecional reportagem pela televisédo -
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Unidirecional

Muitos para muitos Grupos no WhatsApp - Bidirecional Videoconferéncia - Bidirecional
Fonte: Adaptado de Anjos e Silva (2018)

Atualmente, temos um novo conceito, Tecnologias Digitais de Informagao e
Comunicacéao (TDIC), que se diferencia das TICs pela aplicagédo de elementos digitais,
embora os termos TIC e TDIC possuirem nomenclaturas parecidas, eles possuem
uma distingdo conceitual, conforme Gewehr (2016). De acordo com Bernardes (2023),
as TDIC admitem a comunicacéo e interagao entre individuos que estejam em lugares
distintos, por meio de dispositivos, aplicativos ou qualquer outro meio digital, com o
objetivo de facilitar a comunicacao e a troca de informagao, como exemplo podemos
usar, computadores, smartphones e aplicativos que possibilitem a comunicacgao digital,
as TDIC conseguem ser compreendidas como um complemento ou evolugao das TIC.
Nesta pesquisa ira se adotar o termo TIC, por abordar tanto a tecnologia analdgica
como a digital, porém ressalta-se que em casos de citagdes, em respeito aos autores,

serdo preservadas as terminologias originais.

2.1.1 Um breve histérico sobre a evolugao da tecnologia da informagéo e comunicagao

Filho e Trainotti (2018) salientam que é necessario compreender o passado,
para que possamos entender o presente e enxergarmos o futuro, a tecnologia € uma
realidade que precisamos pesquisar para que mantenhamos a comunidade sempre
evoluindo. Este tdpico serve para que possamos compreender a velocidade com que
a evolugao tecnoldgica passou a fazer parte da cultura contemporanea, mas nem
todos da sociedade conseguiram acompanhar o ritmo dessas evolugdes gerando os
excluidos digitais, isso sem mencionar os imigrantes digitais que nasceram antes da
era digital.

Segundo Kenski (2010), a evolugao tecnolégica ndo se limita a utilizacéo de
determinados equipamentos e produtos novos, ela modifica comportamentos culturais
existentes ndo apenas individuais, mas o de todo grupo social, como exemplo temos
a descoberta da roda que transformou radicalmente as maneiras de deslocamento.
Para seguir o titulo do tépico ndo iremos nos aprofundar no conteudo histérico da
evolugdo, mas citaremos alguns dos principais marcos da historia para entendermos
para onde estamos caminhando nesse contexto. Este tdpico ira abordar sobre os

computadores e as comunicagdes, elementos base que séo utilizados na pesquisa.
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Comecgando pelo computador, as fases da histéria da computagdo estado
divididas em geracgdes e se pensarmos em relagdo ao tempo a diferenga da primeira
geragao para os dias atuais sdo de aproximadamente 72 anos, relativamente curto &
possivel que tais eventos estejam na memodria de algumas pessoas. De acordo com
Capron e Johnson (2004), as trés primeiras geragcées de computadores estéo ligadas
ao desenvolvimento tecnoldgico da valvula a vacuo, do transistor e do circuito
integrado. Stallings (2010) salienta que as geragdes dos computadores s&o baseadas
conforme a tecnologia basica que é empregada na constru¢do do seu hardware, cada
nova geragao é qualificada com computadores com maior capacidade de memoria,
maior velocidade e menor tamanho fisico em relagao a geragao anterior.

Primeira Geragao (valvula a vacuo) - funcionava através de 18 mil valvulas e
1.500 relés, o computador era grande aproximadamente 140 metros, pesava em torno
de 30 toneladas, consumia cerca de 140 quilowatts de energia elétrica e armazenava
os dados em cartdes perfurados, conforme Capron e Johnson (2004). O primeiro
computador construido com fins comerciais, em 1951, conhecido como UNIVAC é
descendente do ENIAC que era destinado para fins militares, construido por Mauchly
e Eckert, que formaram a sua prépria corporacdo em 1947, segundo Lima (2010).

Segunda geracao (transistor) - foi a substituicdo da valvula pelo transistor que
€ menor, mais barato e elimina menos calor do que a valvula, além de n&o exigir tempo
de pré-aquecimento, consumir menos energia, eram mais rapidos e confiaveis, de
acordo com Capron e Johnson (2004). Segundo os mesmos autores, outro
desenvolvimento importante foi as linguagens de alto nivel e 0 armazenamento em
disco complementava os sistemas em fita magnética e possibilitou aos usuarios
acesso rapido aos dados. Para Stallings (2010), o surgimento da Digital Equipment
Corporation (DEC), fundada em 1957, teve destaque na segunda geragdo com o
langamento do seu primeiro computador, o PDP-1, que deu inicio aos eventos do
minicomputador, tdo crucial na terceira geracéo.

Terceira geragéao (circuito integrado) — com a invengéo do circuito integrado de
silicio, permitiu que dezenas de transistores fossem colocados em um unico chip
(pastilha), com isso, possibilitou a construgdo de computadores menores, mais
rapidos e com menor custo que os seus antecessores transistorizados, segundo

Stallings (2010). De acordo com Capron e Johnson (2004), na terceira geragao
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ocorreu a desvinculagdo software e do hardware? e isso levou a criacao da industria
de software atual. Stallings (2010) ressalta que a partir da terceira geragao o consenso
entre autores sobre a identificagdo das demais geragcdes é menor, a existéncia de
uma quarta geracado é baseada na evolugédo da tecnologia de circuitos integrados,
onde mais de mil componentes podem ser introduzidos em uma unica pastilha (large-
scale integration - LSl), a quinta geracado atingiu uma escala muito grande de
integracdo mais de 10 mil componentes por pastilha (very-large-scale integration -
VLSI).

O celular foi langado em 1973, pelo engenheiro eletrénico Martin Cooper, os
equipamentos eram caros e pesavam muito além de serem grandes, mas a primeira
ligacao so foi feita um ano depois da sua criagdo em uma rua de Nova lorque, segundo
Shoptime (2022). Em 1993 surgia o primeiro aparelho que incluia fungbes como
calculadora, pager e lista de contatos, além do touchscreen. No ano de 2002, surge
uma versao que possuia as fungdes de um celular e de um pequeno computador, mas
foi em 2007 que a magia dos smartphones foi reconhecida pelo mundo e o primeiro
aparelho a rodar o sistema operacional Android surgiu em 2008, conforme
Marascioulo (2022). Fernandes (2021) nos informa que o smartphone é a combinagao
de um celular com os recursos de um computador pessoal, com funcionalidades
avancgadas, desse modo, o primeiro smartphone € um marco na histéria da tecnologia.

A evolugao dos celulares é classificada pela tecnologia utilizada para a difuséo
das ondas eletromagnéticas e estido divididas em primeira; segunda; terceira; quarta;
e quinta geragao, a primeira geragao, na década de 80, fornecia servigos de voz entre
os aparelhos; a segunda geracao, a partir de 1991, fornecia servicos de voz e
mensagens de texto; a terceira geracdo, em 2001, consolidou o acesso a internet
disponibilizando servigos de internet, navegacéao de sites, redes sociais, acesso a e-
mails e troca de mensagens; a quarta geragao trouxe uma taxa de transmissao maior
possibilitando velocidade e estabilidade no uso da internet; e a quinta geragéo ainda
estamos vivendo ela, mas ela procura trazer mais que s6 aumentar a velocidade
tentara a conexdo sem fio para outros aparelhos, conforme Magalhdes (2021).

Segundo Demétrio (2001), podemos definir a internet como uma grande rede
mundial de computadores que estdo conectados entre si, possibilitando que os

2 Software € um conjunto de componentes l6gicos de um computador, programa, rotina ou conjunto de
instrugbes que controlam o funcionamento de um computador. Hardware sdo os componentes fisicos
do computador.
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usuarios troquem informagdes ou dados de praticamente qualquer lugar do globo
terrestre. A internet teve sua origem na guerra fria em 1949, o governo dos Estados
Unidos temia um ataque russo as bases militares. A DARPA (Defence Advanced
Research Projects Agency) criou a ARPANET, para compartilhar informagdes, a
primeira transmissédo ocorreu em 1969, entre a Universidade da Califérnia em Los
Angeles (UCLA) e o Stanford Research Institute (SRI), o texto desse primeiro e-mail
seria “login”. Conforme Carvalho (2006), na época a rede ARPANET continha apenas
4 computadores ou pontos. “As origens da internet devem ser colocadas na ARPANET,
uma rede de computadores estabelecida pela ARPA em setembro de 1969”, de acordo
com Castells (2004, p. 15). Segundo Vieira (2003), a ideia do Departamento de Defesa
dos Estados Unidos era arquitetar um sistema de comunicacdo que nao fosse
destruido por bombas e pudesse ser capaz de unir lugares estratégicos, como centros
de pesquisas e bases das Forgas Armadas, os militares tinham ciéncia que um meio
de comunicacao eficiente poderia ser a diferenga entre a vitoria ou a derrota da guerra.

De acordo com Castells (2016), em 1983 a rede MILNET foi criada pelo
Departamento de Defesa com o intuito exclusivamente para finalidades militares,
evitando possiveis quebras dos sistemas de seguranca. Com o fim da guerra fria a
ARPANET comecou a crescer e foi dividida em dois grupos, MILNET (localidades
militares) e a nova ARPANET (localidades nao militares), sé que o protocolo NCP que
era utilizado ndo estava suportando tantos pontos (computadores), foi quando a
ARPANET substituiu o protocolo NCP pelo o TCP/IP3 (Transfer Control Protocol/
Internet Protocol), no ano de 1983, que até hoje € o protocolo usado nos pelos
computadores conectados a rede, conforme Carvalho (2006).

O cientista Tim Berners-Lee, criou a Word Wide Web (rede mundial de
computadores), a linguagem HTML (Linguagem de Marcacdo de Hipertexto) e o
protocolo HTTP (Protocolo de Transferéncia de Hipertexto), em 1990, na Suica, no
CERN (Conseil Européen pour La Recherche Nucléaire), segundo Vieira (2003). Ja o
Demétrio (2001), informa que apds a criagdo da Web, a internet passou a ser
acessada por um publico que ndo possui um nivel avangado em informatica e nao
fazia parte do grupo académico ou militar. Almeida (2005) salienta que o
Departamento de Defesa dos Estados Unidos da América desmanchou a ARPANET,

3 TCP/IP é uma pilha de protocolos que visa a interconexao dos mais diversos dispositivos da internet,
garantindo a entrega das informagdes na rede.
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em 1990, a qual foi trocada pela rede NFS, que recebeu o0 nome de NFSNET, mas se
tornou mundialmente conhecida como internet, o primeiro navegador a ser usado
permitia a transferéncia de textos, era denominado LYNX, o navegador MOSAIC fazia
a transferéncia de textos e imagens, os navegadores Netscape e Internet Explorer s&o
derivados do MOSAIC.

Com a chegada da internet a difusdo das informacgdes e do conhecimento,
possibilitou o aprendizado online e 0 compartilhamento de ideias em escala mundial,
conforme Barros (2023), trazendo para os dias atuais novas tecnologias como a
Internet das Coisas (loT) que sao dispositivos interconectados que trocam
informacgdes uns com os outros e com a internet, como relégios e eletrodomésticos
inteligentes, a Inteligéncia Artificial (IA) € outra tecnologia que esta em evidéncia na
nossa atualidade, sdo maquinas que aprendem e realizam tarefas que necessitam de
inteligéncia humana, como exemplo podemos destacar a Alexa (assistente Virtual)
presente em algumas televisdes inteligentes e o Chat GPT que auxilia na criacéo de
conteudos, desenvolvimento de sistemas, dicas de viagens, culinaria e entre outras
coisas que Ihe forem perguntadas, mais duas tecnologias a Realidade Virtual (RV) cria
um ambiente artificial que parece real e a Realidade Aumentada (RA) sobrepdem
informacdes digitais a nossa visao da realidade, de acordo com CNN Brasil (2023).

Notamos que esse desenvolvimento tecnolégico vem modificando todas as
areas do conhecimento, além do comportamento humano, é preciso entender como o
ser humano esta lidando com toda essa evolugéo, se esta conseguindo acompanhar
ou adaptar a todo esse ritmo da tecnologia na sociedade, por isso € importante uma
reflexdo e tomada de decisdo sobre o ambiente pedagdgico e o uso das tecnologias.
Entendemos através da reflexdo de Justo (2001) que ndo sédo apenas as tecnologias
dos dispositivos eletrénicos que evoluem aceleradamente, mas também o proprio ser
humano com essas novas formas de receber as informagdes em grande quantidade
e rapidamente, o perfil dessa sociedade teria que ser analisada de forma coletiva e
nao isolada por areas como politica, economia e tecnologia, a analise teria como
intuito saber como o ser humano esta reagindo a todo esse desenvolvimento
tecnoldgico e quais areas da sua vida estao sendo remodeladas.

Quando olhamos a histéria que nos conduz aos dias de hoje percebemos
quantas questdes foram incorporadas em nossas rotinas sem que déssemos conta.
Nao compreendemos essas incorporacdes apenas como questdes positivas, contudo

nao podemos negar como muitas delas nos auxiliam com a comunicacéo, organizacgéo,
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acesso a informagao e na execugao de tarefas diarias. Sustentamos que o trabalho
pedagogico pode e deve se apropriar de ferramentas que possam auxiliar o trabalho
docente e a rotina dos estudantes, principalmente do Proeja, tendo em vista que
tratamos de sujeitos adultos que possuem mais maturidade e responsabilidade em

suas rotinas pedagogicas.

2.2 TIC na educacgao

Podemos perceber que a evolugdo tecnoldégica vem avangando e
transformando a forma como a sociedade se comunica e interage, em poucas
décadas de evolugado fomos de um computador de aproximadamente 140 metros e 30
toneladas para um aparelho que cabe no bolso, pesa alguns gramas e com
capacidade processamento enormemente maior, isso sem esquecer a internet que
encurtou distancias em relagdo a comunicacéao e trabalhos. Atualmente, praticamente
quase toda a sociedade tem ou teve contato com as TIC ou no trabalho, em casa,
orgaos publicos, na comunidade, com a educacédo nao foi diferente. Levy (1999)
salienta que poucas inovagdes tecnoldgicas causaram tanto impacto em um prazo
curto de tempo na sociedade como as TICs, nessas mudangas esta inserida a
educacao, com novas formas de interagir e pensar que estao sendo desenvolvidas no
universo das telecomunicacgdes e da informatica.

O uso da TIC no processo de ensino e aprendizagem praticamente ja € uma
realidade, nunca foi tao facil obter uma informacao a respeito de determinado assunto,
a questdo é a busca dessa informacdo de forma organizada e significativa
transformando-a em conhecimento, dai a importancia de possuir um dominio sobre as
ferramentas tecnoldgicas para conseguir interpretar o que se procura e situar a
informagédo dentro do contexto requerido. Moran (2007) destaca a facilidade que
professores, alunos e a populagdo em si, possui em obter informacgdes significativas
através da internet, por meio de portais de busca, a disponibilizagado de artigos, teses
e dissertagcdes ordenados por palavras chave facilitam em muito o acesso as
informagdes em geral de forma gratuita, o objetivo da aprendizagem é obter a
informacao significativa e nao maioritariamente na transferéncia de conteudos
especificos.

O educador é uma pega fundamental nessa engrenagem agindo ndo s6 como
pesquisador, mas também, como mediador ensinando a obter a informacédo de

maneira mais aproveitavel para o aprendizado, crescimento pessoal e profissional dos
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alunos, sendo o elemento norteador, guiando-os em diregdo ao conhecimento dando
a eles a oportunidade de torna-se independente através da apropriacdo do
conhecimento. Nesse contexto, o educador torna-se um incentivador das acodes

desses sujeitos que aprendem.

Mas o essencial se encontra em um novo estilo de pedagogia, que favorece
ao mesmo tempo as aprendizagens personalizadas e a aprendizagem
coletiva em rede. Nesse contexto, o professor é incentivado a tornar-se um
animador da inteligéncia coletiva de seus grupos de alunos em vez de um
fornecedor direto de conhecimentos (Levy, 1999, p. 158).

O professor ao utilizar as tecnologias para potencializar as suas aulas com
diferentes tarefas e abordagens podera perceber as dificuldades de alguns alunos que
a metodologia tradicional ndo deixa perceber com tanta facilidade, por exemplo, o uso
de plataformas adaptativas reconhecem as caracteristicas dos usuarios e oferecem
atividades em nivel personalizado, fazendo com que cada aluno aprenda no seu ritmo
e, personalizagao das avaliagbes onde cada aluno testa suas habilidades de acordo
com o seu nivel de conhecimento, o aluno aprende fazendo e refazendo, construindo
e reconstruindo conceitos, segundo Bacich,Tanzi Neto e Trevisani (2015).

Cabe destacar a necessidade de pensarmos criticamente essa realidade. A
intensa cultura digital que permeia a sociedade contemporanea traz consigo uma seérie
de desafios e problemas. Entre eles, destaca-se a sobrecarga de informagdes, que
pode levar a dispersao e superficialidade na absor¢cao de conhecimentos. Além disso,
Nunes et al. (2023) destaca, a exposicdo continua a dispositivos eletrénicos pode
resultar em problemas de saude, como fadiga ocular, disturbios do sono e
sedentarismo.

Outro aspecto preocupante é a questado da privacidade e seguranga digital, ja
que a navegacao na internet pode expor individuos a riscos como cyberbullying,
fraudes e roubo de identidade, conforme Wendt e Jorge (2017). No contexto
educacional, a dependéncia excessiva de tecnologias pode diminuir a interagéo social
presencial e enfraquecer habilidades interpessoais fundamentais. Assim como a
desigualdade no acesso a tecnologia e a internet cria uma barreira significativa para
estudantes de comunidades menos favorecidas, perpetuando disparidades
educacionais, segundo Barros et al. (2023).

Nossa investigacdo nao pretende negar a necessidade de pensarmos

criticamente sobre tais aspectos, contudo entendemos que incorpora-las ao processo
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educativo de adultos pode auxilia-los com a utilizacéo critica de tais ferramentas,
assim como a possibilidade de rotinas mais adequadas. A integragédo das tecnologias
digitais nas praticas escolares oferece uma gama de beneficios que podem enriquecer
0 processo de ensino e aprendizagem. Tecnologias digitais facilitam o acesso a uma
vasta quantidade de recursos educativos e materiais didaticos, promovendo um
aprendizado mais dindmico e interativo, salienta Laet et al. (2023).

Ferramentas digitais, como plataformas de e-learning e aplicativos
educacionais, permitem personalizar o ensino de acordo com as necessidades
individuais dos alunos, tornando o aprendizado mais eficaz e envolvente. Além disso,
a utilizagao de tecnologias pode preparar os estudantes para o mercado de trabalho
do século XXI, que exige competéncias digitais e habilidades em tecnologia da
informagédo, conforme Botelho et al. (2024). Laet et al. (2023) destaca que a
colaboracao online e o uso de redes sociais educacionais podem também estimular a
troca de ideias e o trabalho em equipe, desenvolvendo habilidades de comunicagao e
cooperagao.

Em suma, quando bem implementadas, as tecnologias digitais podem
complementar e potencializar praticas pedagdgicas tradicionais, proporcionando uma
educacado mais inclusiva, acessivel e relevante para os alunos. Compreendemos a
integracdo da acado docente a esse debate como ponto capaz de trazer criticidade

para a utilizagado dessas tecnologias e auxilio para os estudantes do Proeja.

2.2.1 Ferramentas de comunicagao Assincronas e Sincronas

Com toda evolugado tecnolégica que aconteceu e continua acontecendo, a
educacdo passa a contar com tecnologias para superar as barreiras de espaco e
tempo, permitindo que a informagédo e o conhecimento sejam levados a todos os
lugares, segundo Ribeiro (2014) o conhecimento é considerado um construtor social,
e desse jeito o processo educativo é favorecido pela participacao social em ambientes
que permitem a interagdo e a colaboracdo, espera-se que 0s ambientes de
aprendizagem cooperativos proporcionem o desenvolvimento do grupo.

Segundo Baiao (2022) um ensino colaborativo e personalizado, que atenda as
diversidades dos alunos, com processos de comunicagado sincrona e assincrona, é
beneficiado com o uso de ferramentas tecnoldgicas, que vem contribuindo com a
expansao da comunicacado por facilitar uma interacao flexivel. Se fala muito em

interacdo, e a autora Belloni (1999, p.58) afirma que a interacado consiste em uma
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“acao reciproca entre dois ou mais atores onde ocorre a intersubjetividade, isto €,
encontro de dois sujeitos — que pode ser direta ou indireta (mediatizada por um veiculo
técnico de comunicagéo)’. Compartilhamos do mesmo pensamento de Kenski (2004),
que o principal para aprendermos € interagir com as pessoas e com as informacgoes,
os dados que estao disponiveis na internet se convertem em informacgdes a partir do
interesse ou necessidade que o0 usuario 0os acessa e os considera, para transformar
as informag¢des em conhecimentos é necessaria uma reflex&o, critica, discussao e
analise que € melhor compreendido quando se tem interagcdo com outras pessoas.

A comunicagao na educacao pode ser classificada de acordo com sua natureza
de comunicagcado entre professores e alunos, como: sincrona e assincrona. As
ferramentas sincronas permitem interacido simultaneamente entre professores e
alunos, mas € preciso que estejam conectados no mesmo ambiente, como exemplo
podemos citar: chats, videoconferéncia, webconferéncia, entre outros. Apresentando
como beneficios interacdo social, participacao através de argumentos e contra
argumentos e rotina de horario de estudos, conforme Lacerda e Greco Junior (2021).
As ferramentas assincronas nao exigem que os atores, professor e aluno, estejam
conectados ao mesmo tempo, tornando a comunicagao mais flexivel em relagao ao
tempo, o aluno pode enviar suas duvidas, por exemplo, a qualquer momento e o
professor também pode respondé-la sem a preocupacao do término da aula, entre
alguns exemplos est&o: forum de discusséo, redes sociais, correio eletrénico (e-mail).
Como pontos positivos a comunicagao assincrona possui a flexibilidade de horario,
ritmo de aprendizagem e a facilidade de poder assistir as aulas offline, segundo
Lacerda e Greco Junior (2021).

A seguir, relatamos alguns tipos de ferramentas tecnoldgicas que sé&o utilizadas

no ensino, com o intuito de auxiliar os processos de comunicacgao e interagao.

2.2.2 Redes Sociais

As redes sociais ja existem desde o tempo em que os seres humanos convivem
em sociedade, mas com a expansao da internet as redes sociais virtuais passaram a
ter um alcance mundial, essas redes estdo modificando a forma de interagdo e
comunicagao das pessoas, influenciando e mobilizando grupos e produzindo
informagdes de forma acelerada. Segundo Mattar (2013, p. 28), “as redes sociais
existem desde que os seres humanos comecaram a se relacionar, entretanto, o

desenvolvimento da internet permitiu que as pessoas se conectassem online de novas
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maneiras”.

Para Recuero (2008) os sites que mantém e dao suporte as interagdes nas
redes sociais, hdo sdo considerados redes sociais, eles podem apresentar e auxilia-
las, mas é importante distinguir que s&o apenas sistemas, e que as pessoas que
utilizam esses sistemas € que constituem as redes sociais, ou seja, sdo pessoas
conectadas em uma estrutura ou sistema de rede interagindo socialmente
compartilhando informacgdes, ideias e interesses.

Apesar das redes sociais n&o ter sido criada com intuito educacional, pode ser
de grande valia, apesar de ainda ndo se ter muitos trabalhos publicados®, pode ser
usada para compartilhar e construir conhecimentos de maneira colaborativa, criando
interagdo, relacionamentos, formando uma rede de conhecimentos. Como afirma
Mattar (2013, p.29), “os softwares em que se estabelecem essas redes sociais ndo
foram produzidos para educacgédo, mas acabam sendo utilizados tanto para o ensino
quanto para a aprendizagem”. Mattar (2013) acrescenta que a sociedade académica
na sua grande maioria ja faz uso da internet e das redes sociais, incorporar o seu uso
€ uma questao de légica para manter contato com os alunos, exclui-las totalmente da

educacao nao faz sentido.

2.2.3 Chat ou Bate-papo

O chat ou o bate-papo é uma ferramenta de uso on-line, funciona como uma
técnica de tempestade de ideias®, nesse momento os alunos podem expressar suas
percepgoes e assimilacdes de maneira livre e espontanea sobre determinado assunto
ou tema, para um futuro estudo e aperfeicoamento do assunto, também pode ser
utilizado para um debate mais consistente, segundo Moran (2007). No chat os alunos
podem se comunicar sobre os temas das aulas, treinar a escrita, tirar duvidas,
sintetizar respostas, trocar informacodes, enfim existem diversas possibilidades, mas
para que se torne conveniente é necessario a presenca de um mediador para orientar
a comunicacao a atingir os objetivos propostos, segundo Jornada edu (2016). Ribeiro

(2014) define chat ou sala de bate-papo como uma janela onde o usuario escreve

4 De acordo com (Machado e Tijiboy, 2005) o uso das redes sociais no campo da educagao é pouco
explorado, porém favoravel tendo em vista que suas caracteristicas demonstram um ambiente rico em
autenticidade.

5 Tempestade de ideia (Wikipédia, 2023) é uma técnica de dindmica de grupo, é uma atividade
desenvolvida para explorar a potencialidade criativa de um individuo ou grupo, colocando-a a servigo
de objetivos pré-determinados.
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seus textos em um sistema de comunicagdo de comum acesso aos participantes.

De acordo com Moran (2013, p.122), varios colegas do autor criticam o uso
chat como uma ferramenta dispersiva, superficial e com dificuldade de aproveitamento,
ele concorda com as dificuldades, mas expbe a sua experiéncia relatando “[...]
constatei a vivacidade com que participavam e o entusiasmo com que se
expressavam”, e continua, com a evolugéo da internet cada vez mais rapida os chats
estdo se tornando em videochats, possibilitando os participantes de verem-se,
ouvirem-se e comunicarem-se por escrito, aumentando a interatividade, a troca de
informacdes, apresentagao de trabalhos a distancia e discussdes virtuais, o que pode

ser “extremamente util para novas formas de avaliagbes on-line”.
2.2.4 Forum de Discusséo

Conforme Faria (2003) o forum € um lugar de discusséo, via Web, onde pode-
se criar topicos, debater assuntos especificos, aprofundar ideias, lancar questdes ou
responder, estimular a participacdo e o retorno dos alunos, podendo anexar
documentos, enviar e receber mensagens, em qualquer dia ou horario, ter a
possibilidade de ler e reler as mensagens para depois se posicionar sobre o assunto.
Moran (2013) salienta que a ferramenta tecnoldgica conhecida como forum é
executada em uma pagina na internet e possibilita a discussao entre os participantes

— alunos e professores — sobre alguns topicos do curso através de mensagens

postadas na pagina a qualquer tempo, que podem ser lidas a qualquer momento ou
lugar pelos seus participantes.

O intuito do férum é incentivar a troca de informagdes sobre um tema especifico,
dando oportunidade ao aluno de refletir sobre o tema e com isso enriquecer o seu
conhecimento e compartilhar com os outros. De acordo com Ribeiro (2014), as
mensagens enviadas ao férum sao arquivadas permitindo que todos os participantes
possam visualizar a discusséo, é importante que o aluno participe quantas vezes
achar necessario para expor suas ideias, questionamentos, duvidas, discordar,
explicar. Segundo Silva e Fontoura (2011), com objetivo de viabilizar a interagao entre
alunos e professores, sugere algumas regras de etiquetas para um uso produtivo e
ordenado do férum:

e Seguir a discussao tendo como referéncia o topico sugerido;

e Inserir novo topico, quando o assunto nao for relativo a tema em discusséo;
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e Compreender que o forum é uma ferramenta para desenvolvimento de
temas relacionadas a disciplina;

e Se expressar de forma clara e objetiva;

e Acompanhar os debates e ler todas as mensagens;

e Entender que o bom aproveitamento do forum n&do esta na quantidade de
comentarios, e sim na qualidade;

e Conhecer as opinides ja apresentadas para nao ficar repetindo ideias
mencionadas; e

e Evitar opinides do tipo “também acho”, “concordo”, “discordo”, etc, sem

justificativa.

2.2.5 Videoconferéncia / Webconferéncia

A videoconferéncia € uma das tecnologias que mais se aproxima da sala de
aula convencional, possibilita a comunicacdo em duas vias, entre pessoas que
conseguem se ver e ouvir simultaneamente mesmo distantes fisicamente, permitindo
que o processo de ensino/aprendizagem ocorra em tempo real e possa ser interativo.
Devido as ferramentas didaticas disponiveis no sistema, o professor enquanto explica
um conceito pode acrescentar outros recursos pedagogicos a0 mesmo tempo, os
recursos podem ser graficos, videos, pesquisa na internet, imagens bidimensionais
em papel, arquivos de computador, etc. Conforme Cruz e Barcia (2000), o sistema
permite ao aluno interagir com o professor no momento da aula para sanar duvidas
ou comentar, se valendo dos mesmos recursos pedagdgicos para a comunicagao.

A webconferéncia € uma variacao da videoconferéncia, realiza a mesma funcéo,
compartiihamento de audio e video, através da internet, também permite
compartilhamento de tela para apresentar documentos, videos e audios e troca de
mensagens no chat ao vivo. CECIERJ (2021) nos informa que para acontecer esse
tipo de transmissao ao vivo todos os participantes devem acessar um website
contendo o software que gerencia a aplicagdo, como exemplo de software conhecidos
temos: Zoom, Google Meet, entre outros. Compartilhamos da mesma reflexdo de
Ribeiro (2014), quando menciona sobre os recursos empregados na solugdo da
educacéo através da tecnologia tem como objetivo melhorar o suporte ao aprendizado

€ nao objetivam substituir ou terminar com as formas convencionais de ensino.
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Kenski (2010, p. 61) ressalta que a videoconferéncia vem sendo utilizada com
frequéncia em projetos educacionais, mas apresenta problemas como “a camera fixa
focaliza em close o professor ou especialista que fala para alunos que se situam em
diferentes pontos das cidades, do pais ou do mundo. Em voz pausada [...] para uma
plateia supostamente atenta e silenciosa. Basta fazer um movimento com a camera e
mostrar o outro lado das salas e que se vé € uma outra realidade. Na maioria das
vezes, [...] mostra pessoas sonolentas e distraidas.”, essa ferramenta que reune
varios recursos tecnolégicos para “ensinar de forma muito tradicional”’, o autor
complementa destacando que a aula por videoconferéncia precisa ser dindmica e
interativa com debates e dialogos entre todos os participantes — professores e alunos
— dos diferentes espagos, ja ofereceria condi¢des para mais eficiéncia do processo e

alunos mais predispostos e ativos para participar e aprender.

2.2.6 Plataforma adaptativa

A aprendizagem adaptativa € uma metodologia de ensino que tem como
objetivo interpretar as dificuldades e necessidades de cada aluno para poder propor
um ensino personalizado, com a evolugdo dos novos recursos tecnoldgicos,
pesquisas observam que essa metodologia empregada em plataformas adaptativas
potencializam a personalizagdo e conseguem suprir as necessidades individuais de
cada aluno durante o processo de aprendizagem, a tecnologia usada nas plataformas
interpretam as respostas do aluno e traduzem para o professor o ritmo de aprendizado,
com essas informacodes o professor entender o aluno e suas necessidades especificas,
segundo Costa e Martins (2022).

As plataformas adaptativas fazem uso da combinac¢ao de duas tecnologias, Big
data® e Inteligéncia Atrtificial (IA), para obter as preferéncias, padrées de assimilagao,
pontos fortes e fracos dos usuarios, com o intuito de aperfeicoar o desenvolvimento
individual, reconhecendo a maneira com que o aluno aprende mais facilmente, € um
sistema de aprendizagem que se adapta de forma inteligente as etapas de ensino em
resposta ao progresso do aluno. Cada vez que o aluno interage na plataforma o
sistema analisa todos os dados, como tempo para resolver uma atividade,

desempenho, horario, etc, com isso o sistema pode reduzir ou acelerar o ritmo do

6 Big data (Oracle, 2023), é um conjunto de dados maior e mais complexo, especialmente de novas
fontes de dados. Esses conjuntos de dados s&o tdo volumosos que o banco de dados tradicional de
processamento de dados simplesmente ndo consegue administra-los.
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conteudo, indicar aulas (videos, textos, dicas, ...) e exercicios extras, baseado nas
informacgdes adquiridas, conforme Costa e Martins (2022).

Bacich, Tanzi Neto e Trevisani (2015) nos explica que as plataformas
adaptativas sdo softwares projetados para analisar o perfil de seus usuarios e
baseado nisso apresentar um ensino personalizado, alguns exemplos de plataformas
adaptativas sdo, Geekie, Mangahigh e SmartSparrow, abaixo segue uma breve
apresentacao dessas plataformas:

e Geekie — essa plataforma é brasileira, possui video aulas, textos e
exercicios que se adaptam a melhor forma de aprender de cada aluno,
professores e gestores podem monitorar o desempenho tanto da classe
como de cada aluno;

e Mangahigh — plataforma de matematica baseada em games e quizzes,
idioma em portugués, o professor pode atribuir tarefas aos alunos e baixar
os resultados, dicas especificas para resolugao de problemas; e

e SmartSparrow — permite a criagcdo de cursos interativos adaptativos, o
professor pode inserir multimidia de diferentes graus de complexidade e

criar testes que realizam o diagndstico dos alunos.

2.3 TIC na Educacao Brasileira, Poténcias e Desafios

Esse tépico tem como objetivo mostrar as poténcias e desafios que o uso das
TICs na educacao tem a oferecer no Brasil, por ser um territério muito vasto existem
desigualdades, conforme Leite e Ribeiro (2012) o Brasil possui uma alta taxa de
exclusao digital, devido aos desafios que a educagéo enfrenta para inserir e utilizar as
TICs no ambiente escolar. Uma dessas desigualdades é o acesso a internet, alunos
da rede publica possuem uma dificuldade maior que os alunos da rede particular,
afirma Souza (2020).

Para comecar a utilizar a TIC, nem sempre é necessario ter os melhores
equipamentos do mercado, na sala de aula com o0s equipamentos minimos
necessarios € possivel desenvolver muitas atividades curriculares utilizando as TICs,
acesso internet rompe barreiras possibilitando meios validos para alunos e
professores, a TIC pode estimular o processo de ensino e aprendizagem
possibilitando: pesquisas; atividades interativas; recursos audiovisuais; atividades e

projetos em escala local, regional ou nacional; criatividade; e conectar o aluno com o
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mundo, de acordo com Patricia Oliveira (2021). Dotta, Monteiro e Mouraz (2019)
salientam que o uso das TICs promove beneficios na aprendizagem dos alunos,
desenvolve a construcdo de ideias, ajuda na formacé&o de hipoteses, aprender
coletivamente e desenvolvam uma aprendizagem significativa, as melhorias n&o séo
apenas para os estudantes, as conexdes entre a escola, a comunidade e as familias
se ampliam. Patricia Oliveira (2021) apresenta uma potencialidade das TIC em
relagdo a questao do tempo e o espaco nas atividades académicas é o acesso, por
exemplo, aos estudantes que enfrentam dificuldades de deslocamento, seja, por
dependéncia do transporte publico ineficiente ou precario.

Nessa mesma linha de raciocinio Moran, Masetto e Behrens (2015) destaca
que as tecnologias atualmente estdo mais acessiveis podendo ser usadas em
qualquer lugar, tempo e de maneiras diversas para aprender, a diferenga ndo esta no
aplicativo utilizado, e sim, nas mé&os de educadores e estudantes com uma
mentalidade criativa e aberta, os professores podem criar atividades, gravar videos,
compartilhar jogos e comunicar-se de forma interessante. O mesmo autor cita diversas
formas de usar a tecnologia em prol do ensino e aprendizado, como exemplo temos:
debater em sala de aula sobre um video ou apresentagao assistido em casa; quizzes
para treinar o aprendizado; publicar e compartilhar o que esta sendo aprendido
construindo um portfélio; e uso de realidade virtual e realidade aumentada fazendo
uso de uma aprendizagem experimental.

De acordo com Borges et al. (2024), devido a popularizagao das tecnologias no
contexto social que vivemos atualmente os alunos precisam de habilidades e
competéncias conectada ao uso de tecnologias, pois 0s meios para construir o
conhecimento mudaram, a maioria das pesquisas sao realizadas em sites cientificos,
os estudantes tém a escolha de tirar duvidas em plataformas de conteudos
audiovisuais educativos e compartiham seus conhecimentos em redes sociais
favorecendo uma aprendizagem compartilhada. Valadares (2019) argumenta que os
professores poderiam explorar os recursos do smartphone por possibilitar uma
aprendizagem multimodal e ser uma tecnologia que a maioria dos estudantes
conhecem, os estudantes fortalecem habilidades e capacidades diversas quando
submetidos a praticas essenciais a vida moderna, se o professor combinar a sua
pratica pedagdgica com auxilio de uma tecnologia que apresenta facilidade para os
alunos entenderem diferentes semioses e desenvolverem suas habilidades. A TIC

sozinha nao garante ensino-aprendizado ao aluno, porque € uma ferramenta para ser
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utilizada pelo docente para desenvolver a aprendizagem do aluno, € um meio de
interacao, interativa, criativa, dindamica e agradavel para os alunos aprenderem, o
docente precisa analisar como utilizar a TIC para apoiar sua metodologia e didatica
na aprendizagem dos alunos, conforme Martins (2017). Souza (2017) salienta que as
TICs podem ser uteis como apoio ao ensino e aprendizado, desde que usadas de
maneira certa e em momento favoravel, ndo € preciso abandonar as metodologias
tradicionais, e sim complementa-las com os recursos tecnologicos.

Segundo Leite e Ribeiro (2012), uma forma positiva para incluir a TIC no
sistema educacional depende da reunido de varios fatores como: o professor dominar
0 uso da tecnologia; a escola possua uma estrutura fisica e material adequado para
utilizacdo; o governo invista em capacitagdo dos professores; entre outros. Patricia
Oliveira (2021) destaca como desafios a estrutura fisica e base tecnologica necessaria
ao uso, e também, a permanéncia da sua utilizagdo. Santos (2022) também concorda
que para incorporar as tecnologias na educacgao € preciso varios fatores, destacando-
se: infraestrutura nas escolas, gastos publicos e dominio dos docentes em relagéo
aos recursos tecnoldogicos.

Como observado sao varios os desafios a serem enfrentados para introduzir no
sistema educacional o uso das TICs, um deles é o incentivo financeiro do governo,
que para tentar resolver criou um Programa Nacional de Tecnologia Educacional
(Prolnfo) com objetivo de promover uso da tecnologia no ensino publico, levando para
instituicbes de ensino, computadores, recursos digitais e conteudos educacionais, os
estados e municipios ficam responsaveis por garantir a estrutura fisica das escolas e
a capacitagao dos profissionais no uso das tecnologias, conforme Santos (2022). Com
a reestruturacdo do Prolnfo, em 2008, passou a abranger trés eixos: Distribuicdo de
equipamentos; Formacao de professores, gestores e coordenadores; e Produgéo de
conteudos digitais, informam Pretto e Passos (2017). De acordo com Leite e Ribeiro
(2012), apesar do governo direcionar recursos para assegurar o uso das TICs no
sistema educacional, essas politicas patrocina o acesso a tecnologia e a infraestrutura,
porém, a respeito da participagao ativa, alfabetizagédo digital e desenvolvimento das
habilidades, foi debatida de forma insuficiente, deixando uma questao qual o real
impacto nos resultados pedagdgicos a TIC realizou.

Pensar na infraestrutura das escolas em relagao as TICs ndo se resume em
simplesmente instalar um equipamento tecnolégico na escola, por exemplo um

computador, segundo Leite e Ribeiro (2012). Santos (2022) ressalta que a escola
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possuir equipamentos tecnoloégicos ndo garante aprendizagem, se forem usadas de
maneira incorreta. Leite e Ribeiro (2012) explicam que a tecnologia que entra na
escola precisa ser compreendida pela comunidade escolar para que as propostas
alcancem, de maneira significativa, os alunos.

Um dos principais pontos que pode impedir que a TIC cumpra o seu papel em
favorecer a educacéo brasileira € a falta de conhecimento e dominio por parte dos
docentes, de acordo com Leite e Ribeiro (2012). Santos (2022) salienta que a falta de
dominio por parte de alguns professores é devido a falta de experiéncia com
disciplinas referentes a tecnologia na graduacédo. Meira e Quaresma Junior (2018)
relatam que o professor necessita estar apto no uso das tecnologias em sala de aula,
compreender que esses recursos tecnologicos ndo sao apenas mais um, e sim um
colaborador no processo de ensino-aprendizado, o uso correto das TICs em sala de
aula pode possibilitar que o ensino seja estruturado através da interagcéo entre aluno
e professor, além de possibilitar que o aluno tenha uma facilidade na produgao do
conhecimento. Apesar de existirem algumas capacitagdes fornecidas pelo governo,
essas agdes ainda sédo poucas no investimento do desenvolvimento tecnoldgico dos
docentes, conforme Leite e Ribeiro (2012). Uma dessas agbes do governo para
capacitagao dos professores € o Proinfo Integrado que tem como objetivo a formagao
do uso didatico-pedagégico da TIC na rotina escolar, ofertando cursos como:
Introducdo a Educacgao Digital; Tecnologia na Educagéo; Elaboragdo de Projetos;
Redes de Aprendizagem; e Projeto UCA, segundo Pretto e Passos (2017). O
constante avango das tecnologias, com novos aplicativos, sistemas operacionais,
equipamentos, etc., dificulta o dominio dos professores, porque os cursos de
capacitagdo ndo conseguem acompanhar o ritmo desses avangos tecnoldgicos,
criando no professor a sensacao de ser um eterno “novato” em relagédo ao uso das
TICs na educacédo, conforme Leite e Ribeiro (2012). Outra tarefa enfrentada pelo
docente, ndo adianta ter acesso a tecnologia € preciso possuir condi¢cdes para tratar
as ferramentas que se fara uso, conseguir identificar se o aluno possui afinidade com
essa ferramenta que sera empregada no ensino-aprendizado, ressaltam Silva, Prates
e Ribeiro (2017).

2.4 Um breve histérico da Educacao Profissional a Educagao Basica na
Modalidade de Educacao de Jovens e Adultos (Proeja)

Do ponto de vista histérico, no Brasil, politicas educacionais nao favoreceram
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que todos alunos de classe trabalhadoras pudessem realizar o percurso educacional
a fim de garantir o direito em concluir a educacao basica com uma formacéo integral,
a historia da formacéo social traz marcas do passado colonial e escravocrata, de uma
configuragcédo de capitalismo tardio e também subalterno, uma burguesia presa com
as praticas das agdes patrimonialistas sobre o Estado, privatizando o contexto publico
a servico de interesses das elites politicas e econémicas, portanto, ao longo dos anos,
desigualdade e exclusdo social ampliaram-se no Brasil, resultando em uma grande
contingente da populagédo que vive na situagdo de pobreza, na qual ndo concluiu a
trajetdria escolar e nem uma formagao profissional qualificada, segundo Shiroma e
Lima Filho (2011).

Esse processo historico da producdo das desigualdades sociais gerou um
sistema educacional que foi marcado pela manifestagéo ideologica e a evasao escolar,
entdo, a educacao geral e a profissional destinada para os trabalhadores se
caracteriza, a partir das origens, pela insuficiéncia dos recursos, a terminalidade em
niveis elementares de escolarizagdo, a configuragdo de curriculos e os modelos
educacionais em relacdo ao adestramento de trabalho, limitados com o minimo
necessario para a funcionalidade requerida do movimento de acumulagao do capital,
delineando contornos relacionados com a dualidade estrutura, de acordo com
Shiroma e Lima Filho (2011).

Ao se abordar as implicagdes relacionadas ao Decreto n® 5.154/2004, e os seus
desencadeamentos, € a énfase da ampliacdo de oportunidades no acesso e na
permanéncia no sistema educacional, em especial, dos mais pobres, que sao
ignorados e postergados por politicas de privilégio e de exclusdo, na qual foi
construida pelas elites. Fato que na sua intencionalidade pressupunha maior
acirramento de disputas no ambito politico, no tedrico e no ideoldgico, ao se considerar
que o Programa “Uma escola do tamanho do Brasil” desenvolveu a proposta de
governo no campo da educagao, conforme Oliveira e Scopel (2016). Em relagdo a
esse programa Sader (2013) argumenta que envolveu alteragdes de origem ambiguos
e contraditdrias, frisando iniciativas para manter o direito a educagéo, instituindo um
ambiente publico que promova a justica social, direitos cidadaos, participacao e
igualdade.

Dentre os grandes desafios do Programa esta o fato de integrar os trés campos
da educacgao que do ponto de vista historico ndo estdo proximos, o ensino médio,

formacao profissional técnica de nivel médio e educagao de jovens e adultos, sendo
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igualmente desafiante estabelecer com que ofertas resultantes do Programa
efetivamente consigam contribuir para melhorar as condigdes da participagao social,
da politica, da cultural e no mundo do trabalho para esses coletivos, ao invés de
produzir apenas mais uma acao para contengao social, existindo ainda outro desafio
junto a um plano mais elevado, que é a transformacdo do Programa em politica
educacional publica no estado brasileiro, conforme Moura e Henrique (2012).

Vitorette (2014) afirma que o Proeja é caracterizado como a primeira
experiéncia no contexto nacional ao se aproximar de duas modalidades da educagao
basica, a Educagao Profissional (EP) e a Educagdo de Jovens e Adultos (EJA),
levando em conta as reivindicagdes da sociedade civil organizada e atendimento para
as agoes inclusivas nos Institutos Federais, outras experiéncias também ja ocorreram
diante da perspectiva para proporcionar ao trabalhador uma escolarizacdo com mais
elevagdo de escolaridade, como é o caso do projeto Integrar da Central Unica dos
Trabalhadores (CUT), produzindo material para tratar dessa experiéncia, alguns casos
repercutiu no IF como orientador diante da constru¢do do curriculo integrado no Proeja.
O Proeja procura a elevagdo da escolaridade do publico dos jovens e dos adultos
trabalhadores, portanto, € necessario que seja sustentado por uma EP que nao seja
a mercadoldgica, a adestradora, a restritiva, ja que € um projeto educacional
direcionado aos trabalhadores sustentados através de uma educacgao transformadora,
segundo Vitorette (2014).

A proposigdo do Proeja apresenta diversos aspectos inovadores, além dos
qualitativos e quantitativos, com amplitude, concepgao e localizagao, direcionados
para melhorar a educacao no pais, tratando da oferta de uma educacgao basica, no
nivel fundamental ou nivel médio, que esta integrada com a educacgéo profissional, na
modalidade de educagéo dos jovens e adultos, incluindo a formagéo de professores
especialistas a fim de atuar junto a estes cursos e essas modalidades, pode-se afirmar
que o ensino médio integrado com a educagao profissional na modalidade da
educacéao dos jovens e adultos € marcada como uma iniciativa pioneira, na qual ndo
encontra precedentes na histéria da educacao brasileira, especialmente relacionado
com as ofertas das redes publicas, de acordo com Lima Filho (2010).

O contexto da Educacado dos Jovens e Adultos indica certos elementos da
natureza pedagdgica e metodoldgica na qual contribuem na ampliagdo do sentido de

Educacéao Integrada:
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E na realidade mediatizadora, na consciéncia que dela tenhamos educadores
e povo, que iremos buscar o conteudo programatico da educagdo. O
momento de este buscar é o que inaugura o dialogo da educagdo como
pratica da liberdade. E o momento em que se realiza a investigagéo do que
chamamos de universo tematico do povo ou o conjunto de seus temas
geradores. Esta investigagdo implica, necessariamente, numa metodologia
que nao pode contradizer a dialogicidade da educacéo libertadora. Dai que
seja igualmente dialégica. Dai que, conscientizadora também, proporcione,
ao mesmo tempo, a apreensao dos “temas geradores” e a tomada de
consciéncia dos individuos em torno dos mesmos (Freire, 1987, p. 50).

O Proeja foi implantado em um momento histérico, em relagdo a diversas
contradi¢des, a partir da formulagdo das suas politicas e de sua reformulacao, da
implantagédo e da implementacao a fim de se alcangar sua materializa¢ao, o ciclo de
politica do Proeja enfrenta varias contradicdes em diversos aspectos, como a entrada
do publico de jovens e dos adultos trabalhadores, em relagdo ao formato do curso
ofertado de forma integrada, cumprimento de legislagdo na oferta de no minimo 10%
no total de matriculas na instituicdo, todos esses pontos foram considerados
polémicos tendo inumeros enfrentamentos a fim de se implantar essa politica nos
Institutos Federais, de forma ardua que se teve finalmente as conquistas que
favoreciam os trabalhadores, conforme Vitorette (2014).

Segundo Franzou, Silva e Costa (2013), diante de inumeras resisténcias e das
dificuldades reais para incluir um publico que estava ha muito tempo afastado da
escola e com as experiéncias escolares negativas, a real implementagcao do Proeja,
mesmo com a adesao de muitos dos seus implementadores, como foi demonstrado,
nao ocorreu de maneira facil, o despreparo relacionado a rede, resisténcia para
oferecer 10% de vagas para o programa como € exigido pela SETEC/MEC e indices
de evasao demonstrados nos cursos oferecidos no aspecto do programa tornaram um
programa nao numericamente expressivo como altos numeros que foram apontados
pelo PRONATEC. Entretanto, dados tendem a demonstrar que as muitas experiéncias
tém fazendo do Proeja um programa na qual produz grandes promessas para a
inovagao e a renovagao das escolas técnicas, na qual muitas vezes se encontram
enrijecidas pela tradigdo, as agbes de formagéo e de pesquisa que acompanharam
sua implantagdo conseguiram trazer luz para a problematica na formagao de
trabalhadores, conforme Franzou, Silva e Costa (2013).

Pelos motivos apresentados anteriormente, sustentamos que as propostas
pedagogicas precisam ter como objetivo mais amplo aumentar o tempo de contato

desses sujeitos com a escola e com o conhecimento escolar. Para tal, € necessario
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dar suporte a agao docente, Machado (2011) explica que a formagao de professores
no contexto da Educacao Profissional e Tecnoldgica, o EPT, é decisiva para que a
atual politica de expansao, de interiorizagdo e de democratizagdo nessa modalidade
educacional possa de fato se efetivar com mais qualidade social, com producdo de
conhecimentos, com a valorizacdo docente e o desenvolvimento local, sendo
integrado e sustentavel.

Machado (2011) destaca que este é considerado um desafio historico, se revela
mais critico diante da atual expansdo da Rede Federal de Educacao, Cientifica e
Tecnoldgica a partir do ano de 2005; das metas no Programa Nacional de Acesso para
o Ensino Técnico e Emprego, o PRONATEC e do Plano Nacional de Educacgao, PNE,
2011-2020, das novas necessidades politicas e pedagogicas do Programa Nacional
de Integracdo da Educacgdo Profissional a Educagdo Basica da Modalidade da
Educacao de Jovens e Adultos (o Proeja), do ensino médio integrado, da Escola
Técnica Aberta do Brasil (E-TEC), do Programa Educacdo, Tecnologia e
Profissionalizagdo para Alunos com Necessidades Educacionais Especiais (0
TECNEP), EPT indigena e EPT quilombola.

Diversas acgoes consideradas importantes foram desencadeadas partindo das
diretrizes oriundas do Documento Base, entre elas, se destaca a oferta para um curso
de especializagao direcionado na formagao dos profissionais do ensino publico a fim
de atuar no Proeja e nas agbes que foram decorrentes do Edital Proeja-
CAPES/SETEC de N° 03/2006, que foi destinado para estimular realizacdo dos
projetos conjuntos em pesquisas entre as universidades federais e os CEFETs, que
sdo os atuais institutos federais. Referente aos cursos para especializagao, essa

iniciativa possui como objetivo:

Formar profissionais com capacidades para atuar na elaboragdo de
estratégias, no estabelecimento de formas criativas das atividades de ensino-
aprendizagem e de prever proativamente as condigbes necessarias e as
alternativas possiveis para o desenvolvimento adequado da educagao
profissional técnica de nivel médio integrada ao ensino médio na modalidade
Educacdo de Jovens e Adultos, considerando as peculiaridades, as
circunstancias particulares e as situagdes contextuais concretas em que
programas e projetos deste campo sdo implementados (BRASIL, 2006, p. 8).

Desenvolver o envolvimento dos docentes principalmente aqueles da area
técnica em cursos do Proeja em espagos formativos de reunides semanais para

exercitarem o trabalho de maneira coletiva ainda €& considerado um desafio, a
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formagao continuada é caracterizada como um campo rico em possibilidades a fim de
fomentar e aprofundar conhecimentos tedricos e conhecimentos praticos que séo
necessarios na integracao curricular e na sistematizagdo do processo da formagao
podem garantir construcdo e socializagdo de saberes docentes, incluindo a
viabilizagao de consecug¢ao no projeto pedagogico emancipador, € um aspecto que
depende da plena participagdo de todos os docentes atuantes no Proeja, salienta
Vitorette (2014).

A formacgao inicial e a formagao continuada a fim de exercer a docéncia no
Proeja, em conjunto com a vontade politica dos docentes, sdo considerados pontos
relevantes a fim de sustentar e de defender a consolidacdo do Proeja como sendo
uma politica publica, a formacéo especifica esta referida com as particularidades que
envolvem o publico de jovens e de adultos trabalhadores fornecendo para a escola
mais experiéncias para sobrevivéncia e o trago da auséncia de direitos, evidenciando
de que é necessario demonstrar o que esta oculto, buscando desvelar e revelar para
o trabalhador o modo da producéo capitalista, incluindo o processo de como se produz
e reproduz o capital, e assim, gerando acumulagado, € necessario ajudar a entender
como as agoes politicas, lutas, conquistas e as privagdes que envolvem o processo
no qual faz parte a educagéao, promovendo uma luta coletiva relacionada com o direito

a educacao, segundo Vitorette (2014).
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3 PROCEDIMENTO METODOLOGICOS

3.1 Caracterizagao do tipo de pesquisa

Esta pesquisa vale-se de uma abordagem qualitativa com o obijetivo
exploratdrio, conforme Severino (2013) a pesquisa exploratodria visa obter informacgdes
de um determinado objeto, definindo um campo de trabalho, mapeando as condigdes
de manifestagdo desse objeto. Segundo Gil (2002, p. 41) as pesquisas exploratorias
“tém como objetivo principal o aprimoramento de ideias ou a descoberta de intui¢gdes”.
Zikmund (2000) salienta que a pesquisa exploratéria é importante para diagnosticar
cenarios e encontrar novas ideias, € realizado no inicio de um processo de pesquisa
mais extensa, com o intuito de trazer clareza e conceituar a natureza de um problema
e obter maiores informagdes que possam ser coletadas para o desfecho do estudo.

O tipo de pesquisa exploratéria utilizado foi a secundaria, conforme Losch,
Rambo e Ferreira (2023), a pesquisa secundaria coleta informagdes de pesquisas
publicadas anteriormente, como fontes de estudo de caso, revistas, livros, artigos, etc.
O método para a realizagdo da pesquisa exploratéria foi a pesquisa da literatura
especializada, que utiliza uma grande variedade de informagdes literarias disponiveis,
bibliotecas e fontes online, as fontes podem conter jornais, revistas, livros, artigos,
entre outras fontes, de acordo com Losch, Rambo e Ferreira (2023). Gil (2002)
destaca que a pesquisa exploratéria concede um panorama geral, quando se
desenvolve a respeito de determinado fato, quando o assunto da pesquisa é pouco
explorado, vem a ser arduo fazer hipoteses definidas e operacionalizaveis.

Durante a pesquisa exploratéria notamos uma caréncia de trabalhos voltados
para o Proeja com a utilizagdo das TICs se comparado com as outras modalidades de
ensino, o debate nessa area envolve poucos trabalhos publicados, por exemplo ao se
pesquisar no banco de dados da CAPES trabalhos envolvendo TIC e Proeja no
periodo de 2019 a 2023 obtemos como resultado apenas um artigo, a nossa pesquisa
e o produto educacional contribui para reducédo dessa caréncia apontada na pesquisa

exploratdria.

As pesquisas qualitativas trabalham com dados nao quantificaveis, coletam e
analisam materiais pouco estruturados e narrativos, que nao necessitam
tanto de uma estrutura, mas em compensagao, requerem 0O mMmaximo
envolvimento por parte do pesquisador (Figueiredo, 2008, p.97).
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Para uma melhor compreensao a respeito da pesquisa qualitativa, Flick (2009)
nos explica que a pesquisa qualitativa ndo é apenas uma pesquisa que nao trata de
informagdes contaveis, ela objetiva debater o mundo, entender, descrever e, as vezes,
esclarecer acontecimentos sociais de varias formas diferentes. Para Garcia e Ferreira
(2022) uma definicdo assertiva para pesquisa qualitativa desafia os pesquisadores
devido as questbes sociais e a complexidade humana, porque este termo pode
desenvolver definicdes e conceitos variados em cada area de conhecimento. Segundo
Denzin et al. (2006), os pesquisadores da pesquisa qualitativa tentam compreender
os fendbmenos em seus ambientes naturais, de acordo com a ética das pessoas.

A pesquisa é de natureza aplicavel com procedimento bibliografico que usa
dados ou categorias teodricas ja feitos por outros pesquisadores e devidamente
registrados, conforme Severino (2013). De acordo com Gil (2002, p. 41) “pesquisa
bibliografica é desenvolvida com base em material ja elaborado, constituido
principalmente de livros e artigos cientificos”. Para Martins e Thedphilo (2017), a
pesquisa bibliografica visa explorar e debater um assunto ou problema baseado em
publicagdes ja realizadas em livros, periodicos, sites, revistas e entre outros, investiga
aprender, averiguar e argumentar sobre determinado assunto ou problema, € um
método essencial para condugao de qualquer pesquisa cientifica. Segundo Fonseca
(2002) a pesquisa bibliografica é o inicio para qualquer trabalho cientifico, pois o
pesquisador precisa saber o que ja foi estudado sobre o assunto, existem pesquisas
que sao unicamente baseadas em pesquisa bibliografica, com propdsito de obter
informagdes ou conhecimentos sobre o assunto ou tema do qual se investiga para
encontrar solugao.

Segundo Selltiz (1967), essas pesquisas tém como intuito criar um melhor
conhecimento sobre o problema, tornando mais transparente ou estabelecer
hipéteses. Uma das etapas dessa investigagdo bibliografica € o levantamento
bibliografico que desempenha um ponto crucial na pesquisa exploratdria, no processo
de busca das fontes e analise das informagdes, como artigos, periddicos académicos,
livros e outras publicagdes, conectado ao assunto pesquisado no estudo, as fontes
selecionadas sao investigadas, padrdes e tendéncias sao identificados, as lacunas
destacadas e feito um resumo das informag¢des importantes, de acordo com Losch,
Rambo e Ferreira (2023).

A consulta foi feita no Portal de Periddicos da CAPES, segundo Carvalho (2023),

base de dados sao coleg¢des de fontes de informacdes eletrénicas, com grande acervo
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de informacgdes, organizadas a partir de uma estrutura para ajudar a fazer pesquisas
de forma interativa através de um computador, algumas bases de dados reunem
diversas areas de conhecimento. O Portal de Periddicos da CAPES é uma biblioteca
virtual que possui mais de “37 mil titulos com textos completos, 126 bases referenciais,
11 bases que se dedicam exclusivamente a patentes, além de livros, enciclopédias e
obras de referéncia ...”, de acordo com Carvalho (2023, p. 16), por esse motivo a base

de dados utilizada na pesquisa € o Portal de Periédicos da CAPES.

3.2 Procedimento da pesquisa

A pesquisa contempla um apanhado bibliografico das ferramentas tecnolégicas
que podem ser utilizadas no processo de ensino e aprendizagem, buscando para os
docentes algumas das principais tecnologias digitais que estdo disponiveis
gratuitamente para serem utilizadas na formagao dos estudantes do Proeja, ajudando
os professores a conhecerem os recursos ofertados no processo didatico e as
quantidades de pesquisas realizadas sobre estas ferramentas pelas outras
modalidades de ensino em relagdo ao Proeja. Andlise dos dados coletados, onde foi
investigado se as tecnologias apresentadas podem contribuir com as praticas
pedagdgicas propostas pelos professores do Proeja.

O periodo da pesquisa exploratéria no Portal da CAPES, ocorreu entre
setembro de 2022 e outubro 2023, a primeira pesquisa feita usamos um recorte
temporal no periodo de 2015 até 2023, utilizando como palavras chaves: ferramenta
tecnolégica Proeja, o resultado apresentado da pesquisa foi 18.712 documentos,
sendo 10.755 dissertacbes de mestrado e 7.957 teses de doutorado, refinamos a
busca selecionando na Grande Area de Conhecimento: Ciéncias Exatas e da Terra;
Ciéncias Humanas; Ciéncias Sociais Aplicadas; e Multidisciplinar, na Area
Conhecimento foi marcado Educacdo e Ensino, também foi marcado na Area
Concentragao: Educagao Profissional e Tecnoldgica - EPT; Propriedade Intelectual e
Transferéncia de Tecnologia para Inovagédo; Educacgao; e Tecnologia e Sociedade,
com esses ajustes no filtro o resultado ficou em 1.807 dissertacbes mestrado
profissional, 204 dissertacbes mestrado e 35 teses doutorado. A maioria das
dissertacdes que foram lidas os resumos nao faziam referéncia ao Proeja.

Resolvemos fazer uma nova pesquisa, depois de acessar o topico de ajuda e
verificar que se colocar a palavra entre aspas duplas a busca é especifica, fizemos

esse procedimento com a palavra Proeja entre aspas duplas, com o recorte de 2015
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a 2023, aplicamos como filtro apenas na Grande Area Conhecimento: Ciéncias Exatas
e da Terra; Ciéncias Humanas; e Multidisciplinar, obtivemos como resultado 282
arquivos encontrados, onde 41 teses doutorado e 241 dissertacbes de mestrado
sendo 125 do mestrado profissional, apesar do resultado ter diminuido em relagao a
primeira pesquisa a leitura dos primeiros 50 resumos nao trazia o objeto de estudo
deste trabalho.

Analisamos melhor o resultado das duas pesquisas que foram realizadas,
percebemos que apesar do resultado apresentar uma quantidade elevada de
trabalhos académicos a maioria ndo tratava sobre o assunto de ferramenta
tecnoldgica no Proeja, outra observagao importante em relagao as pesquisas foi o uso
dos filtros que a principio ndo possui um critério cientifico para selegao, baseado
nessas analises, decidimos alterar o método da busca, selecionamos novas palavras
chaves para alcangarmos o resultado, como o foco € em tecnologia as palavras
selecionadas sdo: ENSINO REMOTO; FERRAMENTA TECNOLOGICA; TIC; TDIC;
TECNOLOGIA DIGITAIS; e Proeja, nao utilizaremos o filtro sem critérios,
consideramos somente as produgdes cientificas brasileiras publicadas na lingua
portuguesa, voltamos ao topico de ajuda, aprendemos concatenar as palavras para
atingir uma pesquisa mais focada, para concatenar as palavras basta colocar a
palavra chave entre aspas duplas e utilizar os operadores booleanos em inglés com
letras maiusculas ( AND, OR, NOT) e reduzimos o recorte temporal para 4 anos por
ser proximo ao periodo da pandemia onde a tecnologia ficou em evidéncia.

O periodo de recorte temporal estabelecido é de 2019 a 2023, para conseguir
as fontes de referéncia foi necessario concatenar algumas palavras-chave, como
ensino remoto; ferramenta tecnolégica; TIC; TDIC; e tecnologia digital, com a palavra-
chave Proeja, ambas entre aspas duplas, o formato da expresséao utilizada ficou da
seguinte maneira: “Proeja” AND “ensino remoto”, obtemos como resultado 02
dissertacdes; “Proeja” AND “ferramenta tecnologica”, resultou em 01 dissertacao;
“Proeja” AND “TIC”, resultado foi zero; “Proeja” AND “TDIC”, resultado 01 dissertagéo;
e “Proeja” AND “tecnologia digitais”, resultado foi 08 dissertagdes, o total da busca foi
de 12 dissertacdes, mas 02 eram repetidas, a dissertacdo da autora Mayara Siqueira
de Melo aparece duas vezes nas palavras-chaves TDIC e tecnologia digital, ficando
com 10 dissertagdes encontradas.

Na pesquisa do acervo dos artigos foi possivel usar uma unica expressao para

fazer a busca de todas as palavras chaves, pois o funcionamento de busca é diferente
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das dissertacbes e teses, a expressdo usada foi: “Proeja” E (“ensino remoto” OU
“ferramenta tecnoldgica” OU “TIC” OU “TDIC” OU “tecnologia digital”’), obtendo como
resultado 10 artigos, a diferenga na busca no banco dados das dissertagdes e teses
com o acervo de artigos, como podemos notar os operadores booleano estdo em
portugués (E e OU) e podemos utilizar apenas uma expressao para obter o mesmo
resultado caso tivéssemos feito individualmente, nesse caso o resultado apresentado
se encontra dessa maneira: “Proeja” AND “ensino remoto”, obtemos como resultado
05 artigos; “Proeja” AND “ferramenta tecnoldgica”, resultou em zero artigo; “Proeja”
AND “TIC”, resultado foi 01 artigo; “Proeja” AND “TDIC”, resultado zero artigo; e
“Proeja” AND “tecnologia digitais”, resultado foi 04 artigos. O quadro 2 traz de forma
detalhada as informacdes que foram obtidas na pesquisa do Portal da CAPES.

Com essa nova pesquisa mais focada no objeto do nosso estudo, podemos
perceber que sao poucos os trabalhos académicos que tratam sobre o uso de TICs
e/ou TDICs no ambito do Proeja, como visto anteriormente as primeiras pesquisas
resultaram em numero maior de documentos, porém quando se fazia a leitura
flutuante sobre os resultados, ndo havia correlagéo entre TICs e Proeja, baseado
nessa observacao a minha dissertagcao e o meu produto educacional contribuem para
integracao, com a redugao que existe nesta brecha que abrange TICs e Proeja.

Recentemente, junho de 2024, o Portal da CAPES desenvolveu um novo
sistema de buscas em parceria com a RNP, o novo sistema de busca é baseado em
inteligéncia artificial tendo como objetivos divulgar as produgdes cientificas brasileiras
e fortalecer a plataforma como busca principal de pesquisa, com essa atualizacéo a
expressao unica utilizada nao funciona mais, para fazer a busca deve ser feito de

forma individual como realizado nas dissertacoes e teses.

Quadro 2: Pesquisas sobre ferramentas tecnolégicas no Proeja

Palavra-chave “Proeja” AND “ensino remoto”
N° Ano Autor Titulo Tipo
01 2021 Ana Paula Santos | O Proeja na situagéo de distanciamento social: | Dissertagdo
Vasconcelos desafios das praticas docentes mediadas por
tecnologias digitais no IFBA de santo amaro
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02 2021 Lubia Telma Garcia | Desenvolvimento de material didatico digital | Dissertagdo
Wustrow Souza para apoio ao ensino de alunos maduros no
Proeja/ctism
03 2023 Telma Alves O Ensino Remoto no Proeja do IFRJ: uma | Artigo
pedra no caminho pedagdgico?
04 2022 Mayara Siqueira de | Tecnologias digitais: as complexidades do | Artigo
Melo cenario pandémico no Proeja e na EJA durante
0 ensino remoto
05 2021 Cristiane da  Silva | Proeja — desafios do ensinar em matematica no | Artigo
Stamberg ensino remoto
06 2021 Aldo Rezende Dialogos sobre praxis reflexiva docente e a | Artigo
adogao do ensino remoto no Proeja
07 2021 Edna Castro Desafios da praxis freiriana em tempos de | Artigo
pandemia: ensino remoto e a gestao
de Oliveira educacional no Proeja
Palavra-chave “Proeja” AND “ferramenta tecnologica”
08 2019 Ana Rosaura Moraes | Inclusdo digital na educagdo de jovens e | Dissertagdo
Springer adultos: desvelando dificuldades e alternativas
para os processos de aprendizagem discente
Palavra-chave “Proeja” AND “TIC”
09 2022 Maria Lucilene | Contribuicbes de um aplicativo mével para o | Artigo
Menezes Umbelino ensino e aprendizagem de lingua inglesa no
Proeja
Palavra-chave “Proeja” AND “TDIC”
10 2021 Mayara Siqueira De | Educacgao profissional integrada a educagéo de | Dissertagao
Melo jovens e adultos no curso técnico de artesanato
do IFAL
Palavra-chave “Proeja” AND “tecnologia digital”
11 2022 Tatiana Lira de Freitas | As percepgdes de estudantes da Educacéo de | Dissertacao

Jovens e Adultos integrada a educagao
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profissional e tecnoldgica (Proeja) sobre a
inclusao digital ao longo da formagéao
12 2022 Maria Cristina Coroa de | O Whatsapp como espago para mediagao de | Dissertacéo
Freitas Lisboa aprendizagem no Proeja
13 2021 Hendy Barbosa Santos | Ensino da retextualizagdo por meio do uso da | Dissertagao
plataforma digital storyboard that
14 2019 Maria Das Dores | Os letramentos do Proeja: contribuicdes na | Dissertacédo
Gomes da Rocha formacdo do técnico em edificagbes do IF
sertao
15 2019 Alex de Santana | Realidade aumentada no ensino e | Dissertagdo
Rodrigues aprendizagem de geometria: uma proposta
pedagdgica para o Proeja
16 2019 Andreza de Souza | As tecnologias de comunicagéo e informacgao | Dissertagdo
Fernandes contemporéneas na educagdo de jovens e
adultos: ferramentas de consciéncia critica e
desenvolvimento académico
17 2023 Jarina Rodrigues | Educagdo de pessoas jovens e adultas, | Artigo
Fernandes letramentos e tecnologias no Brasil: Politicas e
brechas histéricas
18 2022 Mayara Siqueira de | Tecnologias digitais: as complexidades do | Artigo
Melo cenario pandémico no Proeja e na EJA durante
0 ensino remoto
19 2020 Kaline Valeria Pereira | Contributos de um memorial de formacgao: | Artigo
Silva saberes formativos sobre a Educacdo
Profissional integrada a EJA
20 2019 Fabio Antunes Brun de | O estudo de fungbes através de problemas | Artigo
Campos matematicos: aplicagdo em uma turma do
Proeja - Pontes e Lacerda - MT

Fonte: O autor (2024).

Apds uma leitura flutuante, de acordo com Bardim (2016), sobre os artigos e

dissertagcdes da quadro 2 acima, foram selecionadas as pesquisas que possam

contribuir para o alcance do objetivo almejado neste trabalho, sendo utilizado como
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critério de selegcdo as pesquisas que trataram sobre: o uso de ferramentas
tecnolégicas com foco no ensino e aprendizado dos alunos do Proeja, a inclusao
digital ou exclusdo digital dos alunos do Proeja e a situacao/relacdo vivida dos
docentes quanto a aplicabilidade de ferramentas tecnologicas ao publico do Proeja.

Segue abaixo o quadro 3 com as pesquisas eleitas.

Quadro 3: Selegao das Pesquisas para analise

N° Ano Autor Titulo Tipo

05 2021 Cristiane da Silva Stamberg | Proeja — desafios do ensinar | Artigo
em matematica no ensino

remoto

08 2019 Ana Rosaura Moraes | Inclusao digital na educagao de | Dissertagao
Springer jovens e adultos: desvelando
dificuldades e alternativas para
os processos de aprendizagem

discente

09 2022 Maria Lucilene Menezes | Contribuigbes de um aplicativo | Artigo
Umbelino; Cirlande Cabral | mével para o ensino e
da Silva aprendizagem de lingua

inglesa no Proeja

11 2022 Tatiana Lira de Freitas As percepgdes de estudantes | Dissertacao
da Educacdo de Jovens e
Adultos integrada a educagéao
profissional e tecnoldgica
(Proeja) sobre a inclusao digital

ao longo da formacéao

15 2019 Alex de Santana Rodrigues | Realidade @ aumentada  no | Dissertagédo
ensino e aprendizagem de
geometria: uma  proposta

pedagdgica para o Proeja

20 2019 Fabio Antunes Brun de | O estudo de fungdes através de | Artigo
Campos; Fabiola de Souza | problemas matematicos:
Leal Antunes; Claudia | aplicagdo em uma turma do

Landin Negreiros Proeja - Pontes e Lacerda - MT
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Fonte: O autor (2024).

A pesquisa de Stamberg (2021), “Proeja - Desafios do ensinar em matematica
no ensino remoto”, trata-se de um artigo que discute aplicacdo de ferramentas
tecnolégicas em uma turma do Proeja do curso Técnico em Estética Integrado na
disciplina de Matematica no periodo da pandemia, no Instituto Federal Farroupilha -
campus Santo Angelo. O periodo da pandemia trouxe incertezas sobre quais
estratégias utilizar na aprendizagem de forma adequada as alunas do Proeja, como
afirma a autora, a tatica que foi usada nesse estudo utilizou uma ferramenta de video,
Glitch Cam, e o WhatsApp para conseguir fazer as alunas entenderem os conceitos
matematicos, ter interacdo e acolhimento no momento de COVID-19, essa
metodologia se mostrou eficiente para essa turma do Proeja, de acordo com a autora.

Na dissertagcdo de Springer (2019) traz como titulo “Inclusdo digital na
educacdo de jovens e adultos: desvelando dificuldades e alternativas para os
processos de aprendizagem discente® e tem como objetivo averiguar a prevaléncia de
dificuldades que os estudantes do Proeja tem na aprendizagem quanto a utilizacdo de
ferramentas tecnoldgicas quando submetidos a processos formais de ensino, para
atingir o objetivo faz uso da pesquisa exploratéria e analise qualitativa com aplicagao
de questionarios tanto para docentes como discentes do curso de Proeja - Técnico
em Administracao do Instituto Federal Rio Grande Sul — Campus Porto Alegre. Aborda
as dificuldades que alguns desses alunos enfrentam, a visdo que os docentes tém
dessa situagdo de exclusdo digital e faz uma analise no intuito de contornar ou
minimizar essas barreiras.

No artigo intitulado “Contribuicdes de um aplicativo movel para o ensino e
aprendizagem de lingua inglesa no Proeja“ realizada por Umbelino e Silva (2022)
através de uma pesquisa-acao que utilizou como coleta de dados observacao direta
e questionarios, com objetivo principal de compreender como um aplicativo de
dispositivo movel poderia ajudar no processo de ensino e aprendizagem da lingua
inglesa do Proeja na turma do curso técnico em administragdo do Instituto Federal
Amazonas - campus Eirunepé, Segundo a autora, a pesquisa constatou que as
maiores dificuldades dos discentes estao relacionadas as habilidades oral e auditivas,
além de fatores emocionais, como desmotivagao, insegurancga e timidez, porém o
estudo verificou que essa ferramenta tecnolégica apresentou resultados positivos no

processo de ensino e aprendizagem e atenuou os fatores emocionais.
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Ja a dissertacao Freitas (2022), com titulo “As percepgdes de estudantes da
Educacdo de Jovens e Adultos integrada a educacgao profissional e tecnologica
(Proeja) sobre a inclusdo digital ao longo da formacéo”, a pesquisa aborda sobre a
percepgado dos alunos do Proeja em relacdo ao aprendizado frente as tecnologias
digitais, questionando se os estudantes do Proeja estdo tendo conhecimento e
habilidades no uso das TDICs para pratica social e (re)insercao profissional, para
responder esse questionamento a pesquisa utiliza uma abordagem qualitativa, do tipo
estudo de caso exploratério e descritivo, para a coleta de dados entrevistas e
questionarios aplicados no curso técnico de refrigeracao e climatizagcao ofertado pelo
Instituto Federal Pernambuco - Campus Recife. De acordo com a autora, os
resultados revelaram um carater tradicional e tecnicista da formagao dos estudantes
do Proeja nao favorecendo a inclusao digital ao longo da formagao, podendo causar
dificuldades nos ambientes de trabalho.

Rodrigues (2019) apresentou em sua dissertacdo uma tecnologia de realidade
aumentada como ferramenta de apoio na aprendizagem de geometria no Proeja, foi
desenvolvida no Colégio Pedro Il - campus Duque de Caxias no curso de
administracao do Proeja, adotou a metodologia de engenharia didatica, coletou dados
através de questionarios aplicados aos alunos e observagao, tendo como objetivo
geral investigar as implicagbes do uso da tecnologia de realidade aumentada para
aprendizagem de geometria no Proeja, Conforme o autor, a tecnologia para
dispositivos modveis criou um ambiente interessante e interativo, possivel para
aprendizagem de geometria, requer uma infraestrutura tecnolégica simples para
dinamizar uma aula sobre poliedros de Platao.

Campos, Antunes e Negreiros (2019), produziu um artigo com estudantes do
Proeja do curso técnico em comércio do Instituto Federal Mato Grosso - campus
Pontes e Lacerda, com uma pesquisa qualitativa, aborda sobre ensino e
aprendizagem de fungdes matematicas através da ferramenta Geogebra, por meio
das proéprias vivéncias dos alunos. De acordo com o autor, “O ensino da matematica
tornou-se mais atraente, mais dindmico e ganhou significado para os alunos”, pois os
alunos tiveram interesse em participar de forma ativa na busca do conhecimento do

tema apresentado nas aulas.

3.3 Elaboragao do produto educacional

Uma segunda busca foi realizada para saber a quantidade de pesquisas
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cientificas que fizeram uso das ferramentas tecnoldgicas gratuitas no ensino e
aprendizado dos estudantes, para isso pesquisamos alguns nomes de ferramentas
tecnoldgicas no repositério da CAPES como: Duolingo; Edmodo; Edpuzzle; Geogebra;
Hot Potatoes; Kahoot; Kodular; Plickers; Quizlet; Scratch; Simulacdo PHET; Socrative;
WhatsApp; Wordwall; Youtube Edu e Zaption, no resultado temos artigos, teses e
dissertagdes, seguimos o mesmo padrao anterior colocando o nome da ferramenta
entre aspas duplas, no periodo de 2019 a 2023, para buscar os dados que continham
EJA ou Proeja concatenamos com o nome da ferramenta, por exemplo “Duolingo”
AND “EJA”, “Duolingo” AND “Proeja” e no caso das outras modalidades colocamos
apenas o nome da ferramenta “Duolingo” e diminuimos com os outros caso fossem
encontrados, para explicar melhor utilizaremos a ferramenta Quizlet, na busca “Quizlet”
AND “eja” foi obtido como resultado 1 dissertagéo, na “Quizlet” AND “Proeja” resultado
zero, e na busca “Quizlet” apareceu como resultado 3 dissertagbes e 2 artigos sendo
que 1 era do EJA totalizando 5 trabalhos encontrados, fizemos um comparativo das
pesquisas realizadas com o EJA, Proeja e outros tipos de ensino (fundamental, médio,
técnico e etc), obtendo como resultado as seguintes informagdes: Duolingo - Proeja
nenhum artigo ou dissertagao, EJA nenhum artigo ou dissertagao, outros tipos de
ensino 14 dissertacdes e 14 artigos; Edmodo - Proeja nenhum artigo ou dissertacao,
EJA 01 dissertagao, outros tipos de ensino 14 dissertagdes e 05 artigos; Edpuzzle -
Proeja nenhum artigo ou dissertagdo, EJA nenhum artigo ou dissertagéo, outros tipos
de ensino 04 dissertacbes e 02 artigos; Geogebra - Proeja 01 artigo, EJA 05
dissertagdes e 03 artigos, outros tipos de ensino 513 dissertacdes e 212 artigos; Hot
Potatoes - Proeja nenhum artigo ou dissertacéo, EJA 01 artigo, outros tipos de ensino
03 dissertagdes e 04 artigos; Kahoot - Proeja nenhum artigo ou dissertagéo, EJA 01
dissertacao e 01 artigo ou dissertagao, outros tipos de ensino 53 dissertagdes e 61
artigos; Kodular - Proeja nenhum artigo ou dissertacdo, EJA nenhum artigo ou
dissertagcao, outros tipos de ensino 03 dissertacdes e 03 artigos; Plickers - Proeja
nenhum artigo ou dissertagcdo, EJA 01 dissertagcdo, outros tipos de ensino 14
dissertacdes e 09 artigos; Quizlet - Proeja nenhum artigo ou dissertagdo, EJA 01
dissertacao, outros tipos de ensino 02 dissertacbes e 02 artigos; Scratch - Proeja
nenhum artigo ou dissertagcao, EJA 02 dissertacdes, outros tipos de ensino 242
dissertacdes e 124 artigos; Simulagédo PHET - Proeja nenhum artigo ou dissertacgéo,
EJA 01 dissertagao, outros tipos de ensino 21 dissertagdes e 06 artigos; Socrative -

Proeja nenhum artigo ou dissertagdo, EJA nenhum artigo ou dissertagao, outros tipos
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de ensino 11 dissertagdes e 17 artigos; WhatsApp - Proeja 01 dissertagcéo e 02 artigos,

EJA 15 dissertacoes e 08 artigos, outros tipos de ensino 523 dissertacbes e 618

artigos; Wordwall - Proeja nenhum artigo ou dissertacao, EJA 01 artigo, outros tipos

de ensino 05 dissertagdes e 03 artigos; Youtube Edu - Proeja nenhum artigo ou

dissertagao, EJA nenhum artigo ou dissertagao, outros tipos de ensino 02 dissertagdes

e 04 artigos; e Zaption - Proeja nenhum artigo ou dissertagdo, EJA nenhum artigo ou

dissertacao, outros tipos de ensino 04 artigos, conforme demonstrado no quadro 4

que segue abaixo.

Quadro 4: Pesquisas sobre ferramentas tecnolégicas

Ferramenta Outros tipos de ensino EJA Proeja Total
Tecnoldgica Dissertacao | Artigo Dissertagao | Artigo Dissertagao | Artigo
Duolingo 14 14 0 0 0 0 28
Edmodo 14 5 1 0 0 0 20
Edpuzzle 4 2 0 0 0 0 6
Geogebra 513 212 5 3 0 1 734
Hot Potatoes 3 4 0 1 0 0 8
Kahoot 53 61 1 1 0 0 116
Kodular 3 3 0 0 0 0 6
Plickers 14 9 1 0 0 0 24
Quizlet 2 2 1 0 0 0 5
Scratch 242 124 2 0 0 0 368
Simulagdo PHET 21 6 1 0 0 0 28
Socrative 11 17 0 0 0 0 28
WhatsApp 523 618 15 8 1 2 1167
Wordwall 5 3 0 1 0 0 9
Youtube Edu 2 4 0 0 0 0 6
Zaption 0 4 0 0 0 0 4
TOTAL 1424 1088 27 14 1 3 2486

Fonte: O autor (2024).

Como verificado na tabela 4, praticamente quase nao se tem trabalhos

publicados sobre ferramentas tecnoldgicas com o publico de jovens e adultos se
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comparado com as outras modalidades de ensino, lembrando que existe outros
fatores que contribuem para essa realidade como por exemplo falta de estrutura
tecnoldgica nas escolas, falta de capacitagéo no uso de tais tecnologias aos docentes
e outros, por esse motivo o produto educacional que foi empregado nesta pesquisa é
um aplicativo que tem como objetivo aproximar os docentes do Proeja as ferramentas
tecnologicas que estao sendo utilizadas no mundo académico. A primeira observagao
em relagdo aos numeros de trabalhos cientificos é a diferenca quantitativa entre eles,
das 16 ferramentas tecnolégicas selecionadas apenas duas (Geogebra e WhatsApp)
foram objeto de estudo para o Proeja, tendo 01 dissertagdo e 03 artigos totalizando
04 trabalhos, comparando com a EJA das 16 ferramentas tecnolégicas 10 tem algum
trabalho para essa modalidade sendo 27 dissertagcdes e 14 artigos totalizando 41
trabalhos, diferenca de 37 trabalhos publicados a mais, a situacao fica ainda maior se
olharmos para as outras modalidades de ensino que possuem um total de trabalhos
de 2508 a mais que o Proeja. Essa pesquisa serviu de base para a triagem das
ferramentas tecnoldgicas que compdéem o produto educacional, os 04 trabalhos
encontrados para o Proeja concordaram que o uso das ferramentas tecnologicas fora
produtivo para os estudantes do Proeja, a maioria das pesquisas que foram

verificadas tiveram aprovagao dos pesquisadores quanto ao uso da tecnologia.

3.4 Publico Alvo

O publico-alvo da pesquisa sdao os docentes do Programa Nacional de
Integracdo da Educacado Profissional com a Educacdo Basica na Modalidade de
Educacao de Jovens e Adultos (Proeja) do Colégio Pedro Il, porém pode ser usado
por outros docentes da rede. A ideia é encurtar a distancia entre os docentes e as
ferramentas tecnoldgicas educacionais, tentando mostrar que algumas destas
ferramentas nao necessitam de altos investimentos ou recursos para serem aplicadas,
cursos de formacao para utilizagcdo sempre € a melhor opcéo para se aprimorar na
aplicacdo, mas tem como introduzir o uso com explicagdes encontradas na internet
enquanto o curso n&o é disponibilizado.

Segundo Shiroma e Lima Filho (2011) os docentes do Proeja enfrentam
diversas adversidades em relagao as suas condi¢des de trabalho, tais como: auséncia
de formacao especifica; de materiais didaticos; de tempo para discutir e construir o

curriculo integrado; a necessidade de se aumentar a hora/atividade e reduzir a carga
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de aula, além disso, tem que lidar com a heterogeneidade dos alunos que requer um
esforco para construir metodologias, recursos didaticos apropriados e formas
inovadoras de ensinar sem deixar que nenhum dos alunos se sintam excluidos. O
mesmo autor também informa que metodologias interessantes adotadas pelos
docentes com o intuito de incentivar as propostas tentam trabalhar com as TIC, é
nesse ponto que o estudo proposto neste trabalho empenha-se para ajudar os

docentes.
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4 ANALISE DOS DADOS

4.1 Inclusao Digital, Nativos e Imigrantes Digitais

Esse tema foi abordado nas pesquisas selecionadas de forma direta ou indireta,
destacando a necessidade para acompanhar o ritmo das transformacgdes que as
tecnologias estao exigindo, conforme Springer (2019). Por esta razao, € fundamental
que docentes do Proeja estejam aptos em aprimorar suas praticas de ensino e
aprendizado, de modo a acompanhar as mudangas da tecnologia, para que possam
proporcionar aos discentes do Proeja o que ha de atual na Sociedade do
Conhecimento’, além de associar as demandas do mundo do trabalho, como afirma
Freitas (2022). De acordo com Springer (2019), esse conhecimento é importante para
0 publico do Proeja, pois estdo inseridos em diversos espagos da sociedade, por
exemplo, no caixa eletrénico, no uso do celular, envio de Imposto de Renda, agendar
servigos publicos através da internet e etc., tornando-se inegavel que cada vez mais
as pessoas necessitam dos recursos tecnoldgicos. Ainda segundo a autora, os que
nao conseguem acompanhar as mudangas tecnoldgicas sofrem com a excluséo digital
que é o oposto da inclusao digital.

Castells (2016) nos informa que podemos identificar a pessoa que esta na
situagao de exclusao digital de trés formas: Primeira, ndo tem acesso as tecnologias
que possuem conexao com a internet; Segunda, tem acesso as tecnologias com
internet, porém as habilidades técnicas sdo minimas para manuseio; e Terceira, que
0 autor considera mais grave, possuir conectividade com a internet, mas nao saber
como usar de forma consciente a informacado que deseja buscar seja no cotidiano
doméstico, educacional ou laboral. Em diregédo oposta, Silva Filho (2010) defende que
para se ter inclusdo digital requer trés pilares: tecnologias de informacdo e
comunicagao, renda e educacgao, nao basta ter apenas o equipamento tecnologico
com acesso a internet e renda, é necessario ter educagao para saber como usufruir
as tecnologias digitais na melhoria do cotidiano doméstico, educacional ou laboral.

Springer (2019) ressalta que os estudantes sejam preparados para usufruir dos
recursos digitais ndo s6 para capacitacdo no mundo do trabalho, mas também para

conviver na sociedade com criticidade e ética e, assim, conseguir desenvolver-se

7 Sociedade do Conhecimento, segundo fapesp, € um tipo de sociedade baseada na capacidade de
pesquisar, inovar e produzir informacgao.
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social, intelectual, econémica e politicamente. Nessa mesma vertente Freitas (2022),
afirma que a utilizagao das TDICs no cotidiano escolar, social e laboral deve favorecer
a melhoria das condi¢des de vida e trabalho de cada estudante do Proeja digitalmente
incluso e viabilizar a construcdo de novos conhecimentos na sociedade do
conhecimento.

E importante ponderar que as turmas do Proeja podem ser compostas por
estudantes de diversas faixas etarias distintas e que apesar de alguns estudantes
serem jovens, podem nao possuir condigbes socioecondmicas favoraveis, ou seja,
renda para acesso e utilizagdo das TDICs, de acordo com Freitas (2022). A questao
do Proeja ter diferentes faixa etarias nos remete aos nativos digitais e imigrantes
digitais, conforme Rodrigues (2019) explica, os nativos digitais sdo pessoas que
estiveram imersos na tecnologia durante toda a sua vida, a primeira geragado dos
nativos digitais nasceu nas ultimas décadas do século XX, periodo onde se deu o
inicio do desenvolvimento e acesso tecnologico, possuem como caracteristicas a
linguagem digital de computadores, videogame e internet, a relagdo dessa geragao
com as tecnologias digitais os tornaria unicos e diferentes da geragédo anterior.
Prensky (2001) ressalta que a relagdo dos nativos digitais com a tecnologias possuem
esses aspectos, sdo multitarefas gostam de processar mais de uma tarefa por vez,
acostumados a receber as informacgdes rapidamente, tém sucesso com gratificagdes
e recompensas frequentes. Os imigrantes digitais por sua vez n&o nasceram e
cresceram no mundo digital, mas que se apropriaram dela em um certo momento de
suas vidas, necessitam de um certo empenho adicional para executar as tarefas que
o nativo digital executa com naturalidade, estdo em um continuo processo de
adaptacdo e aprendizagem em relagdo ao uso das ferramentas tecnoldgicas, de
acordo com Rodrigues (2019). Freitas (2022) salienta, que é um desafio para os
imigrantes digitais acompanhar intuitivamente o ritmo imposto pelos computadores,
dispositivos moveis e internet, ao contrario do que ocorre com os estudantes mais
jovens. Porém a necessidade de incluir digitalmente tais estudantes é inegavel, visto
que a informatica € um recurso facilitador do processo de ensino e aprendizagem,
conforme Springer (2019).

No resultado da coleta de dados de Rodrigues (2019), para descobrir se o perfil
da turma do Proeja possui caracteristicas de imigrantes ou nativos digitais, foi utilizado
um questionario com 7 perguntas, quadro 5, com esse propodsito, as perguntas foram

embasadas nos estudos de Prensky (2001, 2010 e 2011). A primeira pergunta é a
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respeito a faixa etaria, onde revelou que um pouco mais da metade da turma (59%)
possui idade igual ou superior a 36 anos, demostrando ser alunos nascidos antes das
duas ultimas décadas do século XX, caracteristica dos imigrantes digitais; A segunda
pergunta, sobre a credibilidade das noticias e informagdes, indica que para os alunos
(53%) a credibilidade das noticias estao nos meios impressos em papel, perfil adotado
por imigrantes digitais; A terceira questao que trata a respeito das tarefas realizadas
em paralelo como ouvir musica e estudar postura escolhida por nativos digitais,
demonstrou que apenas (35%) dos alunos conseguem estudar e realizar outras
tarefas ao mesmo tempo; A questdo sobre aprendizagem de equipamento ou
aplicativos/softwares, apresenta como resultado que a maioria do alunos (82%)
preferem aprender na pratica, mexendo e testando, os imigrantes digitais preferem ler
o manual antes de usar o equipamento ou aplicativo, o autor Rodrigues (2019) faz
uma reflexado sobre esse resultado que a maioria optou por aprender na pratica devido
a dificuldade na leitura e interpretacao e falta de habito de leitura; Redes socias, nessa
pergunta o objetivo é saber se o aluno é ativo nas redes sociais, atividades de
postagem, producdo de conteudo e compartiihamento, neste quesito (65%) dos
alunos se mostraram ativos nas redes sociais; Em relagdo ao tempo de uso na internet
demonstrou que (53%) dos alunos passam mais de 04 horas usando aplicativos que
usam internet ou na internet, caracteristica dos nativos digitais; A ultima questao € em
relagéo ao uso de jogos preferéncia dos nativos digitais, o aplicativo menos utilizado
pelos alunos no smartphone foram os jogos apenas (29%) utilizam esse recurso
enquanto (76%) dos alunos utilizam “pesquisa na internet” e “Redes sociais”, seguido

de (65%) de “calculadora” e “fazer ligagdes”.

Quadro 5: Caracteristicas dos Nativos e Imigrantes Digitais

Questionario Nativo Digital Imigrante Digital

Faixa etéria 41% (inferior a 36 anos) 59 % (36 ou mais)

Credibilidade noticias 47 % (circulam na | 53 % (impressas em papel)
internet)

Multitarefas 35 % (realiza) 65 % (nao realiza)

Aprendizagem 82 % (aprender na | 18 % (ler o manual)

(equipamento/aplicativo) pratica)

Redes Sociais 65 % (ativo) 35 % (nao é ativo)

Tempo internet 53 % (acima de 4 horas) | 47 % (igual ou inferior a 4

horas)
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Jogos smartphone 29 % (faz uso) 71 % (ndo usa)
Fonte: Adaptado de Rodrigues (2019).

Rodrigues (2019) afirma que as caracteristicas dos imigrantes digitais,
descritas por Prensky, possivelmente devem estar se modificando, porque os
imigrantes digitais utilizam bastante a internet para realizar pesquisas, fazem uso de
aplicativos de mensagens para se comunicarem, utilizam redes sociais com mais
frequéncia, estdo permitindo que o aplicativo ensine-os a utiliza-lo ao invés do manual
e continuam fascinados com as tecnologias digitais, os alunos imigrantes digitais
ainda n&o se igualam aos nativos digitais, mas com a popularizagdo das tecnologias
digitais ja ndo apresentaram tantas dificuldades com o uso das tecnologias.

Segundo Springer (2019), desde o aparecimento da era tecnoldgica, a
educacao do Proeja passou a ter mais um conhecimento a ser adquirido, porque cada
vez mais € preciso habilidade na utilizagdo dos recursos vindos das tecnologias, tais
exigéncias ndo acontecem apenas para as demandas do mundo do trabalho também,
para o cotidiano da vida na atualidade e a escola precisa contribuir neste processo.
Dessa forma, professores e gestores precisam reconhecer o engajamento de pensar
e executar os processos de ensino e aprendizagem atento as particularidades dos
sujeitos do Proeja, com o apoio do Estado no cumprimento da obrigacéo de fornecer
a todas as pessoas 0 acesso a uma educacao de qualidade, conforme Freitas (2022).
Springer (2019) ressalta que a participagao dos professores é crucial, pois séo eles
que exercerao o papel de mediador entre os estudantes e o objeto a ser conhecido,
deste modo, o professor estimula o estudante para que possa se desenvolver, porém
sem se esquecer de valorizar os saberes desses estudantes buscando possibilidades
de troca e de compartilhamento de saberes.

Springer (2019, p. 42) afirma que “incluir digitalmente significa a
democratizagado das tecnologias para todos”, ou seja, trazer para o meio digital as
pessoas que estdo desprovidas do conhecimento tecnoldgico, porém € necessario
saber que ndo se trata apenas de ter acesso a tecnologia para estar incluido
digitalmente, mas ter a percep¢do do modo como a tecnologia ird atender as
necessidades sociais e como isto ira acrescentar para o desenvolvimento continuo do
sujeito para que possa ocasionar igualdade de oportunidades em uma sociedade cada
vez mais informatizada. Freitas (2022) compreende a inclusao digital como entrada

para as tecnologias digitais que existem na sociedade, aliadas as desenvolturas



63

individuais e coletivas para o uso autdnomo, critico e democratico das informacoes
disponiveis na rede. O mesmo autor ressalta que os estudantes demonstraram
interesse simplesmente instrumental pelas tecnologias digitais, em atendimento as
necessidades basicas do convivio social e as situagdes laborais pontuais, embora se
vejam como digitalmente incluidos, foi identificado que os estudantes enfrentam
dificuldades para ocupar postos de trabalho, por ndo possuirem conhecimentos e
habilidades satisfatorios para o uso das tecnologias nos ambientes de trabalho.
Springer (2019) nesse sentido nos lembra que os estudantes do Proeja, visam receber
o diploma de um curso profissionalizante para que possam conquistar um lugar melhor
no mundo do trabalho, entretanto a proposta do Proeja vai além disso, busca formar
um sujeito completo que precisa de conhecimentos para contribuir com a integragao
social, que ja inclui o mundo trabalho, mas sem resumir-se ao preparo para

empregabilidade.

4.2 Capacitagao dos Docentes e Infraestrutura das Instituigcées

Seguindo a linha de raciocinio dos autores, os docentes sao pecgas
fundamentais para o desenvolvimento dos estudantes do Proeja e para alguns
educadores € um desafio, conforme afirma Stamberg (2021), porque exige além do
entendimento da disciplina em que € regente, trata-se de levar seus conhecimentos
ao nivel de que se possa observar as necessidades e o histérico do publico em
questdo. Nessa mesma vertente, Campos, Antunes e Negreiros (2019) nos informa
que os docentes e as instituicdes de ensino podem incentivar e promover contextos
que envolvam os alunos de maneira ativa, permitindo que tragam suas histérias, suas
vivéncias para as salas de aulas, nesse processo o docente precisa ser o mediador
da construgdo de conhecimentos, guiando-os a explorar, enxergar, desenvolver e
aplicar os conhecimentos disciplinares na sua realidade de vida. Umbelino e Silva
(2022), visando a melhoria no processo de ensino e aprendizagem no Proeja, o
professor deve ficar atento aos fatores emocionais presentes no ambito escolar e
utilizar métodos e técnicas para que possa conquistar a participacédo, confianca e
motivagdo dos alunos. Segundo Springer (2019), reconhecer as singularidades dos
discentes do Proeja significa buscar uma forma para que possam adquirir novos
conhecimentos, mesmo sabendo que as ocorréncias da vida corroboram em dificultar
esta tarefa, estes educandos merecem receber um ensino da mesma qualidade do

ensino regular, respeitando suas experiéncias culturais, sociais e histéricas e
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lembrando que a maioria desses estudantes exercem ou buscam atividade laboral.

O Documento Base do Proeja indica que o papel destes professores € serem
articuladores e mediadores do conhecimento, tornando-se pecga-chave deste
programa, pois seu desempenho em incentivar a participagdo ativa dos alunos no
processo de construgdo do conhecimento, e como fruto desse trabalho de superagao
das interrupgdes e fragilidades destes sujeitos temos a aprendizagem dos estudantes,
conforme Springer (2019). Rodrigues (2019) explica que Documento Base do Proeja
€ uma publicacdo do Ministério da Educacao (MEC) que possui: referéncias tedricas
sobre a educagao de jovens e adultos no Brasil, suas caracteristicas, a importancia
desta politica de integracdo da educacgao profissional e tecnolégica com a formagao
geral da educagédo basica, concepgdes e principios do Proeja, projeto politico
pedagogico, curriculo e avaliagao e outros entendimentos operacionais do programa.

Springer (2019) realizou um questionario com professores sobre a utilizagao de
equipamentos tecnoldgicos, como computadores e internet, nas aulas com os
estudantes do Proeja, a primeira pergunta separou os docentes em dois grupos
distintos os que utilizavam o laboratério de informatica (58%) contra os que nao
utilizavam (42%), como justificativa pelo ndo uso os professores citaram: nao haver
laboratério suficiente, burocracia para obter acesso, horario de funcionamento e
carga-horaria da disciplina reduzida, mas que se nao fosse por essas adversidades
usariam a tecnologia como aliada no ensino, uma outra pergunta feita foi uma
ferramenta tecnoldgica pode auxiliar os estudantes que ndo tem costume com o uso
de tecnologias, a maioria dos professores (92%) responderam que sim e um deles
apresentou como solugédo o uso de videos com 0 passo a passo seria adequado, a
partir disso, as proximas perguntas sao voltadas apenas para o grupo que utiliza
tecnologia (58%), o motivo principal da utilizacdo da tecnologia no seu fazer
pedagodgico obteve como respostas, que os professores tem a tecnologia como um
auxiliar no processo de aprendizagem dos estudantes, dificuldades dos estudantes no
uso das ferramentas tecnoldgicas percebidas pelos professores, na percepg¢ao dos
professores alguns alunos do Proeja apresentam dificuldades e a heterogeneidade
das turmas do Proeja foi mencionada indicando que os mais velhos apresentam maior
dificuldade.

A mesma autora menciona que a analise dos docentes é essencial para auxiliar
estes sujeitos nas dificuldades que enfrentam, porém, escutar o préprio estudante

também é importante. Nessa linha de raciocinio Freitas (2022) nos informa sobre as
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percepgdes dos estudantes do Proeja: Perceberam que as inovagdes tecnoldgicas
estdo e continuardo cada vez mais sendo utilizadas em diversas areas profissionais e
educacionais, obter conhecimentos e habilidades sobre o uso correto das TDICs é
importante para formacao técnica; Eles relatam que as TDICs s&o usadas de forma
maioritariamente instrumental pelos docentes, ou seja, as tecnologias estdo sendo
usadas para aulas expositivas e transmissdao de informagbes e conhecimentos,
marcantes no modelo de ensino tradicional; Que parte dos professores encontram
dificuldades em incorporar as TDICs as suas praticas didatico-pedagdgicas, bem
como as limitagdes de infraestrutura; e Demonstraram enorme interesse através da
pratica possuir competéncias e habilidades para utilizar softwares especificos que sao
exigéncias do mercado de trabalho. Springer (2019) destaca que a possibilidade de
ingresso desses alunos no mercado de trabalho depende dos conhecimentos,
habilidades e competéncias adquiridos por eles para competir pelos empregos
disponiveis. De acordo com Freitas (2022, p. 110), as percep¢des dos estudantes nos
trazem a compreenséo que alguns docentes ndo fazem uso das tecnologias ou utiliza
com certa dificuldade em suas praticas pedagdgicas, “por ndo possuirem
conhecimentos e habilidades necessarios a potencializagdo do processo de ensino e
aprendizagem mediatizado pelas tecnologias digitais”. Porém, André Oliveira (2021)
nos relata outros pontos relevantes como: A maior parte dos docentes sao imigrantes
digitais, tiveram que aprender a usar a tecnologia, naturalmente, isso gera duvidas e
insegurancgas; O fato de o docente nao ter conhecimento, ndo é um problema, pois
nenhum professor tem dificuldades em buscar o conhecimento, no entanto, a vida de
muitos docentes nao é simples, alguns fatores impactantes e decisivos para
desempenho e competéncia do professor sobre as tecnologias sdo excesso de
trabalho, cansaco fisico e mental, além da falta de incentivo para qualificacéo e
capacitagao.

Em relagao as estruturas das instituigcdes, Springer (2019) argumenta que nao
adianta ter infraestrutura e equipamentos em laboratdrios de informatica, € necessario
que os estudantes tenham habilidades e competéncia para sua utilizagdo, caso
contrario as atividades pedagdgicas propostas pelos professores que utilizam as TICs
serdo prejudicadas e os estudantes poderdao vivenciar situacdes de exclusdo no
ambiente escolar. Freitas (2022) salienta que as instituicdes de ensino profissional
possam exercer um papel ativo e sensivel a nova realidade social transpassada pelas

tecnologias, no intuito de permitir aos estudantes do Proeja novas praticas educativas
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através do uso das TICs. Nessa mesma vertente, André Oliveira (2021) ressalta que,
nem todas as escolas do nosso pais tem acesso aos recursos tecnologicos, o que
pode ocasionar exclusdo, por essa razao, reforca a necessidade de praticas
metodoldgicas inclusivas, que possam permitir, ainda que somente dentro da escola,

aos alunos terem contato e interagcdo com as TICs.

4.3 Experiéncias com Ferramentas Tecnolégicas no ensino e aprendizado do
Proeja

O intuito deste topico é apresentar como foram aplicadas algumas ferramentas
tecnolégicas no publico do Proeja e quais resultados foram obtidos, ndo temos a
intencdo de que os métodos e ferramentas utilizadas sejam copiados fielmente, mas
que sirvam de inspiragdo para que possam usar recursos tecnoldgicos com os
estudantes do Proeja.

Stamberg (2021) relata que a sua pesquisa com o curso Técnico em Estética
Integrado, na disciplina de matematica, durante o periodo da Covid-19, fez uso de
duas ferramentas tecnolégicas — Glitch Cam Pro e WhatsApp — no apoio ao ensino e
aprendizagem dos estudantes do Proeja, o WhatsApp foi utilizado com o objetivo de
possibilitar uma interacdo com a professora para esclarecer as duvidas do que era
ensinado e envio dos materiais em PDF, links e videos, ja o Glitch Cam Pro, € um
aplicativo que permite gravar videos de maneira rapida e intuitiva, além de selecionar
fotos, colocar legendas, titulos, musicas e outros efeitos, nos videos era possivel ver
a explicacdo dos conceitos e de cada exercicio da mesma forma como era feito na
sala de aula, pois a professora fazia uso do quadro para detalhamento dos conteudos.
A grande maioria dos estudantes apontaram que o uso dos videos tem auxiliado muito
no aprendizado, facilitando a compreensao dos conceitos e que a ferramenta parece
com a aula presencial, verificou-se que o video na aprendizagem pode ser um recurso
didatico importante, se usado com planejamento, critérios e objetivos especificos,
segundo a mesma autora.

Outra pesquisa feita na area da matematica, foi realizada por Campos, Antunes
e Negreiros (2019), no curso Técnico em Comércio que utiliza o software GeoGebra
no ensino de funcado do 1° grau — este software proporciona elaboracao de graficos,
montagem de figuras planas, espaciais, escrever equagodes, resolver calculos, etc. —
o estudo foi articulado em conjunto com o professor regente que ja havia feito duas

aulas expositivas sobre os conteudos de funcéo do 1° grau, os estudantes realizaram
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atividades buscando resolvé-las com o auxilio do professor e dos colegas, os alunos
ficaram empolgados com a primeira pratica em realizar constru¢des das fungbes com
o GeoGebra, eles notaram que software agilizava o processo de construgdo dos
graficos, no entanto foi percebido que as tecnologias digitais ndo devem ser
empregadas fora de um contexto, pois alguns alunos mostraram-se insatisfeitos com
a realizagao da proposta, na tentativa de superar essa insatisfagao de alguns alunos
foi buscado valorizar as experiéncias de vivéncias dos alunos através de quatro
questdes na segunda pratica, isso trouxe aos alunos um significado maior que no
primeiro dia de pratica no qual eles faziam calculos e graficos sem as devidas relacdes
com as suas histoérias e vivéncias, todos os alunos estavam entusiasmados com as
atividades e s6 queriam sair da sala apés a resolucao das questdes. Campos, Antunes
e Negreiros (2019, p. 108) relatam outros dois resultados importantes que
aconteceram, o primeiro foi de uma aluna que faltou no segundo dia de pratica, mas
que na aula seguinte queria resolver as questdes que envolviam as vivéncias da turma,
e o0 segundo, foi o retorno de uma outra aluna que ja havia desistido do curso, e que
mudou de ideia ap6s tomar conhecimento das praticas vivenciadas pelos colegas de
turma através dos comentarios do grupo de WhatsApp, segundo o professor regente,
“ela chegou perguntado sobre a aula no computador que havia perdido, e também
sobre as atividades que ela nao tinha feito”.

Umbelino e Silva (2022) realizaram uma pesquisa voltada para o ensino da
Lingua Inglesa aos alunos do Proeja do IFAM/Campus Eirunepé, nesse estudo
percebeu-se a desmotivacao e o alto grau de dificuldade dos alunos, apesar deles
acharem importante aprender inglés, as maiores dificuldades estdo nas habilidades
oral e auditiva, para superar essas adversidades alguns estudantes recorrem ao
auxilio das TICs, diante disso, averiguou-se que a introdugao dessas tecnologias na
sala de aula poderia contribuir de maneira apreciavel na diminuigdo ou superacao das
dificuldades encontradas no aprendizado da Lingua Inglesa, a tecnologia usada foi
um aplicativo para dispositivo moével “inglés na palma da mao” que tornou o processo
de ensino-aprendizagem mais dinamico e flexivel, tanto durante as aulas presenciais
como em momentos extraclasse, facilitou o entendimento do contetdo e permitiu que
conhecessem de forma aprofundada a lingua e aumentou a aquisicao de habilidades
e competéncias linguisticas dos alunos. De acordo com a mesma autora, o uso da
ferramenta “inglés na palma da mao” contribuiu para diminuir a timidez na sala de aula;

aumentou a motivacado; proporcionou flexibilidade no processo de ensino e
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aprendizagem; otimizou o tempo na sala de aula; e proporcionou conteudo acessivel
independente do lugar ou hora.

Campos, Antunes e Negreiros (2019) mencionaram que os docentes que atuam
com o Proeja, realizem atividades que ressaltem as vivéncias e saberes ja adquiridos
por esses estudantes fora das salas de aulas, que oportunizem trocas de
conhecimentos durante o processo de ensino, e que explorem as TICs, pois os
estudantes do Proeja também esperam praticas de ensino dessa natureza, que o uso
das tecnologias é uma necessidade para educagdo na nossa sociedade atual,
inclusive para o publico de jovens e adultos. Umbelino e Silva (2022) ressaltam que é
preciso perceber e reconhecer a rapida propagacao das TICs na sociedade atual e
apropriar-se destas para introduzir novas praticas pedagdgicas, trazendo novas
formas de ensinar e de aprender, podendo contribuir para o desenvolvimento do aluno,
sua insergcao na sociedade e no mundo do trabalho. Stamberg (2021) salienta que é
necessario adaptar-se as formas de ensinar e aprender, usando métodos de ensino
que se tornem faceis e positivos, tendo como foco manter a permanéncia e o éxito

dos estudantes.



69

5 PRODUTO EDUCACIONAL

O produto educacional que foi pensado no inicio desta pesquisa era uma
cartilha digital, por ser um material informativo de facil acesso, educativo de linguagem
clara e objetiva que possui um visual leve e atraente e fidedignidade das informacoes,
segundo Giordani e Pires (2020), que iria apresentar algumas ferramentas
tecnoldgicas para os professores, caso houvesse interesse poderiam acessar mais
informacdes através do QR code disponibilizado na cartilha, mas ao passar pela
banca de qualificagao foi sugerido criar algo mais tecnoldgico ja que a pesquisa expde
sobre tecnologia, com isso foi revista a ideia inicial e revendo as ferramentas gratuitas
que seriam apresentadas foi decidido utilizar uma delas para criar um aplicativo para
dispositivos moveis ao invés da cartilha, e com isso demonstrar na pratica o quanto
elas podem ser Uteis tanto para os alunos quanto para os professores.

O produto educacional exigéncia do Mestrado em Educagao Profissional e
Tecnoldgica (ProfEPT)

Utilizando como embasamento tedrico para justificar o uso do aplicativo, a Base
Nacional Comum Curricular (BNCC) do Brasil, nos informa na parte de competéncias
gerais da educacgao basica, que esta presente em todas as areas do conhecimento,
que os estudantes possam compreender, utilizar e criar tecnologias digitais de
informagdo e comunicagdo de maneira critica, significativa e reflexiva para se
comunicar, acessar informacdes, produzir conhecimento, resolver problemas e
desempenhar um papel ativo na sociedade, de acordo com Brasil (2018). Segundo
Bacich (2018), as ferramentas tecnoldgicas sozinhas ndo estabelecem grandes
mudancas, apesar de aumentar nossas capacidades de comunicagao e pesquisa,
mas o que faz a diferenga s&o as novas atitudes do docente que, ao elaborar as aulas
utilizando as ferramentas, modifica sua forma de perceber as relagbes entre aprender
e ensinar e, também, modifica a maneira como ele se situa perante aos alunos. Nessa
mesma vertente André Oliveira (2021), nos orienta que a TIC, sozinha, ndo conseguira
resolver todos os problemas que circundam a educag¢do, nem tdo pouco sera a
resposta para os conflitos de aprendizagem, mas € sim, um consideravel mecanismo
para favorecer o processo de aprendizagem. Moran, Masetto e Behrens (2015)
ressaltam que é preciso considerar a linguagem digital, além da linguagem oral e
escrita que ja acompanham historicamente o processo pedagodgico, o professor

precisa propor atuais maneiras de aprender e de saber se apropriar criticamente das
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tecnologias, procurando recursos e meios para auxiliar a aprendizagem.

Dependendo da necessidade dos alunos na disciplina, o professor podera
consultar no aplicativo, a ferramenta que melhor atenda ou unir com outra ferramenta
para agregar na aprendizagem, essas ferramentas possuem caracteristicas
diversificadas no aprendizado, por exemplo, algumas ferramentas vao utilizar jogos,
videos interativos, conteudos, um ensino personalizado, entre outros, cabendo ao
professor decidir se & favoravel ou ndo o uso das ferramentas. Segundo Moran (2007),
aprendemos melhor quando vivenciamos, experimentamos, quando equilibramos e
integramos o sensorial, quando interagimos com os outros, pela necessidade, pelo
interesse, pela criagdo de habitos, pela repeti¢cao, pelo prazer de gostarmos de um
assunto, as ferramentas tecnoloégicas poderiam auxiliar em alguns desses fatores, por
exemplo, fazendo os conceitos das aulas de fisica sairem do abstrato ou um jogo
utilizado como estimulo positivo para facilitar a aprendizagem ou um quiz para treinar
o que foi aprendido.

A pesquisa se propbés em elaborar um aplicativo para dispositivos moveis que
visa apresentar ao docente algumas ferramentas tecnoldgicas gratuitas de forma
simples e dinamica, para que possam auxiliar no processo de ensino e aprendizagem
dos discentes do Proeja. O aplicativo pretende otimizar o tempo que o professor
gastaria pesquisando na internet sobre as diversas tecnologias que existem para
auxiliar em sua aula, possibilitando formas alternativas de apresentar e abordar os
conteudos das disciplinas ou formas diferentes de praticar o que foi ensinado
anteriormente. O aplicativo possui videos, imagens e algumas pesquisas académicas
que foram selecionadas de forma aleatéria que mencionam as ferramentas

apresentadas.

5.1 Conhecendo a ferramenta de desenvolvimento sem codigo

Antes de comecar apresentacao do produto educacional, iremos explicar sobre
a plataforma escolhida para o desenvolvimento do nosso aplicativo, a plataforma tem
como caracteristica a técnica conhecida como arrastar e soltar, onde a construgao do
aplicativo é realizada por meio de blocos e de forma visual sem necessitar a digitagao
de cddigos de programacao, ou seja, ndo € necessario ser um expert em linguagem
de programagao para conseguir criar um aplicativo usando uma plataforma No-code.
Conforme definido pela SAP (2024), No-code é um método de desenvolvimento de

aplicativos através de ferramentas graficas intuitivas e funcionalidades integradas que
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diminuem as necessidades tradicionais de programacao permitindo que usuarios sem
qualificagao técnica desenvolvam aplicativos sem digitar qualquer linha de cédigo.
Dentre as plataformas que utilizam o método sem codigo na internet foi
escolhida a plataforma do AppGyver pelos seguintes motivos, segundo Clark (2022),
por ser uma plataforma profissional sem cddigo que possibilita a criagdo de aplicativos
para smartphones e web, totalmente gratuita (a ndo ser para empresas com receita
acima de US $ 10 milhdes), diversos componentes para serem usados, possibilita usar
0S seus recursos nativos e os recursos do dispositivo, editor de formulas légicas e a
possibilidade de publicar aplicativos para diversos dispositivos. Para fazer uso desta
plataforma € necessario se inscrever no site da AppGyver, abaixo se encontra uma
imagem da plataforma, onde € possivel visualizar a tela apresentada no dispositivo
movel, ao lado esquerdo os objetos que podem ser selecionados para criagdo do
aplicativo, ao lado direito as propriedades do objeto que podem ser definidas como:
nome; cor; tamanho; posicao; estilo; e etc., e na parte inferior a determinagao do que

¢ feito ao clicar no objeto, tudo é realizado por meio do arrastar e soltar.

Figura 1: Tela do site AppGyver

F Opgaa 1

C Opgao 2

.| COpgio3

Copgiod

Fonte: O autor (2024).

5.2 Apresentando o Aplicativo de estudo

O aplicativo criado possui um design simples e funcional, trazendo como foco
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a informacao das ferramentas apresentadas, como explicado anteriormente o produto
educacional foi todo desenvolvido sem digitar nenhuma linha de cdodigo, sem a
necessidade de saber uma linguagem de programagdo que pode ser definida
conforme Roveda (2023) como uma linguagem formal que funciona através de um
conjunto de instrugdes, simbolos e regras sintaticas e semanticas que permite ao
programador se comunicar com o0 computador/dispositivo e  criar
programas/aplicativos a partir de uma série ordens, a¢gdes consecutivas, dados e
algoritmos.

Para utilizar o aplicativo é preciso ter acesso a internet e instalar no smartphone
ou tablet, a principio esta disponivel para dispositivos com o sistema Android, por nao
possuir um dispositivo com o sistema |OS para fazer os testes de funcionamento, ndo
esta disponivel ainda. Apds a instalacdo o aplicativo estara pronto para o uso, para
isso € sO apertar no icone do aplicativo para abrir, a primeira tela é um texto de
apresentacao com um botdo para iniciar, visto na figura 2, a proxima tela € o menu
principal que nessa primeira versdo traz informagbes sobre dez ferramentas
tecnoldgicas gratuitas, onde o usuario pode escolher qualquer uma de acordo com o

seu interesse.

Figura 2: Tela de Apresentagao e Menu Principal



Este Aplicativo € fruto do trabalho da pesquisa de
Mestrado Profissional no ProfEPT, do Colegio

Pedro Il, com foco na Educagdo Profissional
integrada com o Ensino Médio na modalidade de
Educagdo de Jovens e Adultos (PROEJA), tem
como objetivo apresentar algumas ferramentas
tecnologicas que podem auxiliar o docente no
ensino e aprendizado dos alunos(as) do PROEJA,
possibilitando formas alternativas de apresentar e
abordar os contelddos das disciplinas ou formas
diferentes de praticar o que foi ensinado ou
organizar grupos de debates, o aplicativo trara
alem da descricdo e imagens das ferramentas,
videos que fazem uma apresentacdo audiovisual
do que a ferramenta pode oferecer, caso se
interessa mais pelo assunto existira um segundo
video que apresentara como dar os primeiros
passos e existindo alguma pesquisa académica
sobre a ferramenta algumas serdo citadas para
saber se 0 uso & valido ou ndo. © aplicativo foi
desenvolvido, sem a necessidade de digitar
nenhuma linha de codigo de programacao,
através de uma ferramenta tecnologica que possui
as mesmas finalidades da ferramenta apresentada
neste aplicativo, essa ferramenta possibilita a
criacdo de um aplicativo como este sem precisar
saber linguagem de programacdo.

DM Aplicativo de Estudo

k>
N
D’

Menu Principal

Biodigital Human

BioDigital Human é uma plataforma que
oferece uma visdo interativa do corpo huma

Duolingo

Duolingo & uma ferramenta que auxilia
aprendizagem de idiomas por meio de peq

Edpuzzle

E uma ferramenta tecnolégica que permite
criar videos interativos , trazendo uma.

Geogebra

Geogebra € uma ferramenta de
aprendizagem para matematica, propor...

Fonte: O autor (2024).
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As telas das ferramentas seguem o mesmo padrao estrutural, iremos utilizar a

ferramenta Edpuzzle como exemplo para visualizagdo na figura 3, ao selecionar o

Edpuzzle no menu principal sera aberto uma nova tela que contém uma descrigao da

ferramenta, imagens da ferramenta, uma opgéo Visualizar que apresenta um video

trazendo uma demonstragédo basica do que ela oferece, uma outra opgao Aprenda

mais que ensina a dar os primeiros passos no uso, opgao Pesquisa que menciona

sobre os artigos e dissertacbes que foram feitos sobre essa ferramenta e trés de

botdes de navegagao onde se pode ir para a proxima ferramenta ou a anterior ou para

0 menu principal.

Figura 3: Tela da ferramenta Edpuzzle



edpuzzle
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E uma ferramenta tecnologia que permite criar videos
interativos, trazendo uma abordagem diversificada,
individualizada e flexivel. Pode-se inserir anotagdes,
imagens e perguntas no decorrer do video, fazendo os
alunos interagirem com o video, tem a opg¢do de fazer o
proprio video ou usar um pronto da internet. Para fazer
uso desse aplicativo basta acessar a pagina
www.edpuzzle.com.

As plataformas que rodam ou executam esse aplicativo
sao: Computador/notebook, smartphone e tablets. O
custo € gratuito, mas € preciso se inscrever para fazer
uso da ferramenta.

Possui como recursos: Cartar o video, substituir o audio
do video por sua voz (possibilitando uma explicacdo
personalizada), Inserir perguntas, comentarios, imagens
e links externos e feedback das interagdes do video
(quantidade de visualizagdo, respondidas, pontuagéo,
etc).

Links sobre o APP:

uso aplicativo
www.edpuzzle.com.

As plataformas que rodam ou executam esse aplicativo
sdo: Computador/notebook, smartphone e tablets. O
custo e gratuito, mas € preciso se inscrever para fazer
uso da ferramenta.

Passui como recursos: Cortar o video, substituir o dudio
do video por sua voz (possibilitando uma explicacdo
personalizada), Inserir perguntas, comentarios, imagens
e links externos e feedback das interagdes do video
(quantidade de visualizagdo, respondidas, pontuagéo,
etc).

desse

asla  acessar a pagina

Links sobre o APP:

@ \isualizar »
= Aprender como funciona >
Pesquisas relacionadas >

Fonte: O autor (2024).
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Ao selecionar as imagens ou os videos sera disponibilizado uma outra tela para

ver a imagem em tamanho maior ou assistir o video, visto na figura 4, se fosse na

cartilha o professor teria que escanear o QR code para visualizar tais informagdes,

agora pode-se acessar tais informagdes no proprio aplicativo, os videos que foram

selecionados complementam as informagdes a respeito da ferramenta e ensinam

como iniciar o uso.

Figura 4: Telas das imagens e videos da ferramenta Edpuzzle
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€ Video Assignment

Black Cowboys

Fonte: O autor (2024).

A opcao Pesquisa oferece aos docentes alguns trabalhos académicos que
foram feitos usando a ferramenta selecionada, as pesquisas foram selecionadas na
base de dados da CAPES de forma aleatéria para que pudesse saber através de
estudos se o0 uso dessa ferramenta pode trazer algum beneficio aos seus alunos, o
corte temporal usado foi de 2019 até 2023, ao selecionar um dos cartdes com o titulo
da pesquisa ira abrir o site onde a mesma se encontra é possivel ler o resumo e baixar
a pesquisa caso queira, na figura 5, o lado esquerdo mostra os dados encontrados no
repositério da CAPES junto com alguns titulos e autores das pesquisas, o lado direito

mostra pagina que contém o resumo e a pesquisa.

Figura 5: Tela pesquisa sobre a ferramenta Edpuzzie
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Fonte: O autor (2024).

5.3 Avaliacao do Produto

O produto seria disponibilizado aos professores por meio de e-mail ou link para
que eles pudessem baixar e instalar o aplicativo de maneira rapida e sem burocracia,
porém o sistema operacional do Android por medida de seguranga envia mensagens
de alerta quando se tenta instalar aplicativos que n&o estao disponiveis na plataforma
do Google Play Store, fiz o teste com pessoas proximas e elas apresentaram
dificuldade em instalar o aplicativo porque era necessario fazer alguns procedimentos
para autorizar a instalagcdo no smartphone, por essa razdo decidimos publicar o
aplicativo na plataforma do Google Play Store para deixar os usuarios mais
confortaveis em relagéo a seguranga dos seus dispositivos moveis. Para instalar o
aplicativo basta acessar o seguinte endereco, a figura 6 apresenta a tela de instalagao:
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.aplicativoestudo.app.



https://play.google.com/store/apps/details?id=com.aplicativoestudo.app
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A publicagdo na plataforma do Google exige alguns procedimentos para
disponibilizar os aplicativos, um destes procedimentos é que seja feito um teste com
um grupo fechado contendo no minimo 20 pessoas e por 14 dias continuamente para
que seja relatado problemas, dificuldades no uso, sugestdes e outras informagdes que
os testadores julguem relevantes para o aprimoramento do aplicativo. Os critérios de
analise para aprovagao dos aplicativos sao rigorosos e avaliam por exemplo a
seguranga, acessibilidade e desempenho, para que possam avaliar o produto
educacional de forma segura nos seus dispositivos, a figura 6 demonstra como o
Aplicativo de Estudo se encontra na plataforma do Play Store para ser instalado e o
espaco dedicado para dar a sua opinidao, através das palavras “Envie feedback”, que
pode ser feito no préprio Play Store ou enviando um e-mail que se encontra no
“Suporte para apps”.

O grupo formado para testar aplicativo, em sua maioria sdo discentes do
mestrado do ProfEPT, que verificaram o funcionamento, funcionalidade e seguranca,
de uma maneira livre sem questionarios para ser respondido, contribuiram de forma
significativa para o aprimoramento do Aplicativo de Estudo, iremos identificar as
pessoas como testadores e um numero, compartilharemos alguns comentarios e
sugestdes fornecidos pelos testadores.

A testadora 2 percebeu que o aplicativo ndo possuia acesso a pagina web da
ferramenta consultada, que se o usuario tivesse interesse em ver a pagina teria que
sair do aplicativo para visitar a pagina. A proxima versado do aplicativo ja tem essa
funcionalidade disponivel.

O testador 5 trouxe questionamentos interessantes relacionados com a
evolugdo das tecnologias digitais e a atualizacdo do aplicativo se seria de forma
colaborativa como exemplo citou a Wikipédia. Em relagéo a atualizagdo do aplicativo,
nao tem como uma pessoa desconhecida atualizar porque a conta do Google Play
esta na minha responsabilidade e quanto ao surgimento de novas ferramentas vamos
acrescentando em versdes futuras, caso algum colaborador queira incluir uma
ferramenta no Aplicativo de Estudo, estara disponibilizado no menu principal um botao
para que os usuarios possam digitar dicas e sugestdes de ferramentas educacionais.

Outros testadores teceram comentarios sobre algumas funcionalidades do
aplicativo, como a testadora 1 que destacou “Testei os videos explicativos e
particularmente amei o item ‘Pesquisas Relacionadas’. Sera muito util para docentes

e estudantes”, a testadora 6 comentou “O aplicativo € muito interessante pois reune,
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em um so lugar, os principais apps que servem de ferramenta para os estudos! Muito

util para docentes e estudantes!”, ja o testador 7 enfatizou a usabilidade, o conteudo

e desempenho do aplicativo.

Figura 6: Tela do aplicativo na plataforma do Play Store
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Fonte: O autor (2024).
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6 CONCLUSOES

Esta pesquisa teve como problematica a existéncia de uma grande quantidade
de ferramentas tecnoloégicas que podem ser agregadas ao trabalho do docente do
Proeja em prol dos alunos, para aumentar o contato dos alunos com as disciplinas,
com as tecnologias, com a escola, tentando trazer a nogdo de pertencimento dos
alunos ao processo educacional, para resolver essa problematica temos como
objetivo geral analisar e promover condi¢gdes para que os professores adotem
abordagens didaticas alternativas, utilizando tecnologias, com o propdsito de apoiar
os alunos durante o processo de ensino e aprendizagem no ambito do Proeja, como
embasamento metodologico adotamos a bibliografia.

Vimos as diferengcas de TIC e TDIC e o motivo que adotamos o termo TIC
devido sua definicdo abrangente incluir tanto tecnologias analdgicas quanto digitais,
ou seja, a TDIC esta incluida na TIC, mas frisamos que a TDIC representa a evolugéo
da tecnologia da informacdo e comunicagdo. Em relagdo a evolugdo podemos
perceber que todo esse processo evolutivo de computadores, internet e dispositivos
moveis sado recentes, tendo aproximadamente 75 anos quando foi criado o primeiro
computador e a internet tem uns 34 anos que ficou acessivel para civis, e vem
modificando n&o apenas os dispositivos mas também a maneira como os seres
humanos estéo lidando com toda essa informacé&o, praticamente a tecnologia digital
esta presente em varios segmentos da sociedade e o publico do Proeja necessita
acompanhar toda essa evolugao, acreditamos que o melhor lugar para que possam
transformar toda essa informagéo recebida em conhecimento seja a escola através
dos professores.

Destacamos que toda essa informagao e tecnologia possui também um lado
negativo que afeta a sociedade contemporanea, como problemas de saude causados
por uso excessivo de tecnologia, sobrecarga de informagdes, crimes cibernéticos, o
sujeito ficar dependente de tecnologia e a desigualdade social provocada pela falta de
acesso a tecnologia e a internet. Contudo as tecnologias digitais podem ajudar a
potencializar o ensino e aprendizagem dos estudantes do Proeja, mas cabe aos
professores e a escola implementarem meios para minimizar os problemas existentes
e promover uma educagao que consiga ser acessivel, inclusiva e motivadora. Além

desse lado negativo da tecnologia, € necessario superar outros desafios para
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implementagdo das TICs nas escolas, alguns deles sdo: falta de infraestrutura,
necessidade de capacitacdo docente e investimento do governo, temos ciéncia de
todos esses desafios a serem enfrentados, porém as potencialidades que a TIC pode
oferecer aos alunos do Proeja ndo sdo poucas, dentre elas podemos destacar: acesso
a informagao, aprendizado personalizado, desenvolvimento de habilidades como
resolucao de problemas, flexibilidade no aprendizado e preparagao para o mundo do
trabalho.

Durante a pesquisa exploratoria percebemos que existem poucos trabalhos que
tratam sobre a relagao entre TIC e Proeja se comparado com as outras modalidades
de ensino, com isso esta pesquisa e o produto educacional oferecido contribuem a
produgcdo académica para reducdo dessa lacuna que existe nas pesquisas que
abrange TICs e Proeja. Para almejar os nossos objetivos a pesquisa teve como
analise os seguintes eixos: inclusao digital; capacitagdo dos docentes e infraestrutura;
e resultados obtidos do uso de ferramentas tecnolégicas com os sujeitos do Proeja.

Os alunos do Proeja estéo inseridos em uma sociedade que cada vez mais na
sua rotina diaria utiliza-se de recursos tecnoldgicos, por essa razao eles necessitam
estar incluidos digitalmente, estando preparados nao apenas para o mundo do
trabalho, mas também desenvolver-se social, intelectual e politicamente em harmonia
com a sociedade. Mais uma vez o papel dos docentes é fundamental para que possa
mediar os ensino e aprendizagem desses recursos digitais para que os estudantes do
Proeja possam adquirir habilidades no uso dos recursos oriundos das tecnologias. O
docente precisa de condigdes para construir o conhecimento desses estudantes e
para isso € necessario investimento em capacitacao e infraestrutura para lidar com os
desafios apresentados, alguns alunos de repente so6 terdo acesso as tecnologias na
escola. As pesquisas que fizeram uso de ferramentas tecnoldgicas com os sujeitos do
Proeja em sua maioria obtiveram resultados positivos, porém é importante destacar
que nao basta simplesmente usar tecnologia na sala de aula é preciso que traga para
a vivéncia e saberes dos estudantes com o propdsito de assimilarem melhor o
conhecimento.

O produto educacional visa resolver a problematica desta pesquisa, um
aplicativo para dispositivos moveis com o sistema operacional Android, que possui
informagdes sobre ferramentas digitais para auxiliar o trabalho de ensino e
aprendizagem dos professores, neste aplicativo o professor consegue aprender a dar

0s primeiros passos na ferramenta, visualizar algumas pesquisas académicas e visitar
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o site da ferramenta. Para tornar o aplicativo mais confiavel e seguro para os docentes
e demais usuarios estara disponivel nas lojas do Google Play Store para ser baixado.
Este aplicativo foi elaborado para os professores do Proeja, depois de constatar a
diferenga em numeros das pesquisas existentes sobre essas ferramentas para as
outras modalidades de ensino com resultados positivos para os estudantes, sabemos
que a modalidade do Proeja tem diretrizes especificas e suas adversidades, apesar
disso nao deveria ser impedimento para os professores aplicarem um ensino com
€SSes recursos.

Consideramos termos cumprido todos os objetivos descritos, os estudos
continuarao, pois a pesquisa revelou muitos desafios a serem explorados e um deles
seria ouvir os estudantes do Proeja para sabermos qual a expectativa deles diante
dessa realidade digital. O Aplicativo de Estudo continuara sendo atualizado com novas
ferramentas e salientamos que as TICs na educagao sao somente ferramentas para
auxiliar o trabalho dos docentes, que elas sozinhas ndo conseguem solucionar os

conflitos de aprendizagem.
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