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Resumo

Tendo em vista que as instituicbes da Rede Federal costumam incorporar as suas
estratégias de gestdo de pessoas, tematicas como: motivacdo, engajamento, satisfacdo
no trabalho e qualidade de vida dos seus servidores, que 0s constructos da Autoeficacia
sdo adequados para tratar as referidas demandas e que existe uma lacuna para as
pesquisas focadas nos servidores TAE, apresenta-se um curso decorrente de pesquisa
sobre o desenvolvimento pessoal e profissional de servidores Técnico-Administrativos
em Educacao (TAE), considerando as contribuicdes das crencas de Autoeficacia, a fim
de analisar o potencial do debate sobre crencas de Autoeficacia e satisfacéo no trabalho
para o desenvolvimento pessoal e profissional de servidores TAE de Instituicbes que
compdem a Rede Federal de Educacéo Profissional, Cientifica e Tecnolégica (RFEPCT).
Para tanto, sdo abordadas as relacdes entre Autoeficdcia, caracteristicas
sociodemogréficas e satisfacdo no trabalho, no contexto da atuacéo dos servidores TAE
da Rede Federal, por meio de um curso para servidores TAE, voltado a promover a
sensibilizacdo do potencial da acéo das crencas da Autoeficicia para o desempenho das
atividades profissionais no ambito de atuacéo destes servidores da Rede Federal. Diante
disso, o servidor TAE é provocado a se ver, pela 6tica da Autoeficacia para o Trabalho e
demais conceitos abordados neste recurso educacional, como parte inalienavel dos
processos educacionais formais e nao formais que permeiam todo o ambiente escolar,
onde todos os atores, quer técnico, discente ou docente, encontram-se em continua
formacao.

Palavras-Chave: Autoeficacia para o Trabalho; Satisfacdo no trabalho; Servidores
Técnico-Administrativos em Educacéo; Educacao Profissional e Tecnoldgica.
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1. APRESENTACAO

O curso “Como posso (me) ajudar? A Autoeficacia para o Trabalho e o Servidor
TAE” é uma agao de desenvolvimento elaborada como produto educacional vinculado a
pesquisa desenvolvida no ambito do Mestrado profissional em educacéo profissional e
tecnologica — ProfEPT — intitulada “Desenvolvimento pessoal e profissional de servidores

técnico-administrativos em educacéao (TAE): contribuicdes das crengas de autoeficacia”.

Este produto educacional integra o trabalho de conclusdo de curso (TCC) do
mestrado PROFEPT, juntamente com um segundo produto educacional - o e-Book
“Servidor TAE, presente na EPT! Contribuicdbes das crencas de autoeficacia.” -, e a

dissertacdo. O e-Book citado € utilizado como material base do aluno deste curso

O presente produto educacional compreende uma ferramenta que permite sua
aplicacao remota e/ou presencial, completa ou modular, de acordo com as possibilidades
e necessidades observadas pelos demandantes. Desse modo, o formato de aplicacédo
dos conteudos propostos podera ser ndo somente como curso, mas também como
palestras, oficinas, rodas de conversa, médulo para ambientacdo de novos técnicos,

entre outras configuracoes.

O conteudo programaético foi elaborado a partir da revisdo do referencial teérico
gue abordou a teoria social cognitiva (TSC), em especial, a autoeficacia para o trabalho
e 0s conceitos da satisfacao no trabalho. Para além da pesquisa tedrica, lancamos mao
de um questionario online de levantamento de dados sobre as caracteristicas
sociodemogréficas, o nivel de autoeficacia e a satisfacdo no trabalho dos servidores
técnico-administrativos — TAE — da Rede Federal de educagéo profissional e tecnologica
- EPT.
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Para esclarecer melhor, a crenca de autoeficAcia € um dos pensamentos

nucleares da teoria social cognitiva, do renomado psicélogo Bandura (2008),



conceituada como a percepcédo que os individuos tém sobre suas préprias capacidades
de realizar objetivos e atividades especificas. Outra consideracdo relevante € que a
autoeficacia também € um determinante critico de como os individuos regulam o seu
pensamento e o seu comportamento (PAJARES; OLAZ, p. 102, 2008). Desta forma, a
abordagem principal para este curso € das crencas de autoeficacia para o trabalho em

conjunto com a satisfacao no trabalho dos servidores TAE da Rede Federal.

Com o intuito de elaborar um curso voltado especificamente aos servidores TAE,
de maneira abrangente, a pesquisa contou com o levantamento de dados por meio de
um questionério online destinado a esses servidores, sem restricbes de cargos ou
instituicdes no ambito da Rede Federal de ensino profissional e tecnolégico no Brasil.
Este questionario auxiliou na selecdo do conteudo, de acordo com as oportunidades

apontadas pelo préprio publico-alvo do curso.

A fim de instrumentalizar o tutor para a ministracdo do curso, este roteiro
apresenta os principais recursos que possibilitam a realizacdo do curso, desde o projeto

a execucao.

Dentre esses recursos estdo: mapa conceitual, dados técnicos para proposta de
realizacdo do curso, resultados da pesquisa cientifica, slides de apresentacéo, indicacdo
de materiais e recursos complementares, planos de aula, proposta para plataforma EAD

e modelo de avaliacdo de reacéo.

O e-Book é um produto educacional dedicado a exposicéo do referencial teérico
do estudo, este é composto por um historico da organizacéo da carreira dos servidores
TAE da Rede Federal, a relacdo educacéo e trabalho no contexto da EPT, a teoria social
cognitiva com foco na autoeficacia para o trabalho e, de forma aliada a esta, a

abordagem da satisfacéo no trabalho.

Cabe ressaltar que o conteudo selecionado para compor o referencial teérico do

curso ndo esgota a abrangéncia das tematicas propostas, o que sugere ao tutor a



possibilidade e conveniéncia de novas pesquisas e adequacdes do programa do curso

ao publico e ao contexto a ser aplicado.

Da mesma forma, o desenho proposto para o curso podera ser customizado pelo
tutor ou demandante, de modo que otimize a aplicacdo e atenda da melhor forma as

necessidades da turma e da instituicdo promotora.

Nos topicos dos médulos do curso sdo apresentados os conteudos, recursos e
estratégias do plano de ensino proposto para o curso de extensdo. Tais modulos estdo
inter-relacionados, mas também podem ser adaptados para aplicacao independente.

Conforme discorrido, este curso problematiza a colaboracdo das crencas da
autoeficacia para o trabalho associadas a satisfacéo no trabalho para o desenvolvimento
pessoal e profissional dos servidores TAE da Rede Federal de EPT. Com isso, para a
efetividade da acao de desenvolvimento, € conveniente que o tutor tenha afinidade com
tal proposta de modo que agregue ao produto suas experiéncias, pesquisas e estratégias

para conduzir os participantes ao alcance dos objetivos estabelecidos.
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2. MAPA CONCEITUAL

O mapa conceitual sintetiza a proposta do produto educacional, também chamado
por Kaplun (2003) de material educativo e de mensagem educativa. Sua construcao é
baseada na funcdo social do ensino e na concepcédo sobre os processos de
aprendizagem preconizadas por Zabala (2015) e também nos eixos de analise e

construcdo de mensagens educativas defendidos por Kaplin (2003).

Zabala (2015) ressalta a importancia de diferenciar, de forma préatica e nao
academicista, os diversos tipos de contetdo segundo sua natureza, pois iSSo nos permite
inferir como sao aprendidos e, consequentemente, orienta-nos sobre o0 modo de ensina-
los. Nessa ética, vale a descricdo expositiva do curso em seus trés eixos (o conceitual,
0 pedagdgico e o comunicacional), considerando também que, segundo Kaplan (2003),
0 processo de producdo de um material educativo € uma triplice aventura: a da criacéo,

a do proprio material e a do uso posterior.

Para o primeiro eixo, o conceitual, Kaplin (2003) pontua dois tipos de pesquisa:
uma do tipo diagndstico e outra do tipo tematico. Esta responde pela parte do
conhecimento profundo da matéria em questao e aquela diz respeito a escolha das ideias

centrais bem como a definicdo do tema, a fim de gerar uma experiéncia de aprendizado.

Nesse sentido, o eixo conceitual deste produto educacional (PE) é: o potencial de
contribuicdo da teoria da autoeficacia no desenvolvimento pessoal e profissional do TAE.
O carater procedimental e o atitudinal também comp&em o eixo conceitual na visdo de
Zabala (2015), dessa forma, 0 e-Book e os slides de apresentacdo atendem ao quesito

procedimental.

Quanto ao carater atitudinal, este se revela na proposta do curso de proporcionar
reflexdes dos servidores TAE quanto a importancia do seu sentimento de pertencimento

aliado a uma formacao cidada, integral e continuada.
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Referente ao eixo pedagdgico, Kaplin (2003) destaca essencialmente o objetivo
de se estabelecer um ponto de partida e um ponto de chegada para o destinatario do
material, onde serdo inseridas as possibilidades de reflexdes sobre a teméatica. No caso
do PE em questdo, este eixo foi construido a partir das conclusdes da andlise do
questionario disponibilizado aos servidores TAE da Rede Federal de EPT, no qual foram
abordados dados sociodemograficos, percepcdes de autoeficacia e grau de satisfacdo

no trabalho.

O terceiro eixo, o comunicacional, para Kaplun (2003), refere-se ao veiculo no
qgual se percorre o caminho definido pelos eixos anteriores, completando o PE. Nesse
caso, foi escolhido o curso como o veiculo, devido as possibilidades de compartilhamento
das experiéncias dos participantes. Para essa etapa, a criatividade e a empatia foram

elementos essenciais na customizacgéo do PE.



MAPA CONCEITUAL

[ Curso: Como posso (me) ajudar? A Autoeficacia para o Trabalho e os Servidores TAE ]
T

Titulo da pesquisa

Desenvolvimento Pessoal e Profissional de Servidores Técnico-Administrativos em Educacéo (TAE) -
contribuicoes da crencas de autoeficacia
1

Descricdo do PE

[ Curso EAD hibrido (sincrono e assincrono) para servidores TAE da Rede Federal ]

émética: Referench

tedrico a respeito da
carreira dos servidores
TAE, da TSC, da
autoeficacia, da EPT e da
satisfacao no trabalho.

Diagnostica: Questionario
de levantamento de dados
sobre o publico-alvo e
questionario de avaliacdo

\do curso.
- -

/Material de apoio: \
Livreto do aluno *Servidor
TAE presente na EPT.
Contribuicbes das crencas
de autoeficacia®;

Slides de apresentacdo do

\curso. )
g

O curso pretende instrumentalizar o
servidor TAE na sua formacdao como
cidadao critico e reforce o sentimento
de pertencimento indispensavel na luta
pela liberdade encontrada na
\emancipagﬁo do individuo.

Procedimental

Afitudinal

Comunigacional

\interativas como o Moodle e o Mentimeter.

s

A forma proposta para a apresentacdo do curso € a
exposicdo dialogada a fim de incentivar a interacdo
na turma. Também é proposto o uso de ferramentas

EIXOS I

Pedaljégico

A

O curso foi elaborado com base tedrica alinhada as demandas
identificadas por meio de analises qualitativas e quantitativas
que envolviam o problema de pesquisa. Sua aplicagdo requer a
utilizacdo de métodos interativos de ensino/aprendizagem.

Aplic]

wizagéo
Gn que medida, reﬂex&e)

sobre crencas de
autoeficacia e sobre a
satisfacio no  trabalho
podem colaborar para o
desenvolvimento pessoal e
profissional de servidores
técnico-administrativos em
educacao (TAE) de
Instituicoes que compdem a
Rede Federal de Educacdo

Profissional, Cientifica e
Qecnolégica? /

textualizacao

A contextualizacdo esth

ancorada num PE que visa
a qualidade de vida dos
servidores TAE da Rede
Federal, de modo que as
provocacdes debatidas pela
turma gerem mudancas
pessoais que reverberem
na percepcdo positiva das

instituicoes de EPT da
Qede Federal. /

O curso € orientado ao dialogo.
Por meio dele, o aluno &
incentivado a interagir com o
seu livreto em uma experiéncia
coletiva de compartilhamento de
ideias entre pares da educacdo
profissional e tecnoldgica.

A

[ O curso foi ministrado como evento-teste aos voluntarios da pesquisa. ]
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3. SOBRE O e-Book “SERVIDOR TAE, PRESENTE NA EPT!
CONTRIBUICOES DAS CRENGCAS DE AUTOEFICACIA”

Os resultados obtidos nos processos e etapas deste estudo, contribuiram para as
escolhas referentes ao contetdo e a forma dos produtos educacionais vinculados ao
TCC (este curso e um e-Book). A andlise dos dados coletados, submetidos a

metodologias especificas, revelou informacdes que ampararam a evolu¢éo do estudo.

Uma das andlises mostrou ser recorrente que instituicbes da Rede Federal
desenvolvam estratégias de gestdo de pessoas focadas na motivacdo, capacitacao,
engajamento, retencéo, satisfacéo no trabalho e qualidade de vida dos seus servidores.

Por meio da pesquisa realizada junto aos servidores TAE, entre outras
descobertas, foi possivel identificar tendéncia de alta rotatividade no quadro de
servidores técnicos, baixa percepcdo de valorizacdo do trabalho dos técnicos pela

instituicdo e menor satisfagdo com as compensacdes no trabalho.

O e-Book “Servidor TAE, presente na EPT! Contribuicdes das crencas de
autoeficacia” foi elaborado com a finalidade de ser um produto educacional independente
e de servir como uma apostila para o curso “Como posso (me) ajudar? A autoeficacia

para o trabalho e os servidores TAE”.

As quatro licbes trazidas nesta obra vém ao encontro das oportunidades
reveladas no decorrer de todo o processo da pesquisa cientifica. Este material foi
ministrado em um projeto de extensdo, aplicado como evento-teste para 0 presente

Curso.

A primeira licdo apresenta um pouco da historia e das caracteristicas da carreira

do servidor TAE. Outro ponto de vista abordado é a atuagcdo do servidor TAE como
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educador ndo-docente na instituicdo. Este topico objetiva a conscientizacao do servidor

TAE quanto a origem e evolucao da sua carreira e quanto a sua missao na instituicao.

Na segunda licdo, a relacdo educacao-trabalho é discutida a fim de que o servidor
TAE reflita sobre sua formacéo integral, da mesma forma que a EPT defende esta
formacao para os alunos como premissa em sua base conceitual. Este topico propde ao
servidor TAE o uso de suas capacidades como técnico, aprendiz e educador em prol da
EPT.

A tematica da licdo trés é a teoria social cognitiva de Albert Bandura no que se
refere a contextualizacdo da autoeficacia para o trabalho como um constructo de

potencial contribuicdo na capacidade do servidor TAE atuar positivamente na EPT.

Para finalizar o aporte tedrico deste e-Book, a satisfacdo no trabalho € abordada
na licdo quatro, por se tratar de um conteddo que enriquece o estudo, devido a sua
propicia associagcdo aos conceitos da autoeficacia para o trabalho.
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4. DESCRICAO DO CURSO

A escolha do produto educacional vinculado ao trabalho de conclusao de curso
do mestrado ProfEPT no formato de curso EAD foi influenciada pela tematica principal
estudada — autoeficacia para o trabalho — e pelo publico escolhido — servidores TAE da
Rede Federal —, uma vez que o curso EAD, com atividades interativas sincronas e
assincronas em ambiente virtual, permite o compartiihamento de experiéncias e de
saberes técnicos, pedagogicos e culturais entre servidores TAE de diferentes regides do

Brasil.

O titulo do curso — Como posso (me) ajudar? A Autoeficacia para o Trabalho e os
Servidores TAE — esta relacionado a reciprocidade da ajuda quando existe o objetivo

comum de desenvolvimento pessoal e profissional no coletivo dos servidores TAE.

Na modalidade EAD hibrido (sincrono e assincrono), o curso € composto por aulas
expositivas dialogadas sincronas e interacdes assincronas por meio de atividades,
tarefas e foruns, além da disponibilizacdo do material de apoio como e-Book, textos,
videos etc.

Os recursos informéaticos utilizados no curso tém possibilidade de facil e gratuito
acesso por parte do tutor e dos alunos. Além disso, existe a opcdo de escolha de

diferentes ferramentas para um mesmo objetivo. Entre estes estao:

e Zoom Meetings - ferramenta que combina videoconferéncia, reunides online, bate-

papo e colaboracao movel;

e Google Meet - uma solucdo do Google que permite aos profissionais fazerem

reunides online, tanto pelo computador quanto por dispositivos moveis;

e RNP - Comunidade Académica Federada (CAFe) - € um servi¢co que corresponde
a uma federacao de gestéo de identidade que tem o objetivo principal de facilitar

a disponibilizacdo e o acesso a servigos web;
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e Google Classroom - sistema de gerenciamento de conteludo para escolas que

procuram simplificar a criacdo, a distribuicdo e a avaliacdo de trabalhos;

e MOODLE - o acrbnimo de "Modular Object-Oriented Dynamic Learning
Environment”, um software livre, de apoio a aprendizagem, executado num
ambiente virtual. Permite realizacdo de atividades e compartilhamento de

materiais;

e Mentimeter - aplicativo usado para criar apresentacdes com feedback em tempo

real; e

e Miro - uma plataforma online que ajuda na construcdo de mapas mentais,
diagramas e quadros com notas. Tudo em tempo real e em colaboragdo com os

alunos.

A carga horaria proposta para o curso € de 20 horas, sendo 8 horas sincrona e 12
horas assincronas. Esta carga esta dividida em 4 aulas/modulos de 5 horas (2h

sincronas e 3h assincronas) para melhor disposicéo dos temas.
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5. OBJETIVOS E RESULTADOS ESPERADOS

As pesquisas realizadas no decorrer do processo de estudo da tematica
mostraram lacunas e oportunidades onde as crencas de autoeficacia podem contribuir
na formacgdo critica dos servidores TAE. Por meio desta Otica, foram definidos os

objetivos e expectativas de resultados do curso.

5.1 Objetivo Geral

Promover a sensibilizacdo acerca da acdo das crencas da autoeficicia para o
desempenho das atividades profissionais, no ambito de atuacdo dos servidores dos
cargos Técnico-Administrativos em Educacdo da Rede Federal, por meio de reflexdes
qgquanto a importancia da formacdo como cidaddos criticos e do sentimento de
pertencimento ao ambiente de trabalho, indispenséaveis na luta pela liberdade advinda
da emancipacéao do individuo.

5.2 Objetivos especificos

e Discutir a valorizacdo e a visibilidade dos técnico-administrativos na comunidade

académica;

e fomentar propostas de melhorias baseadas na autoeficacia e na satisfacdo no

trabalho;

e destacar a trajetoria historica dos servidores técnico-administrativos em

educacao;
e instrumentalizar o servidor técnico na sua formagédo como cidadao critico;

e reforcar a relevancia do sentimento de pertencimento para o servidor TAE, no

contexto da educacdao profissional tecnoldgica;
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propor reflexdes sobre os impactos das crencas de autoeficacia para o trabalho e
da satisfacé@o no trabalho dos técnicos na rotina escolar e no seu desenvolvimento

pessoal e profissional;

debater a relacdo educacédo-trabalho e o fortalecimento dos vinculos entre
técnicos, discentes e docentes na esfera do ensino profissional, cientifico e

tecnoldgico da Rede Federal; e

expor e criticar resultados da pesquisa a respeito da teoria da autoeficacia para o
trabalho, da satisfacéo no trabalho e do ambiente laboral dos servidores TAE da
Rede Federal.

5.3 Resultados esperados

Apropriagdo por parte de servidores TAE da Rede Federal, dos conceitos

ministrados e das provocacfes oportunizadas durante o decorrer do curso;

transformacdo dos saberes e reflexdes promovidos no curso em atitudes
favoraveis a formacao critica e emancipadora do servidor técnico como agente de

mudanca em sua vida e na sociedade;

aplicacdo de préticas inspiradas nas experiéncias vividas durante o curso que
criem oportunidades de interacdo entre técnicos, docentes e discentes no

cotidiano da educacao profissional, cientifica e tecnolégica; e

fortalecimento da percepcao de capacidade do servidor TAE para exercer seu

trabalho de forma satisfatéria para si e para o coletivo onde estiver inserido.
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6. PLANOS DE AULA

O curso é disposto em quatro moédulos no intuito de organizar as tematicas de
modo que, mesmo havendo interconexdo e fluidez entre elas, existe também a
possibilidade de aplicar os médulos como unidades independentes ou inseri-los em
outras estruturas de propostas pedagogicas.

Os planos de aula propdem a ministragdo expositiva, dialogada com os
participantes, visando fomentar a troca de saberes e praticas num ambiente de
desenvolvimento mutuo, conforme enfatizam a teoria da autoeficacia para o trabalho e

também as bases conceituais da EPT.

Os slides de apresentacdo do curso (APENDICE A) foram elaborados como
recurso de apoio para a exposicéo do contetido a ser ministrado. No APENDICE B, est&o
disponibilizados os prints das sec¢des que fazem parte da turma criada no Moodle para a
realizacdo da parte assincrona do evento-teste do curso, aplicado no contexto da

pesquisa cientifica que embasa o TCC do mestrado ja citado.

E importante que o tutor do curso leia e estude todo o contetido do e-Book
“Servidor TAE, presente na EPT! Contribuicbes das crencas de autoeficacia”, pois o
curso adota este produto educacional como material base dos alunos. Entéo, baixe o e-

Book no link: https://sites.google.com/view/servidores-tae-autoeficacia e ndo deixe de

disponibiliza-lo a turma na sala de aula remota do curso.

Neste site, estdo disponiveis também, um arquivo dos slides utilizados para a
ministracdo do curso e um arquivo contendo a estrutura que o curso apresenta na sala

de aula remota.


https://sites.google.com/view/servidores-tae-autoeficacia
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6.1 Modulo |

Objetivos: Promover a integracdo do grupo e apresentar a origem e a proposta

do curso.

Encontro sincrono (2 horas)

* Boas-vindas — Slide 2 — Agradecer aos participantes pelo interesse no curso e
propor uma enguete pelo Mentimeter onde cada um seleciona como esta se
sentindo na questao pessoal/profissional (Escala: 6timo; bom; regular; ruim). Apos

o resultado, dar oportunidade de manifestacao.

* Acordos e dicas — Slide 3 — Combinar a forma de solicitar a palavra e dar

informacdes béasicas sobre a utilizagdo da ferramenta de transmisséo da aula.

+ Apresentacfes dos alunos e tutor(es) — Slide 4 — Se apresentar e sugerir que cada
participante se apresente, informando nome, cargo, tempo no cargo, local de
trabalho, melhor expresséao dita em um ambiente de trabalho e pior expresséo dita

em um ambiente de trabalho.

* Sobre o curso — Slides 5 all — Apresentar o panorama do curso (origem, formato,

objetivos, resultados esperados e ideia dos topicos).

+ Expectativas pessoais — Slide 12 — Solicitar participacdo da turma quanto as
expectativas com o curso apos a exposicdo em aula e da realizacéo da atividade

assincrona proposta para ser realizada antes do encontro sincrono.

* Encerramento — Slide 13 — Agradecer a participacdo dos alunos e esclarecer a
atividade do proximo médulo, sugerindo sua realizagdo antes do préximo encontro

sincrono.

Conteudo assincrono (3 horas)
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Topicos do e-Book para leitura:
Apresentacao e Introducéo

Atividade: Preferencialmente antes do primeiro encontro sincrono, explore o
conteudo do curso pela apostila e pelo Moodle, depois responda as questdes

abaixo.
* Sua apresentacao pessoal (profissional e escolar também).

» A sua experiéncia mais feliz e a menos feliz no trabalho (poder ser uma

empresa, um cargo, uma funcdo, uma situacao, ....).

« Suas expectativas para o curso.

Materiais disponiveis:

Video: ALBERT BANDURA (1) — APRENDIZAGEM SOCIAL | TEORIA SOCIAL
COGNITIVA (DIDATICS, 2018)

https://www.youtube.com/watch?v=VsmG4v8FMdw&ab channel=didatics

Video: ALBERT BANDURA (2) — AUTOEFICACIA E AGENCIA HUMANA |
TEORIA SOCIAL COGNITIVA (DIDATICS, 2018)

https://www.youtube.com/watch?v=GQy8gFbNJRc&ab channel=didatics

Video: ALBERT BANDURA (3) — AUTORREGULACAO E DESENGAJAMENTO
MORAL | TEORIA SOCIAL COGNITIVA

https://www.youtube.com/watch?v=gEeUmV65R3M&ab channel=didatics



https://www.youtube.com/watch?v=VsmG4v8FMdw&ab_channel=didatics
https://www.youtube.com/watch?v=GQy8gFbNJRc&ab_channel=didatics
https://www.youtube.com/watch?v=gEeUmV65R3M&ab_channel=didatics
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6.2 Modulo I

Objetivos: Destacar a trajetéria historica dos servidores TAE e discutir a atuacéo

critica do servidor TAE no contexto da EPT.

Encontro sincrono (2 horas)

* A comunidade escolar — Slide 15 — Valorizar a atuacdo do servidor TAE na
comunidade escolar, onde o protagonismo deve ser de todos os componentes

(discentes, docentes, técnicos, pais e responsaveis).

* Os servidores TAE — Slides 16 a 20 — Mostrar alguns marcos legais na evolugao
da carreira dos técnicos administrativos na educacdo desde a origem da classe

até a organizacao atual.

« EPT e a Relacdo Educacao e Trabalho — Slide 21 — Discutir o quanto a base
conceitual da educacéo proposta na Rede Federal se relaciona com o potencial

de atuacao dos servidores TAE na formacé&o dos alunos.

* A formacdo dos servidores TAE — Slide 22 — Abordar as possibilidades de
engajamento dos técnicos por meio do trabalho critico, da colaboragdo no
desenvolvimento dos discentes, da busca pela capacitacdo (educacao

continuada) e da proatividade (perspectiva agéntica)

* Os desafios no ambiente de trabalho — Slide 23 — Falar sobre a importancia de as
dificuldades serem encaradas como desafios ao invés de ameacas. Utilizar o
Mentimeter para formar uma nuvem de palavras com o questionamento de quais

0os 3 maiores desafios na atuacao dos servidores TAE. Debater o resultado.

* Encerramento — Slide 24 — Esclarecer a atividade do préximo modulo, sugerindo

sua realizac&o antes do proximo encontro sincrono e se despedir da turma.
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Conteudo assincrono (3 horas)

Topicos do e-Book para leitura:

Licdo 1 - Servidores dos Cargos Técnico-Administrativos em Educacao (TAE),
em cena na Rede Federal de Educacéo Profissional, Cientifica e Tecnolégica

Licdo 2 - A Relacédo Educacéo e Trabalho pela 6tica da Educacgéo Profissional e

Tecnoldgica

Atividade: Resenha critica de um assunto escolhido em um dos materiais do

MEC, em anexo.

Doc 1 - Por uma politica de valorizacéo dos trabalhadores em educacéo: em
cena os funcionarios da escola (BRASIL, 2004)

Disponivel em: http://portal.mec.gov.br/seb/arquivos/pdf/em_cena.pdf

Doc 2 - Um novo modelo em educacéo profissional e tecnoldgica: concepcgéo e
diretrizes (BRASIL, 2010)

Disponivel em:
http://portal.mec.gov.br/index.php?option=com_docman&view=download&alias=

6691-if-concepcaoediretrizes&category_slug=setembro-2010-pdf&ltemid=30192
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6.3 Modulo I

Objetivos: Introduzir os conceitos da teoria social cognitiva (TSC) e problematizar
a aplicabilidade dos constructos da autoefichcia para o trabalho na atuacdo dos

servidores TAE, em sintonia com os conceitos da EPT.

Encontro sincrono (2 horas)

* Abertura — Slide 26 — Em aluséo a reacdo quimica (criacdo de um elemento a
partir da mistura de outros), explicar as relacdes congruentes entre a autoeficacia

para o trabalho, a TSC, a EPT e os servidores TAE.

* Bandura e a Teoria Social Cognitiva (TSC) — Slide 27 — Apresentar o autor da
TSC, Albert Bandura, com destaques para sua relacdo com o trabalho e os
estudos em sua juventude e para a apropriacdo da TSC nas pesquisas cientificas

da area da educacéo (abrangendo discentes e docentes).

* Modelo triadico — Slide 27 — Explicar o modelo triadico e utilizar o Mentimeter para
criar uma enquete para apurar: 0 que mais impacta na minha atuacao
profissional? Onde o participante vai ranquear as seguintes opc¢oes: Minha

instituicdo; Meus relacionamentos; Minha personalidade. Debater o resultado.

* Ageéncia e autoeficacia — Slide 28 — Mostrar a implicacdo da agéncia humana nas

fontes de autoeficacia e na autoeficicia para o trabalho.

» Agéncia e autoeficacia — Slide 29 — Exibir trecho do filme “A Procura da Felicidade”
(SBAP APRESENTACOES, 2016) onde o pai persuade o filho a ndo insistir em
jogar basquete, mas logo se arrepende e incentiva seu filho a nunca desistir por

causa de opinides alheias. Discutir a cena sob a Gtica da autoeficacia.
Disponivel em:

www.youtube.com/watch?v=RarH5CZQc98&ab_channel=SBAPApresentacdes
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Momento cientifico — Slide 30 — Debater sobre possibilidades aplicacdes praticas

das teorias abordadas, na rotina de trabalho dos servidores TAE.

Encerramento — Slide 31 — Orientar sobre a atividade do préximo médulo para que

a realizacao desta antes do encontro ajude no andamento da aula.

Contetdo assincrono (3 horas)
Tépico do e-Book para leitura:

Licdo 3 - Teoria da Autoeficacia e a Autoeficacia para o Trabalho na perspectiva
da Teoria Social Cognitiva (TSC)

Atividade: Com base nos aprendizados sobre a carreira dos TAE, a educacédo
profissional e tecnoldgica e a autoeficacia, participe do forum a respeito de boas
praticas no trabalho, postando uma resposta a questao principal e comentando a
resposta de dois colegas.
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6.4 Modulo IV

Objetivos: Refletir sobre as possibilidades da autoeficacia para o trabalho impactar
positivamente na satisfacdo no trabalho dos servidores TAE, a partir da atuacao critica
e consciente dos técnicos nos processos implicados na missdo da Rede Federal de

ofertar a EPT a sociedade.

Encontro sincrono (2 horas)

« Satisfacdo no Trabalho e na Vida — Slide 33 — Discutir a importancia dada a
satisfacdo no trabalho atualmente e destacar os vinculos desta com a autoeficacia
para o trabalho.

+ Satisfacdo no trabalho — Slide 34 — Debater a metodologia de medicdo de
satisfacdo no trabalho utilizada na pesquisa realizada com servidores TAE no

estudo que gerou este curso.

+ Satisfacdo e autoeficacia — Slide 35 — Promover a reflexdo sobre a relacédo dos
fatores que envolvem a satisfacdo e a autoeficacia com os conceitos da EPT, de

modo a contribuir na atuacao dos servidores na comunidade escolar.

* Resultados da pesquisa — Slide 36 — Respondentes do questionario: o gréafico

aponta para uma diversidade de cargos interessante para a pesquisa.

* Resultados da pesquisa — Slide 37 — Escolaridade: o resultado mostra maioria dos
servidores com escolaridade maior que a exigéncia do cargo. Este cenario pode
sugerir escolha por concurso de menor nivel de escolaridade e/ou busca de

formacao a fim de progressao por qualificacéo.

* Resultados da pesquisa — Slide 37 — Tempo de trabalho: o resultado indica

possivel alta rotatividade de servidores.

* Resultados da pesquisa — Slide 38 — Autoeficacia generalizada: Destaque para o

contraste da percepcdo mais baixa com a mais alta. O servidor TAE néo se
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percebe muito reconhecido pela sua instituicdo, mas percebe a sua instituicao

reconhecida pela sociedade.

Resultados da pesquisa — Slide 39 — Autoeficacia para o trabalho: O resultado foi
relativamente positivo e de baixa variacdo. Observa-se que os dois fatores mais
baixos estado ligados as mudancas de rotina.

Resultados da pesquisa — Slide 40 — Satisfacdo no trabalho: O resultado
apresentou maior variacdo que a AET. Observa-se que os fatores menos

satisfatorios sédo de compensacdes no trabalho.

Encerramento — Slide 41 — Agradecer pela participacdo e orientar quanto a

avaliacdo do curso e ao fechamento do curso na ferramenta assincrona.

Conteudo assincrono (3 horas)
Topico do e-Book para leitura:

Licdo 4 - A satisfacao no trabalho e suas relacées com a autoeficacia no ambiente

laboral dos servidores TAE da Rede Federal

Atividade: Comentar a licdo 4 do e-Book e a experiéncia vivenciada no curso.
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7. CONSIDERACOES FINAIS

Este curso, como produto educacional, se propde a servir de ferramenta para
auxiliar as instituicoes da Rede Federal no acolhimento dos servidores TAE como
protagonistas da EPT, igualmente aos docentes e os discentes, a fim de estimular nesses
profissionais o sentimento de pertencimento e 0 engajamento nas causas que envolvem
a comunidade escolar.

O programa do curso “Como posso (me) ajudar? A autoeficacia para o trabalho e
os servidores TAE” é baseado principalmente no conteudo do e-Book “Servidor TAE,
presente na EPT. Contribuigdes das crengas de autoeficacia”.

Ambos, o curso e o e-Book, sdo produtos educacionais vinculados a pesquisa
cientifica apresentada na dissertacdo desenvolvida no ambito do Mestrado profissional
em educacdo profissional e tecnoldgica — ProfEPT — intitulada “Desenvolvimento pessoal
e profissional de servidores técnico-administrativos em educacéo (TAE): contribuicdes
das crengas de autoeficacia”. Sendo este conjunto, o TCC do referido mestrado.

Quanto ao curso, este teve o seu evento-teste aplicado, e para se tornar aplicavel,
conta com o roteiro de aplicacdo, o qual apresenta desde as ideias da concepcédo do
produto educacional, aos recursos didaticos como: planos de aula, slides (APENDICE
A), formatacdo da sala de aula remota (APENDICE B), links para o e-Book e para
materiais extra como documentos e videos, entre outros.

Ressalta-se a possibilidade de customizagfes, conforme o contexto da demanda
e do publico-alvo a ser trabalhado. Dessa forma, pode-se inserir no programa do curso,
assuntos mais especificos, caso a turma, por exemplo, seja composta por participantes
de um mesmo cargo ou de um mesmo setor da instituigao.

O intuito € que a presente mensagem educacional alcance os servidores TAE que
atuam nas instituicbes da Rede Federal, e os inspire a acreditar que sao capazes de
participar como agentes efetivos de uma educacédo profissional e tecnoldgica a servico

dos alunos e da sociedade.
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APENDICE A

SLIDES DE APRESENTACAO DO CURSO

*Disponivel em arquivo para download no site:
https://sites.google.com/view/servidores-tae-autoeficacia
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APENDICE B

ESTRUTURA DO CURSO PARA SALA DE AULA REMOTA

*Disponivel em arquivo para download no site:
https://sites.google.com/view/servidores-tae-autoeficacia
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