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RESUMO

Este Projeto de Ag&o Social, desenvolvido como Trabalho de Conclusdo de Curso,
apresenta a experiéncia de criacao de canais digitais de comunicacédo, compostos por
um blog e um ponto de geolocalizagcdo no Google Maps, para a Biblioteca Professora
Silvia Becher, vinculada a Pré-Reitoria de Pos-Graduacao, Pesquisa, Extensdo e
Cultura do Colégio Pedro Il (PROPGEC/CPII), instituicdo publica federal de ensino
qgue oferta diversos niveis formativos e atende a todo o estado do Rio de Janeiro. A
proposta surgiu a partir de uma necessidade real da Biblioteca em possuir canais
estruturados para divulgacédo e promocéo de seus eventos, acdes culturais, produtos
e servigos informacionais junto a sua comunidade. Como metodologia foi adotada a
pesquisa-acao qualitativa, aplicada e exploratdria, sendo descritos e detalhados os
processos e ferramentas de criacdo do blog, paginas, posts e ponto de
geolocalizacdo, assim como os resultados preliminares e formas de recuperacédo da
informacdo sobre a Biblioteca na web através dos canais digitais criados. No
referencial tedrico, que embasa cientificamente a experiéncia descrita nesta acao
social, foi realizada uma pesquisa bibliografica e documental, discutindo-se temas
relacionados as caracteristicas das bibliotecas dos Institutos Federais de Educacéo,
Ciéncia e Tecnologia e como o Colégio Pedro Il se insere nesse contexto,
apresentando diretrizes e normativas que norteiam as acfes dessas bibliotecas no
uso de tecnologias em meios digitais. Disserta também sobre o uso de midias sociais
em bibliotecas para promocéo, disseminacao e divulgacédo de suas acdes e recursos
junto as suas comunidades atendidas, considerando as midias sociais blog e ponto
de geolocalizacdo como tecnologias que podem viabilizar processos de formacéo de
bibliotecas hibridas. No tocante aos aspectos de gestdo do projeto, sdo destacados:
o plano de comunicacao utilizados nos canais digitais criados; a organizacao e gestéao
de pessoas para operacionalizacdo das rotinas e acdes na web; e a elaboracdo de
um plano financeiro para estimar e quantificar a execucgéo da proposta de acéo social.
Por ultimo, sdo tecidas consideracdes finais, que demonstram os impactos positivos
da acdo e como os canais de comunicac¢ao digitais criados mudaram a realidade e o
cotidiano da Biblioteca Professora Silvia Becher, melhorando o atendimento de seus
usudrios e sua visibilidade.

Palavras-chave: blogs; geolocalizacao (Google Maps); bibliotecas mistas; bibliotecas
hibridas; promocéo de bibliotecas; Colégio Pedro II.



ABSTRACT

This Social Action Project, developed as a Course Completion Work, presents the
experience of creating digital communication channels, consisting of a blog and a
geolocation point on Google Maps, for Professora Silvia Becher Library, subordinate
to the Pro-Dean of Graduate Studies, Research, Extension and Culture of Colégio
Pedro Il (PROPGEC/CPII), a federal public educational institution that offers various
education levels, serving the entire state of Rio de Janeiro. That proposal came from
a real need of the Library for structured channels to disseminate and promote events,
cultural actions, products and information services to its community. It was adopted in
this work a qualitative, applied and exploratory action research methodology,
describing and detailing the processes and tools for creating the blog, pages, posts
and geolocation point, as well as preliminary results and ways of retrieving information
about the Library on internet through these digital channels. In the theoretical
framework, which scientifically supports the experience described in this social action,
a bibliographic and documentary research was developed, discussing topics related to
the characteristics of libraries at the Federal Institutes of Education, Science and
Technology are discussed and how Colégio Pedro Il fits into this context, presenting
guidelines and normatives that guide the actions of these libraries utilizing technologies
in digital media. It also discusses uses of social media in libraries to promote,
disseminate and publicize their actions and resources among they served
communities, considering social medias blog and geolocation points as technologies
that can enable the formation of hybrid libraries. Regarding the project management
aspects, the following are highlighted: the communication plan used in the channels
created; organization and people management to operationalize routines and actions
on the web; and the preparation of a financial plan to quantify and estimate the
execution of the proposed social action. Lastly, final considerations are made, which
demonstrate the positive impacts of the action and how the digital communication
channels created changed the reality and routine of Professora Silvia Becher Library,
enchancing user services and visibility.

Keywords: blogs; geolocation (Google Maps); mixed libraries; hybrid libraries; library

promotion; Colégio Pedro II.
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1 INTRODUCAO

No contexto da Sociedade em Rede, mediada pelas Tecnologias da Informacao
e Comunicacéo (TICs), diversos sdo 0s aparatos sociais que possibilitam aos
cidaddos acessarem os recursos de informagdo para sanarem suas necessidades
informacionais, possibilitando apropriacdo do conhecimento produzido pela
humanidade e usufruto pleno do direito a informacao. Desse modo, Henning (2018, p.

27, grifo nosso) relata que essa sociedade

[...] ndo apenas utiliza a internet para as suas atividades corriqueiras, ou para
aprender e gerar novos conhecimentos, mas também explora os diversos
servigos de informagdo e comunicagdo, incluindo as midias sociais
disponiveis gratuitamente na internet, para formarem as suas redes de
contatos, de amigos, de interesses e de informagdo de forma mais
participativa e colaborativa.

A Sociedade em Rede estd inserida na Sociedade da Informacéo e na
Sociedade do Conhecimento e encontra no ciberespa¢co o ambiente que
possibilita que isso tudo aconteca.

Nesse cenario, dentre as diversas instituicbes ligadas a informacéo, séo
destaque as bibliotecas em suas variadas tipologias e que atendem a publicos
diversos, moldando suas acdes, produtos e servi¢os informacionais as necessidades
econdmicas, sociais, culturais e politicas das comunidades em que estdo inseridas
para sanar as necessidades informacionais de seus usuarios. No cumprimento de
suas missdes e funcdes sociais, alinhadas as instituicdbes a que estdo vinculadas,
essas unidades de informacéo necessitam das TICs para alcancar seus objetivos e
se manter relevantes na sociedade contemporéanea.

Em consonancia a essa perspectiva, este Trabalho de Conclusdo de Curso
(TCC) teve como proposta a disseminacéo de informacdes sobre os recursos de uma
biblioteca de uma instituicdo publica de ensino através de tecnologias digitais online,
instrumentalizada através de um projeto de acdo social para criagdo de um blog
institucional, em paralelo a um ponto de geolocalizacdo web, para registro e
divulgacdo de informacdes sobre o espaco, agbes culturais, eventos, produtos e
servicos realizados pela Biblioteca Professora Silvia Becher, vinculada a Pro-Reitoria
de P6s-Graduacgéao, Pesquisa, Extenséo e Cultura (PROPGPEC) do Colégio Pedro Il
(CPII), instituicdo de ensino publica federal. A proposta surgiu a partir de uma
necessidade real informada pela Biblioteca, frente a falta de um canal digital
estruturado para comunicagdo com a comunidade composta por diversos perfis de

usuarios atendidos pela PROPGPEC/CPII. Ressalta-se que na concepgao e execucao



da solucédo proposta, uma diretriz adotada foi a ndo oneracéo ou geracéo de custos
adicionais para a Biblioteca da PROPGPEC/CPII, devida a limitacédo financeira e de
recursos da unidade de informagao.

Como justificativa pessoal para desenvolvimento deste trabalho, a proposta foi
elaborada pela afinidade e interesse do autor com a tematica, tecnologias e
ferramentas disponiveis, além de perceber (enquanto servidor da instituicao e lotado
na referida Biblioteca durante o periodo relatado) como a Biblioteca Professora Silvia
Becher possuia uma rica gama de recursos, eventos e ac¢fes que ndo eram
conhecidos de forma plena pela sua propria comunidade ou descobertos por possiveis
interessados. Em complemento, outra inquietacdo do autor estava na dificuldade em
localizar informag@es sobre bibliotecas de acesso publico na zona norte e oeste da
cidade do Rio de Janeiro, em bairros onde morou.

Nesse sentido, de modo a expor um panorama da estrutura e experiéncia
relatada neste projeto, inicialmente é apresentado na secdo 2 um Diagndstico sobre
a Biblioteca Professora Silvia Becher, seu publico atendido, contexto organizacional,
identificacdo do problema enfrentado, apresentacéo da proposta de acao e objetivos
gerais e especificos. Em sequéncia, na secdo 3, sdo descritas as experiéncias
realizadas na Biblioteca como resultado da ac¢édo social e objetivos destacados no
diagnéstico, com detalhamentos sobre a criacdo do blog na plataforma Wordpress;
criacdo e gestdo do ponto de geolocalizacdo no Google Maps; e as rotinas de
postagens e criagdo de paginas para divulgacdo dos recursos informacionais e
eventos realizados na Biblioteca Professora Silvia Becher. Também s&o discutidos os
resultados preliminares obtidos e recursos necessarios, assim como € comparada a
experiéncia da acao social realizada com as divulgadas pelos pares.

Na secdo 4, denominada Caracterizacdo da Instituicao, é retomada a analise
sobre a Biblioteca Professora Silvia Becher em seu contexto organizacional,
aprofundando-se sobre o papel do Colégio Pedro Il na conjuntura da educacéo federal
no estado do Rio de Janeiro, com destaque para sua comunidade atendida, misséo,
objetivos e visédo de futuro, dando destaque ao papel da PROPGPEC/CPII e de sua
Biblioteca no cumprimento da fung¢ao social dessa instituicao.

Apos a compreensao da realidade institucional dessa Biblioteca, desenvolve-
se na sec¢do 5 o Referencial Tedrico deste TCC, onde se embasa cientificamente a
experiéncia descrita na presente acao social, discutindo e conjugando temas como:

as caracteristicas das bibliotecas dos Institutos Federais de Educacédo, Ciéncia e
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Tecnologia e como o Colégio Pedro Il se insere nesse contexto; apresentam-se
diretrizes e normativas que norteiam as acdes dessas bibliotecas no tocante ao uso
de tecnologias e disseminacdo da informacdo em meios digitais; e se discute o uso
de midias sociais e TICs em bibliotecas para promocéo, disseminacao e divulgacéo
de suas acdes e recursos junto as suas comunidades atendidas, considerando a midia
social blog como uma ferramenta que pode viabilizar processos de formacao de
bibliotecas hibridas tecnologicamente.

As secdes 6 (Plano de Comunicacao), 7 (Organizacao e Gestdo de Pessoas) e
8 (Plano Financeiro) apresentam aspectos de gestdo e comunicacéo dos produtos da
acao social e seus impactos na realidade e cotidiano da Biblioteca Professora Silvia
Becher, assim como quantificam a experiéncia descrita. Nesse sentido, o Plano de
Comunicagao demonstrou como os canais digitais criados (blog institucional e ponto
de geolocalizacdo) foram incorporados como ferramentas de uso recorrente da
Biblioteca na promocéo de eventos, acdes, servigos e produtos informacionais. Ja a
secdo Organizacdo e Gestdo de Pessoas descreve a equipe da unidade de
informacdo, seus papéis no uso e gestdo dos produtos desta acdo social e os
processos de interacdo entre esses membros. Em sequéncia, o Plano Financeiro
demonstra como os recursos obtidos na acao social foram obtidos e ndo oneraram a
Biblioteca da PROPGPEC e o Colégio Pedro Il, assim como quantificaram e valoraram
0s elementos necessarios para execucao de uma acao similar, possibilitando estimar
as despesas correntes e de capital para realizar o projeto, apresentando também
alternativas para realidades de outras bibliotecas com limitacdes de recursos que
possam se inspirar na experiéncia aqui descrita.

Para concluir sdo tecidas as Consideracfes Finais, secdo em que € sintetizada
toda a experiéncia da acédo social, destacando os resultados obtidos, a teoria
discutida, as ferramentas de gestdo e os impactos dos produtos da acdo social na
promoc¢do e divulgacdo dos recursos da Biblioteca da PROPGPEC junto a sua
comunidade. Além disso, sdo apresentados desdobramentos para pesquisas futuras
e a relevancia cientifica deste TCC para a sociedade e comunidade atendida pela
Biblioteca Professora Silvia Becher (PROPGPEC/CPII) no estado do Rio de Janeiro.
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2 DIAGNOSTICO

A presente proposta de acédo social surgiu de uma necessidade real informada
diretamente pela Bibliotecaria Chefe responsavel pela Biblioteca Professora Silvia
Becher, vinculada a Pré-Reitoria de Pés-Graduacdo, Pesquisa, Extensdo e Cultura
(PROPGPEC) do Colégio Pedro Il (CPIl). O problema identificado estava na
necessidade de inserir as acdes e recursos da unidade informacional no
ambiente digital, possibilitando publicidade, promocao e maior alcance de suas
acdes junto a comunidade atendida. Como solucéo, foi proposta a criacao integrada
de um blog e de um ponto de geolocalizacdo em ambiente digital para divulgacéo e
disponibilizacdo de produtos, servicos, eventos e acfes culturais junto a comunidade
diversificada de usuarios do Colégio Pedro Il, de forma a ampliar a visibilidade do
espaco por possiveis interessados.

O autor deste projeto, que também ¢é servidor técnico-administrativo da
instituicdo, recebeu de sua chefia, a referida bibliotecaria, a solicitacdo de criacdo de
um canal digital no inicio do ano de 2022. A partir desse momento se iniciou a
avaliacdo de viabilidade para criacdo desse recurso online com as ferramentas
disponibilizadas pela prépria instituicdo, sem custos adicionais, e também com 0 uso

de novos recursos gratuitos.

2.1 ldentificacdo do problema ou da oportunidade

A Biblioteca Professora Silvia Becher, desde sua criacdo, atuou de forma
préxima a comunidade do Colégio Pedro Il, provendo uma ampla gama de recursos
informacionais de suporte as atividades de pesquisa, ensino, extensédo e cultura.
Porém, esse contato era basicamente realizado através do atendimento presencial,
por telefone ou via e-mail da biblioteca. Dessa forma, a disponibilizagdo dos produtos
e servigcos informacionais eram limitados a esses canais, assim como ao horario de
funcionamento presencial da Biblioteca. Cabe ressaltar que esse formato de
atendimento se mostrou limitado, principalmente durante a época de pandemia de
COVID-19 entre os anos de 2020 a 2022, periodo em que a biblioteca apenas realizou
atendimentos remotos através de e-mail e videochamada.

Nesse cenario, notou-se um problema na prestacdo de servicos e produtos

informacionais de solicitacdo recorrente e que poderiam ser respondidos de forma
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padronizada, como: informacgdes sobre a biblioteca, seu horario de funcionamento e
localizacéo; lista de servicos e produtos informacionais providos aos usuarios;
disponibilizacdo de modelos de tipos de trabalhos académicos (templates);
orientacdes e tutoriais para acesso as bases de dados assinadas pela instituicdo,
assim como as de acesso gratuito; orientacdes para normalizacéo e finalizacdo de
trabalhos académicos junto a biblioteca; divulgacdo de publicacdes institucionais;
entre outras possibilidades similares. A padronizacdo dessas respostas em um canal
digital estruturado facilitaria e agilizaria o atendimento das necessidades
informacionais dos usuarios, assim como possibilitaria ganho de tempo da biblioteca
para realizacdo de outras atividades.

Além disso, constatou-se uma nova possibilidade com a utilizacdo de um canal
de comunicacdao online: o registro de noticias, eventos e ac¢des culturais realizados na
biblioteca em forma de linha do tempo. Essa demanda surgiu porque a Biblioteca da
PROPGPEC realiza atividades variadas em seu espaco com a participacdo de sua
comunidade, no entanto essas a¢des nao eram registradas de forma padronizada em
um canal de facil acesso que permitisse publicidade e promocéo de suas a¢cbes aos
usuarios e possiveis interessados. Importante ressaltar que a divulgacéo de seus atos
€ uma obrigacdo decorrente do principio constitucional da publicidade ao qual a
Biblioteca, enquanto parte de uma instituicdo publica, esta submetida (Brasil, 1988,
art. 37).

Outra necessidade levantada era ampliar a visibilidade da biblioteca, assim
como sua localizacdo e possibilidade de descoberta, com o intuito de atrair novos
usuarios e instituicbes com o interesse de conhecer o espaco, participar de seus
eventos e ac¢les culturais, usufruir dos produtos e servicos e também realizar

parcerias.

2.2 Objetivos gerais e especificos

A partir da analise dos problemas, necessidades e possibilidades apresentados
pela Biblioteca, foi percebida a oportunidade de se propor a criagdo de um canal
integrado de comunicacao digital através da internet, composto por um blog e
por um ponto de geolocalizag&o online da biblioteca, sendo esse o objetivo geral
do trabalho. Para operacionalizar esse objetivo, a proposta de acdo social foi

segmentada entre 0s seguintes objetivos especificos:
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divulgar informacdes recorrentes e padronizveis sobre a biblioteca, assim
como a lista de produtos e servicos informacionais ofertados a comunidade;
registrar em formato de linha do tempo, através das ferramentas de postagem
do blog, os eventos, noticias e a¢bes culturais realizados no espacgo da
biblioteca,;

criar um ponto de localizacdo geografica da Biblioteca em ambiente digital,
recuperavel através da web por aplicativos de busca e visualizagdo de mapas.
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3 PROPOSTA DA ACAO SOCIAL

A proposta para desenvolvimento de agao social, como Trabalho de Conclusao
de Curso, esta relacionada ao eixo tematico “Desenvolvimento de agdes em
bibliotecas escolares” e visou a criagdo de um canal de comunicagcdo online que
ampliasse a visibilidade e contato de uma biblioteca de um Instituicdo Publica de
Ensino Federal com a comunidade a que atende, possibilitando: registrar a memoria
de eventos e acdes culturais realizados no espaco; divulgar os produtos e servigos
disponibilizados; e prover sua geolocalizagéo através do ambiente digital. Essa acéo
surgiu a partir dos problemas, necessidades e oportunidades apresentadas na secao
de diagndstico.

Nesse contexto, a agédo social foi realizada na Biblioteca Professora Silvia
Becher, vinculada a Pro-Reitoria de P6s-Graduacgdo, Pesquisa, Extenséo e Cultura do
Colégio Pedro Il (PROPGPEC/CPII), localizada no bairro de Sao Cristévao, zona norte
da cidade do Rio de Janeiro. Com os resultados oriundos da execucéo desta acéo
social, esperou-se a conversdo em melhorias na comunicacdo com os membros da
comunidade atendida pela biblioteca, composta por: discentes dos diversos
segmentos de ensino da instituicdo, com enfoque nos alunos dos cursos de pos-
graduacdo e graduacdo; extensionistas; servidores docentes e técnicos
administrativos; responsaveis por alunos; pesquisadores internos e externos;
funcionarios terceirizados; e membros externos que utilizam o espago ou participam
das atividades desenvolvidas na biblioteca.

Dessa maneira, a proposta de acdo social foi baseada na criacdo e uso
integrado de um blog! e de um ponto de geolocalizacdo? através, respectivamente,
das plataformas WordPress e Google Maps. Em paralelo, foram avaliadas as
ferramentas que a instituicdo ja disponibilizava sem custos adicionais, assim como
solucdes de uso gratuito disponiveis na web.

As etapas da proposta foram elaboradas e testadas durante o ano de 2022 e
executadas plenamente, de forma integrada, em 2023, sendo o autor deste trabalho
o criador e administrador dos canais de comunicacao resultantes da acdo social

durante o periodo relatado (de janeiro de 2022 até abril de 2024).

1 Disponivel em: https://www.cp2.g12.br/blog/propgpec/biblioteca/. Acesso em: 20 abr. 2024.
2 Disponivel em: https://maps.app.goo.gl/hgi6qR4sLmQEdQCA9. Acesso em: 20 abr. 2024.


https://www.cp2.g12.br/blog/propgpec/biblioteca/
https://maps.app.goo.gl/hgi6qR4sLmQEdQCA9
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Com relacdo a categorizacdo da metodologia de pesquisa adotada neste
trabalho, sua abordagem é definida como qualitativa porque ndo se preocupa
primariamente em apresentar resultados numéricos, mas busca o aprofundamento e
compreensao das dinamicas das relagbes sociais de um grupo social ou de uma
organizacdo (Gerhardt; Silveira, 2009). No que diz respeito a sua natureza, se
configura como uma pesquisa aplicada por ser “[...] voltada a aplicacéo, e utilizacéo
da pesquisa, postulando possiveis consequéncias préaticas do seu conhecimento
em problemas e questdes individuais e coletivas” (Almeida, 2021, p. 30-31, grifo
nosso). Seus objetivos sé@o exploratorios por buscar “[...] proporcionar maiores
informacBes e conhecimentos sobre uma determinada tematica e facilitar a
delimitacdo de um determinado tema de trabalho” (Almeida, 2021, p. 30-31), assim

como seus procedimentos se caracterizam como 0s de uma pesquisa-acao, pois:

[...] a pesquisa-acdo € um tipo de pesquisa social com base empirica que é
concebida e realizada em estreita associagdo com uma agcdo ou com a
resolucdo de um problema coletivo e no qual os pesquisadores e 0s
participantes representativos da situacdo ou do problema estéo
envolvidos de modo cooperativo ou participativo. (Thiollent, 1986, p. 14,
grifo nosso)

A definicdo de cada aspecto da metodologia de pesquisa adotada, no
desenvolvimento e descricdo da acéo social proposta neste projeto, embasa e orienta
o carater cientifico da solucdo apresentada, conjugando teorias e praticas da
Biblioteconomia e Ciéncia da Informacdo para resolucdo de um problema real do

cotidiano da Biblioteca Professora Silvia Becher.

3.1 Caracterizacédo dos produtos e processos da ac¢ao social

Para operacionalizacao da criacédo do blog e do ponto de geolocalizacao, foram
utilizados o software WordPress, um Sistema de Gerenciamento de Contetdo (SGC),
e o cadastramento de um Perfil de Empresa para a Biblioteca através da plataforma
do Google Maps, com o0 uso de uma conta de e-mail institucional vinculada ao Google
(gmail.com).

Nesse contexto, os Sistemas de Gerenciamentos de Conteudo (SGC), do
inglés Content Management System (CMS), sé@o solugbes computacionais que
facilitam a manipulacdo de conteddos informacionais em ambiente web. Silva (2022,

p. 33, grifo nosso) caracteriza esses sistemas da seguinte forma:

[...] os CMS séao ferramentas que permitem a criacdo desde um simples blog
até complexos portais e lojas virtuais. Abrangem os conceitos e as
ferramentas necessarias a criacdo e a manutencédo de paginas na web. Os
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CMS séo destinados a implementacéo de plataformas de publicacéo de
contetdo como blogs, sites, portais e outros recursos. Assim, a
biblioteca pode explorar os diversos recursos para a publicacdo de
textos, imagens, hiperlinks e aintegragdo com outros sistemas e midias
sociais.

Dessa forma, os SGC possibilitam que pessoas sem amplo conhecimento de
programacao e computacdo possam criar seus canais digitais de forma facilitada.
Existem diversas plataformas disponiveis com licencas abertas, sem custos para
instalacdo, personalizaveis e com uso em larga escala. Dentre as op¢des disponiveis

esta a plataforma WordPress:

O Wordpress é uma ferramenta que permite, de forma bem facilitada, que se
gerenciem postagens de artigos/noticias e paginas enriquecidas com midias;
e que se atribuam fungBes aos usuérios, comentérios, tags e taxonomias para
a categorizacao e a personalizacéo de menus e interfaces (Silva, 2022, p. 35)

O software WordPress ja era utilizado pelo Colégio Pedro Il, ndo sendo
necessario a solicitacdo de instalacdo pela equipe de Tecnologia da Informacgéo (TI)
da instituicdo. Nesse cenario, o blog da Biblioteca Professora Silvia Becher foi criado
internamente a pagina institucional da Pré-Reitoria de Pés-Graduacdo, Pequisa,
Extensao e Cultura (PROPGPEC), que estruturalmente € a pagina mée a qual o blog
da Biblioteca esta subordinado.

Com relacdo a criacdo de um ponto de geolocalizacédo através do Perfil de
Empresa no Google Maps, esse recurso possibilita que uma empresa destaque seu
negocio de forma gratuita; controle como o estabelecimento € visualizado nos motores
de busca do Google e no aplicativo Google Maps; permite a edicéo e disponibilizacéo
de informacgdes sobre horéario de funcionamento, telefone, website, fotos e postagens;
permite a interacdo com 0s usuarios do espaco, que podem enviar mensagens,
realizar avaliagdes e publicar comentarios no perfil; o recurso também possibilita a
analise de métrica de acesso e sobre a forma como o espaco esta sendo descoberto
pelos usuérios (Google, [2024]). Importante ressaltar que a criagdo desse ponto de
localizagéo necessitou de verificagdo junto ao Google para que a gestao do Perfil
fosse autorizada.

Para detalhar as etapas da solucdo produzida através da acdo social, a
estrutura de descricdo da acéo social esta dividida em trés partes:

1. Paginas do blog (conteudos estéaticos): versando sobre produtos, servicos,
meios de contato e demais informacdes sobre a biblioteca;
2. Estrutura de posts do blog (contetdos dindmicos): para divulgacdo de

noticias, eventos e acdes culturais realizadas na Biblioteca,;
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3. Perfil de Empresa da Biblioteca no Google Maps: coordenada virtual que
possibilita a geolocalizacdo da biblioteca e disponibiliza ferramentas para
compreender como 0s usuérios estdo encontrando a Biblioteca Professora Silvia

Becher através dos motores de busca.

3.1.1 Paginas do Blog para divulgacdo de produtos, servi¢os e informacdes sobre

a Biblioteca

As paginas compuseram a parte estatica do blog, sendo pouco variaveis no
tempo e sem necessidade de organizagéo por linha do tempo (WordPress, [2022]).
Esses recursos foram criados para divulgar as seguintes informagdes sobre a
biblioteca: pagina inicial com os principais conteudos; informacdes sobre o espaco e
seus horarios de funcionamento; informacdes de produtos e servicos; acervo digital
composto por bases de dados digitais, de acesso gratuito e por assinatura; paginas
especificas com informacdes sobre normalizacdo e finalizacdo de trabalhos
académicos; informacdes sobre as publicacdes institucionais e académico-cientificas
do Colégio Pedro Il; e pagina com todos os posts sobre noticias, eventos e acdes
culturais da biblioteca.

Para elaboracdo das paginas foi definida uma identidade visual padronizada,
baseada nas cores amarelo e azul escuro escolhidas pela equipe da biblioteca. Todos
0s recursos graficos utilizados no blog foram criados com recursos da plataforma
Canva?, de acesso gratuito. Com relacdo a pagina inicial do blog, a apresentacgéo foi
idealizada através de poucos blocos com principais conteudos agrupados. As paginas
subsequentes disponibilizam as informac6es e contelddos de forma detalhada e
extensiva.

A figura 1 a seguir apresenta a visualizacdo da péagina principal da Biblioteca
Professora Silvia Becher, com a estrutura em blocos e identidade visual adotadas,
além da integracdo com o ponto de geolocalizacao/Perfil Empresa do Google Maps
que ser& detalhado em secdo proxima. Ressalta-se como o blog da Biblioteca esta

inserido e integrado na estrutura da pagina institucional “mae” da PROPGPEC/CPII.

3 A plataforma Canva possibilita a criacao, edigdo, compartilhamento e impressao de diversos recursos
gréficos de forma gratuita através de cadastro. Seu uso é intuitivo e de facil aprendizagem. Maiores
informacgdes em: https://www.canva.com/pt_br/. Acesso em: 26 abr. 2024.


https://www.canva.com/pt_br/

Figura 1 - Pagina inicial do blog da Biblioteca Professora Silvia Becher
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Equipe da Biblioteca

= Simone Alves da Silva (Biblictecaria Chefe)
= Arthur Ferreira Figueira
= Renata Orleans Teixeira

= ‘Yasmin Farias de Mesquita Campos

Entre em contato conosco:

Acesse a Cartilha de Produtos e Servigos Informaci is da Bibli Professora Silvia Becher

Deixe aqui gsua avaliagio sobre a nossa Biblioteca!

E! ¢o: B Pr Silviza Becher (Colégio Pedro Il / PROPGPEC) — Campo de S3o Cristévio, 177 — S3o
Cristdvio, Rio de Janeiro — RJ. CEP 20921-440

Confira aqui como chegar em nossa Biblioteca pelo Google Maps!

Telefone: (21) 2163-5739
E-mail: bibliotecaproppg@cp2.912.br

Horarie de funcionamento:
A Segundas, tercas e sextas-feiras, de 9 3= 13 horas;
Quartas e quintas-feiras, de 8 as 17 horas;

Fonte: Blog da Biblioteca Professora Silvia Becher, 2024. Disponivel em:
https://www.cp2.9g12.br/blog/propgpec/biblioteca/. Acesso em: 22 abr. 2024.
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Através da plataforma WordPress foi possivel a criagdo de paginas
estruturadas, que permitem inserir imagens, textos, recursos graficos textuais,
hiperlinks entre outros elementos. A edicdo das paginas pode ser realizada por um
editor visual, muito similar aos editores de texto tradicionais, e também através de um
editor de HTML que possibilita a modificacédo e copia de estruturas de formatacéo de
forma simplificada. A figura 2 apresenta a estrutura do ambiente de edicdo de uma

das paginas a Biblioteca.

Figura 2 - Ambiente de edi¢do de paginas do blog através da plataforma WordPress
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Fonte: Registros internos da plataforma WordPress, 2024.

Com o intuito de divulgar a criacdo das paginas do blog e instru¢cdes sobre o
uso desse canal pela comunidade, foi publicada em marco de 2023 uma cartilha de
produtos e servicos da Biblioteca Professora Silvia Becher, conforme figura 3 abaixo.
Esse recurso foi elaborado em formato digital para permitir seu facil compartilhamento,
apresentado de forma sucinta 0s principais servigcos e produtos informacionais
disponibilizados pela biblioteca através de seu blog, contando com hiperlinks que
direcionam os usuérios para as paginas. Na época de seu langcamento, o recurso foi
amplamente divulgado nas redes sociais e pagina do Colégio Pedro 114, e também
através das coordenacdes dos cursos de pos-graduacado e graduacao da instituicao.

4 Divulgacao da cartilha na pagina do CPII: https://tinyurl.com/2s3v3edt. Acesso em: 26 abr. 2024.
Divulgacgéo da cartilha através do Instagram da instituicao:
https://www.instagram.com/p/CqV9CKTuQRj/?utm_source=ig_web_button_share_sheet&igsh=ZDNIZ
DcOMzIxNw. Acesso em: 26 abr. 2024.


https://tinyurl.com/2s3v3edt
https://www.instagram.com/p/CqV9CKTuQRj/?utm_source=ig_web_button_share_sheet&igsh=ZDNlZDc0MzIxNw
https://www.instagram.com/p/CqV9CKTuQRj/?utm_source=ig_web_button_share_sheet&igsh=ZDNlZDc0MzIxNw
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Vale ressaltar que a cartilha se tornou um instrumento de uso recorrente da biblioteca

para promocao e apresentacdo de suas atividades a novos USUarios.

Figura 3 - Cartilha digital de produtos e servi¢os informacionais disponibilizados pela

biblioteca
e
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Fonte: Blog da biblioteca Professora Silvia Becher, 2023. Disponivel em:
https://www.cp2.9g12.br/blog/propgpec/2023/03/28/confira-a-cartilha-de-produto-e-servicos-
informacionais-da-biblioteca-professora-silvia-becher/. Acesso em 26 abr. 2024.

Dentre os elementos dos canais de comunicacao criados nesta agéo social, as
paginas foram o primeiro recurso implantado no blog, tendo sido desenvolvidas
durante o ano de 2022. As paginas do blog atenderam a solicitacao inicial da Biblioteca
em prover respostas e conteldos padronizados para as necessidades recorrentes de
seus usuarios, com enfoque nas demandas dos alunos dos cursos de pés-graduacao
referentes aos processos de finalizacdo de trabalhos académicos. Frisa-se também
como possibilitaram a disponibilizacéo de tutoriais para acesso e cadastro nas bases
de dados assinadas pela instituicdo, como o servico de Biblioteca Virtual e acesso as
normas da Associacao Brasileira de Normas Técnicas (ABNT).

3.1.2 Posts do Blog para divulgacéo de noticias, eventos e ac¢des culturais realizados

na Biblioteca

No tocante a criagcdo do registro no tempo de noticias, eventos e a¢des culturais

realizadas no espaco da biblioteca, foi criada a parte dindmica do blog através da


https://www.cp2.g12.br/blog/propgpec/2023/03/28/confira-a-cartilha-de-produto-e-servicos-informacionais-da-biblioteca-professora-silvia-becher/
https://www.cp2.g12.br/blog/propgpec/2023/03/28/confira-a-cartilha-de-produto-e-servicos-informacionais-da-biblioteca-professora-silvia-becher/
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pagina “Noticias e Eventos — Biblioteca Professora Silvia Becher”’, onde foram
unificados e publicados os posts em formato de linha do tempo. Os posts, diferente
das paginas, séo publicacdes listadas em ordem cronoldgica e tem o intuito de divulgar
artigos e atualizagbes sobre novos conteudos (Wordpress, [2022]). A figura 4

exemplifica como as noticias dessa pagina sao organizadas.

Figura 4 — Exemplos de posts publicados na pagina “Noticias e Eventos — Biblioteca
Professora Silvia Becher”

Noticias e Eventos — Biblioteca Professora Silvia Becher
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EXTENSAO E CULTURA

Prmeto Verau 2[]24 Oficina "ldadlsmu eu" Confira a Cartilha “Orientacdes para Evento de langamento do livro “Autismo e
Desconstruindo mitos e estereétipos em elaboracao de citacoes em documentos Ciéncias: 0 protagonismo de estudantes com
relacao a velhice” ¢ realizada na Biblioteca conforme a norma ABNT NBR 10520:2023" TEA"
Professora Silvia Becher cnada pela Blbluoteca da PROPGPEC I biblioteca | } 20 de feversiro de 2024

biblicteca 18 de margo de 2024 1 biblioteca 1de co de 2024 Na manh3 de quinta-feira. dia 29/02/2024, ocorreu na

Na manha do dia 19/03/2024, terca-feira, foi realizada na A equipe da Biblioteca Professora Silvia Becher. Bibliot Silvia Becher (PROPGPEC) o

Biblioteca Professora Silvia Becher (PROPGPECICPII) a 3 Pro-Reitoria de P6s-G c30. Pesquisa, Extensdo e ¢ do Livro “Autismo & Ciéncias: O protagonismo
oficina i eu? D i mitos e ot Cultura (PROPGPEC) do Colégio Pedro |1, criou a cartilha de estudantes com TEA”, das organizadoras e autoras Aline
em relacdo a velhice™. ministrada pela Assistente Social e “Ori coes para céo de citaces em to: L co Bi rt (professora do Campus Engenho Novo
Especialista em Gerontologia Maria Clotilde Maia de conforme a norma ABNT NBR 10520:2023". Esse ldo...
Carvalho, da Soci Brasileira de Geriatria.... material visa...

Fonte: Posts disponiveis no blog da Biblioteca Professora Silvia Becher (rostos desfocados), 2024.
Disponivel em: https://www.cp2.912.br/blog/propgpec/category/noticias-e-eventos-biblioteca-
professora-silvia-becher/. Acesso em: 22 abr. 2024.

Para criacdo dessas postagens foi adotada uma estrutura padrao para o corpo
do texto de todas as publicacbes, em que todos o0s posts contam com elementos
comuns, como: titulo de chamada do texto; informagcBes sobre os participantes;
descricdo das atividades realizadas no evento ou acao cultural; informagfes sobre o
agente cultural/palestrante que realizou a acao na biblioteca; e fotos do evento. Além
disso, 0s posts possuem recursos extras que auxiliam em sua organizacdo, como o
uso de tags para descrever os assuntos das publicacdes; recursos de edi¢do e
agendamento da data de postagem; e inclusdo do post em categorias pré-definidas.


https://www.cp2.g12.br/blog/propgpec/category/noticias-e-eventos-biblioteca-professora-silvia-becher/
https://www.cp2.g12.br/blog/propgpec/category/noticias-e-eventos-biblioteca-professora-silvia-becher/
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Em relacdo a rotina de postagem, as publicacbes do blog foram elaboradas
conforme as acfes culturais e 0os eventos ocorriam na biblioteca ou com o intuito de
divulgacéo de noticias, acdes ou eventos futuros a serem realizados no espaco. Para
ampliar o alcance das publicacdes, alguns posts foram divulgados nas redes sociais
e site® do Colégio Pedro Il com auxilio da Secdo de Comunicacéo Social da institui¢éo,
gestora das midias sociais oficiais. Na figura 5 sédo apresentados exemplos de posts
em colaboragdo com a Secao de Comunicagdo Social, no Instagram oficial da
instituicdo, para divulgacéo de acdes da Biblioteca da PROPGPEC.

Figura 5 - Divulgac@es de noticias e eventos da Biblioteca Professora Silvia Becher
através da rede social Instagram do Colégio Pedro Il
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Silvia Becher, projeto de extens@o da Biblioteca junto a
Coordenagao de Extensdo.
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“Autismo e Ciéncias: O protagonismo de estudantes com
TEA" foi adiado para o dia 29 de fevereiro (quinta-feira).

& 0 evento vai ocorrer no espago da Biblioteca Professora
Silvia Becher, no Térreo do Prédio da Propgpec, no
Complexo de Sao Cristévao.

% A roda de conversa e leitura foi ministrada por Juliana

M O livro foi escrito por Aline Lourenco Bittencourt
Berlim, professora de lingua portuguesa do Colégio Pedro Il

(professora do Campus Engenho Novo | do Colégio Pedro

1) e Rosane Moreira Silva de Meirelles (Professora adjunta @ Q @ LY
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Fonte: Instagram do Colégio Pedro Il (@cp2oficial), 2024. Disponivel em:
https://www.instagram.com/cp2oficial/. Acesso em: 24 abr. 2024.

5 Como exemplo, no inicio do ano de 2023 ocorreu o “Projeto Verdo 2023 do Colégio Pedro II” com
diversas atividades abertas ao extensionistas da terceira idade. A Biblioteca Professora Silvia Becher
participou do projeto e as postagens do blog da biblioteca compuseram a noticia de finalizacdo do
projeto na pagina do Colégio Pedro Il. Disponivel em: https://www.cp2.g12.br/ultimas_publicacoes/225-
noticias/12311-projeto-ver%C3%A30-do-cpii-ofereceu-atividades-diversificadas-para-o-
p%C3%BAblico-da-terceira-idade.html. Acesso em: 24 abr. 2024.


https://www.instagram.com/cp2oficial/
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A péagina de noticias e eventos da Biblioteca, onde estédo reunidos os posts, foi
implantada em janeiro de 2023 e atualizada desde sua criacdo, sendo a parte do blog
com o maior volume informacional. Dessa forma, tem propiciado o registro da memaria
e divulgacdo no tempo de noticias, eventos e ac¢des culturais realizados. Salienta-se
que, apesar da pagina de noticias ter sido criada no inicio de 2023, a estrutura de
linha do tempo propicia a insercdo de postagens com datas anteriores a sua
criacdo. Nesse sentido, foi realizado um esforco de curadoria para levantar noticias
antigas sobre a Biblioteca da PROPGPEC que foram publicadas em outros canais,
em uso ou que foram descontinuados, de modo a reunir todas as informagdes sobre
a Biblioteca em um unico local digital (esse processo ainda estava em andamento e
nao se esgotou na acao descrita neste trabalho).

Ao longo do ano de 2023 foram realizadas diversas agdes culturais e eventos
no espagco da Biblioteca Professora Silvia Becher, registrados entre os 35 posts
criados no blog durante esse periodo. Todos os posts foram redigidos e estruturados
pelo autor deste trabalho, que participou da maioria das atividades realizadas no
espaco. Quando ndo era possivel a sua participacao, algum outro membro da equipe
da Biblioteca participava, fotografava e registrava as informagdes mais importantes
para posterior elaboracéo das publicacdes. Vale destacar a integracéo e empenho de

toda equipe para viabilizar o registro de todos as atividades no blog.

3.1.3 Criacao do Perfil Empresa através do Google Maps para geolocalizacao digital

da Biblioteca

Com o intuito de ampliar a visibilidade da biblioteca e permitir sua
geolocalizacao através da web e aplicativos de visualizacdo de mapa, foi criado um
Perfil Empresa através da plataforma Google Maps. Com esse recurso a Biblioteca
pode disponibilizar, em paralelo a sua localizacdo, informacgdes sobre: descricdo da
Biblioteca, seus produtos, servicos e acdes; horario de funcionamento; fotos do
espaco; canais de contato, como telefone e e-mail; e acesso integrado as paginas e
posts do blog da biblioteca. O Perfil de Empresa possibilita ainda que os usuarios
avaliem o espaco, com notas de 1 a 5, e deixem comentarios nessas avaliacdes. A
figura 6 apresente um resumo das informacdes no Perfil Empresa, como horario de

funcionamento, links relacionados, avaliagdes, acesso ao blog entre outros.
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Figura 6 - Alguns dos elementos e informacdes disponiveis no Perfil de Empresa da

Biblioteca Professora Silvia Becher através do Google Maps
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Fonte: Google Maps, 2024. Disponivel em: https://g.co/kgs/U6Zh2gh. Acesso em: 24 abr. 2024.

Além dessas informacdes, o Perfil Empresa também possibilitou a integracao
do blog da Biblioteca com o motor de busca do Google, fornecendo um painel de
controle com informagbes sobre como a Biblioteca da PROPGPEC estd sendo
recuperada na web. Conforme figura 7, esse ambiente gestor também apresenta
métricas de acesso, de numeros de visualizacdes e de termos de busca relacionados.

Figura 7 - Métricas de interacdo, de visualizacéo e de resultados de pesquisa

providas pelo ambiente gestor do Perfil de Empresa do Google Maps
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Fonte: Ambiente gestor interno do Perfil de Empresa/Google Maps, 2024.

Outro aspecto interessante e inesperado provido pela criacdo do ponto de
geolocalizacao, além da integracdo com o motor de busca do Google e o blog da
Biblioteca, foi a recuperacdo das informacdes sobre o espaco através de outras
plataformas de localizacao, transporte e visualizagdo de mapas, sendo apresentado
como um local em aplicativos como Waze, Uber, 99app e Moovit.

Por fim, destaca-se que o Perfil de Empresa foi o Gltimo elemento a ser criado,
em novembro de 2023, e integrado ao blog. Para que esse canal pudesse ser
cadastrado, foi necesséria a verificacéo, pela empresa Google, do controle de acesso
ao espaco da Biblioteca da PROPGPEC. Esse procedimento foi feito através de uma
entrevista por videochamada entre um representante da empresa e a equipe da
Biblioteca, tendo sido objeto de verificacdo as credenciais dos responsaveis, formas
controle e de acesso ao espaco, assim como a visualizagdo das instalagbes em
comparagcdo com as fotos disponibilizadas. Essa avaliacdo de seguranca foi
necesséaria devido a Biblioteca Professora Silvia Becher estar vinculada a uma

instituicdo publica federal.

3.2 Acompanhamento dos resultados

Com relacdo aos objetivos propostos pela acao social, todos foram cumpridos
com a criacao dos canais de comunicacao e visibilidade para a Biblioteca Professora
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Silvia Becher, que conta hoje com meios digitais integrados para promocao e
divulgacdo de produtos, servicos, noticias, eventos e acdes culturais. Além disso,
foram publicados 35 posts durante o ano de 2023 relacionados ao registro no tempo
de acdes culturais, eventos e noticias. Cabe ressaltar que a execucdo da acéo social
amplificou a faceta hibrida da Biblioteca ao alinhar o uso de tecnologias digitais
integradas as atividades tradicionais e presenciais.

Na figura 8 a seguir sdo apresentados os canais de comunicacéao digital, blog
e ponto de geolocalizacdo no Google Maps, recuperados de forma integrada através

da insercdo do termo “biblioteca propgpec” no motor de buscas do Google.

Figura 8 - Resultado de busca no Google apresenta os canais de comunicacao
da biblioteca de forma integrada
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Fonte: Google, 2024. Demarcacdes em cores elaboradas pelo autor: em laranja esta destacado o
termo de busca “biblioteca propgpec”; em verde estéo os links para acesso as paginas do blog; e em
azul sdo as informacdes de geolozalicdo presentes no Perfil de Empresa da Biblioteca.

No que tange o uso de métrica para avaliar o blog, infelizmente a versédo do
software WordPress em uso pela Biblioteca apresentou limitacdo de recursos e
funcionalidades, ndo sendo possivel obter feedbacks através de indicadores de

acesso ao blog ou comentarios, o que inviabilizou realizar analises através do painel
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de controle interno do WordPress. Essas limitacdes no software existem por questéo
de seguranca interna da instituicdo, ao evitar a instalacdo de plugins ou cédigos de
terceiros, assim como para controle dos comentérios em conteddos apresentados nas
paginas institucionais do Colégio Pedro Il.

De modo a contornar essa limitacéo, a criacdo do Perfil de Empresa possibilitou
a analise de métricas através dos mecanismos de busca e mapas do Google. Com
base nas métricas (Figura 7), de novembro de 2023 até abril de 2024, ocorreram 299
interagcbes com o perfil da Biblioteca, compostas por ligacbes, mensagens,
solicitacbes de rotas e acdes similares. Na analise de visualizacdes do perfil, a
Biblioteca apresentou 2331 visualizagcdes no perido, divididas entre: Buscas no
Google por dispositivo méveis (45%); Buscas no Google por computadores (27%);
Busca no Google Maps através de dispositivos moveis (22%); e buscas no Google
Maps através de computadores (5%). Por fim, as métricas do Google também
demonstraram como a biblioteca tem sido apresentada em buscas, tendo sido
recuperada em 369 resultados no periodo, através de termos como “biblioteca”,
“colegio pedro ii”, “propgpec”, “colégio pedro” e “biblioteca cp2”, entre outros termos
apresentados no relatério de desempenho do perfil. Ha ainda as avaliac6es do espaco
no Perfil de Empresa da Biblioteca, que possui nota 5 estrelas (maxima) com 20
avaliacdes positivas dos usuarios em maio de 2024.

Esses resultados ainda ndo podem ser comparados por serem dados iniciais,
mas com a analise de relatérios futuros sera possivel a avaliacdo de desempenho no

tempo e verificacdes de acdes para ampliar a visibilidade e recuperacdo na web.

3.3 Previsdo de recursos

O desenvolvimento dessa acédo social buscou, desde sua concepcéo, elaborar
uma solugéo que utilizasse novos recursos gratuitos, assim como fizesse uso de
ferramentas ja disponiveis na infraestrutura da instituicdo, de modo que sua execucao
nao gerasse nenhum tipo de custo extra a Biblioteca Professora Silvia Becher ou ao
Colégio Pedro Il. Essa preocupacéo na realizacdo da proposta se deu pela limitagéo
de recursos financeiros que boa parte das instituicdes publicas de ensino enfrentam,
assim como suas bibliotecas, ndo estando o Colégio Pedro Il em situagéo diferente.

Dessa forma, no Quadro 1 estdo elencados 0s recursos utilizados na

elaboracao dessa agao, com suas descri¢cdes e formas de obtencéo.
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Quadro 1 — Recursos necessarios para execucao da acao social

(Continua)

Recursos necessarios

Recurso Descricao Forma de obtencéo
Um computador | Notebook ou Desktop de entrada para | A  Biblioteca conta com
para uso | criacdo das paginas, posts, recursos | computadores similares ao
individual graficos e demais acdes necessarias ao | modelo de referéncia para uso

gerenciamento dos canais integrados de
comunicacao da biblioteca.

Requisitos de referéncia: Notebook Acer
Aspire 5 A515-57-53Z5 Intel Core i5 122gen
Windows 11 Home 8GB 256GB SSD 15.6”
FHD (marca Acer). (marca Acer).

da equipe, incluido o autor desta
proposta de acdo social, ndo
ocorrendo custos adicionais para
utilizagdo do equipamento, uma
vez que ja estd disponivel e
registrado no patriménio da
Biblioteca Professora  Silvia
Becher.

Acesso a internet
banda larga

Recursos necesséario para publicacdo e
criacao dos recursos atraves da internet.

Conexao de internet banda larga com
velocidade de 200mpbs ou superior.

O Colégio Pedro Il disponibiliza
conexao de alta velocidade em
todas as suas unidades e
setores, estando todos os
computadores conectados em
rede e a internet. Assim, 0
recurso ja é disponibilizado para
a biblioteca sem  custos
adicionais para a instituicdo.

Sistema de
Gerenciamento
de Contelidos
WordPress

Software necessario para a elaboragédo e
edicdo das paginas e posts do blog. E
possivel utilizar o sistema através da versao
web, sem necessidade de instalagdo, com
cadastro gratuito ou pela instalagdo do
software em um servidor de rede.

Atualmente o software esta na verséo 6.5.2
(Disponivel em;
https://br.wordpress.org/download/. Acesso
em: 25 abr. 2024.)

O software WordPress ja €
utilizado pelo Colégio Pedro Il e
disponibilizado como Sistema de
Gerenciamento de Conteudo
para todos os sites e blogs da
instituicdo, contando com nome
de dominio personalizado
“cp2.912.br/” em todos os canais
digitais. A versao disponibilizada
€ a 4.2.3., que é a utilizada na
pagina da PROPGPEC e no blog
da Biblioteca Professora Silvia
Becher.

Dessa forma, ndo houve custos
ou solicitacbes adicionais para
uso deste recurso na elaboracdo
da acéo social.

Conta de e-mail
Gmail para
criacdo do Perfil
de Empresa junto
ao Google Maps

Com o intuito de criar o Perfil de Empresa
através da plataforma Google Maps, e
permitir a geolocalizacao da biblioteca, é
necessdria a criagdo de um e-mail do
Google (@gmail.com).

O cadastramento de e-malil
Gmail é gratuito e pode ser feito
a qualquer momento.

A biblioteca ja contava com um
e-malil cadastrado, sendo
apenas necessario realizar a
solicitacdo do Perfil de Empresa
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e verificacdo do espaco junto ao
Google.

Acesso a

plataforma Canva

Para elaborar os recursos graficos utilizados
no blog, como banners, icones estilizados,
imagens e identidade visual do blog da
Biblioteca. A plataforma Canva disponibiliza
uma série de ferramentas para elaboracéo e
uso desses recursos.

E possivel utilizar os recursos da
plataforma Canva de forma
gratuita, o que n&o ocasionou
custos para a realizacdo da acao
social.

Além disso, o Colégio Pedro Il
aderiu a plataforma “Canva para
Educacao”, possibilitando que os
membros da comunidade da
instituicado possam acessar mais
recursos na plataforma de forma
gratuita. Maiores informacdes
em:
https://lwww.cp2.912.br/ultimas_
publicacoes/225-noticias/13478-
cpii-adere-a-plataforma-online-
de-design-canva-para-
educa%C3%A7%C3%A30.html.
Acesso em: 25 abr. 2024.

Smartphone

Modelo de
referéncia:
Xiaomi Redmi
Note 13 Pro 5G.
256GB de
armazenamento
interno. 8GB de
memoria RAM.
Processador
Qualcomm
Octacore de 2.2
Ghz. Camera de
200 Mpx. Bateria
de de 5100 mAh.

Um aparelho smartphone é necessario
principalmente para a criagdo do ponto de
geolocalizagdo do Google, uma vez que a
empresa solicita a localizagcdo por GPS
através de um aparelho moével, além de
fotos e videochamada para autorizar a
criacdo do Perfil Empresa no Google Maps.

Além desse uso, um smartphone possibilita
uma série de facilidades na criacdo de
conteddos para os canais digitais, como:
registro de fotos, videos e audios;
compartilhamento de recursos entre
mensageiros eletrdnicos e redes sociais;
além de diversas outras funcionalidades.

A Biblioteca Professora Silvia
Becher ja contava com um
equipamento similar para uso
cotidiano.

Fonte: O autor, 2024.

3.4 Experiéncias similares dos pares

No processo de elaboracédo e definicdo das diretrizes do blog, assim como
durante e apds sua implementacéo, é essencial a comparacao do projeto do blog com
outras experiéncias semelhantes realizadas pelos pares, de modo a se avaliar a sua
viabilidade e execucdo, comparando os relatos de experiéncia com o cenario da
biblioteca e sua comunidade. Como exemplo, a experiéncia relatada por Coutinho,
Moro e Estabel (2010) no artigo “Internet na Biblioteca Escolar: Blog Biblioteca ETS:

criagéo e evolugao desta ferramenta da web 2.0” demonstra o processo de criagdo e
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manutencdo do blog da Biblioteca Escolar da Escola Estadual Técnica em Saude
(ETS) de Porto Alegre/RS, apresentando a contribuicdo e efeitos do blog na relacao
entre a Biblioteca e a comunidade atendida. No artigo sé@o relatadas as metodologias
de analise de postagens, tags e métricas do blog, assim como seus resultados,
demonstrando como sua implantacdo e uso contribuiram para o marketing da
Biblioteca da ETS, proporcionando interacdo e visibilidade das acbes junto a
comunidade escolar, assim como possibilitaram atividades interdisciplinares com
professores e funcionarios da instituicdo. As autoras ressaltam que a criacdo e
manutencdao do blog “[...] foram decisivos para a construcéo de uma biblioteca escolar
cada vez mais interativa, atualizada, dinamica, que busca seu lugar na sociedade
atual, auxiliando na promogéao da inclusédo digital e da cidadania” (Coutinho; Moro;
Estabel, 2010, p. [9]).

Com relacdo as experiéncias similares com o uso de ferramentas de
geolocalizacdo, como o Google Maps, para ampliacdo da visibilidade de uma
biblioteca junto a sua comunidade, foi localizado o artigo “Mas alla de las estrellas: un
andlisis cuantitativo de valoraciones y resefias en Google Maps de las Bibliotecas
Publicas Municipales de Valencia (2012-2023)” de autoria de Alejandro Rodriguez-
Rodriguez (2024), que destaca o Google Maps como uma ferramenta chave para que
0S usuarios expressem suas opinides sobre aspectos diversos das bibliotecas
publicas municipais da cidade de Valéncia, na Espanha, através dos comentarios de
avaliaces e notas atribuidas a essas bibliotecas. Nesse trabalho, o autor quantificou
as bibliotecas publicas municipais da cidade registradas no Google Maps, entre os
anos de 2012 a 2023, e as analisou gquantitativamente através de indicadores,
avaliando o crescimento anual das avaliagdes e notas dos usuarios em paralelo com
as respostas das bibliotecas.

Dessa maneira, a proposta de acdo social apresentada neste TCC se relaciona
com 0 que os pares estdo desenvolvendo em outras bibliotecas e relatando em suas
experiéncias, sendo um elemento de novidade o uso integrado de um blog e um ponto
de geolocalizagcdo com o intuito ampliar a visibilidade e disseminacao de informacdes
sobre as atividades de uma biblioteca de uma instituicdo publicas de ensino atraves

da web.
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4 CARACTERIZACAO DA INSTITUICAO

Com o intuito de contextualizar a organizacao na qual foi realizada a agéo social
proposta neste trabalho, foi elaborada a presente secdo com informacdes sobre a
Biblioteca Professora Silvia Becher, sua Pro-Reitoria e a instituicdo publica a que
estdo vinculadas: o Colégio Pedro Il.

O Colégio Pedro Il € uma das mais antigas instituicdes de ensino brasileira,

sendo considerado um:

Marco da Educacdo Brasileira, o Colégio Pedro Il data de 1837, tendo
atravessado com a mesma exceléncia académica dois momentos maiores da
histéria do Brasil — o tempo do Império e o surgimento da Republica.

A histéria do Colégio se confunde com a prépria histéria do Brasil, com a
historia da educac@o nacional e com os desenvolvimentos cientifico,
tecnologico, artistico e cultural da nacéo brasileira (Colégio Pedro Il, [20227],
ndo paginado).

Atualmente a instituicdo é uma autarquia publica federal que integra a Rede
Federal de Educacao Profissional, Cientifica e Tecnoldgica, sendo um centro de
referéncia nacional em educacdo basica. Seu complexo escolar é de grande porte,
possuindo 14 campi e um Centro de Referéncia em Educacao Infantil (CREIR),
distribuidos em seis bairros da cidade do Rio de Janeiro® e nos municipios de Duque
de Caxias e Niter6i. Sua comunidade possui cerca de 13.000 mil alunos e 2.500
servidores, entre docentes e técnicos. Com relacdo aos segmentos de ensino
ofertados, prové formacdo em diversos niveis educacionais: Educacéo Infantil; Ensino
Fundamental; Ensino Médio Regular e Técnico Integrado; Educacdo de Jovens e
Adultos; além de cursos técnicos subsequentes ao ensino médio. Possui também
formacédo em nivel superior, com oferta de cursos de graduacéo e de pds-graduacao
(Colégio Pedro II, [20227]). Dessa forma, o Colégio Pedro Il se destaca como um
complexo educacional publico que disponibiliza diversos segmentos de ensino,
provendo formacdo da educacdo infantii até a pods-graduacdo, de forma
descentralizada pela regido metropolitana do estado do Rio de Janeiro.

Nesse contexto, o Colégio Pedro Il tem como missao “[...] promover educacgao
de exceléncia, sendo publica, gratuita e laica, por meio da indissociabilidade do

ensino, da pesquisa e da extenséo, resultando na formacéo de pessoas capazes de

6 A instituicdo conta com campi nos bairros cariocas Centro, Engenho Novo, Humaita, Realengo, Sao
Cristévéo e Tijuca.
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intervir de modo responsavel na sociedade” (Colégio Pedro Il, 2020). Com relagao a

sua visao, busca

[...] ser uma instituicAo publica de exceléncia em educagdo integral e
inclusiva, consoante com o mundo contemporaneo e as novas técnicas e
tecnologias, comprometida com a formacdo de cidadaos, visando a uma
sociedade ética e sustentavel (Colégio Pedro Il, 2020, ndo paginado).

Para realizar sua missédo e alcancar sua visao de futuro, o Colégio Pedro II
possui 0s seguintes valores norteadores de suas acdes: “Etica, Exceléncia,
Competéncia, Compromisso Social e Inovagao” (Colégio Pedro Il, 2020). A figura 9
apresenta o iconico e historico brasdo da instituicdo, utilizado em todos seus

documentos oficiais e canais de comunicacgao.

Figura 9 - Braséo do Colégio Pedro Il

Fonte: Guia rapido de aplicacdo da marca do Colégio Pedro I, [2017].7

De modo a materializar sua missao, visédo, valores e objetivos, a estrutura
organizacional do Colégio Pedro Il é composta por uma Reitoria, suas cinco Pro-
Reitorias e suas unidades descentralizadas (Campi)é.

Para esclarecer o contexto organizacional onde foi realizada a proposta de
acdo social descrita neste trabalho, importa ressaltar as caracteristicas da Pro-Reitoria
de Poés-Graduacdo, Pesquisa, Extensdo e Cultura do Colégio Pedro I
(PROPGPEC/CPII). Essa unidade organizacional tem como missédo fortalecer as
atividades de pos-graduacao, pesquisa, extenséo e cultura no Colégio Pedro Il, com
enfoque nas peculiaridades e potencialidades destas dimensdes na Educacéo Basica,

tendo como visdo a busca por exceléncia na promogéo de suas agfes, comprometida

7 Disponivel em: https://www.cp2.g12.br/images/comunicacao/2017/manual_marca/index.html.
Acesso em: 09 maio 2024.

8 Maiores informacdes sobre a estrutura organizacional completa do Colégio Pedro Il podem ser
obtidas em: http://www.cp2.912.br/using-joomla/extensions/components/content-component/article-
categories/10286-institucional.html. Acesso em: 13 maio 2024.


https://www.cp2.g12.br/images/comunicacao/2017/manual_marca/index.html
http://www.cp2.g12.br/using-joomla/extensions/components/content-component/article-categories/10286-institucional.html
http://www.cp2.g12.br/using-joomla/extensions/components/content-component/article-categories/10286-institucional.html
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com o desenvolvimento institucional (Colégio Pedro II, [2023?]). Os valores basilares
das acdes dessa Pro-Reitoria sdo os seguintes:

e [..] [Sua] conduta deve refletir os mais altos padroes de ética,
comprometimento e eficiéncia;

e [..] [Sua] comunicacdo deve ser clara, precisa e voltada para a
democratizacao do acesso a informacéo;

e [..] [Seu] relacionamento com a comunidade escolar deve ser
transparente e baseado na responsabilidade, na legalidade e na
lealdade aos objetivos institucionais (Colégio Pedro Il, [20237], ndo
paginado).

Para cumprir com sua misséo, visdo e valores, a PROPGPEC possui as
seguintes atribuicdes organizacionais:

e Assessorar a Reitoria e demais instancias administrativas na elaboracéo
de politicas para a consolidacdo das atividades de pés-graduacéao,
pesquisa, extensdo e cultura;

e Melhorar as condi¢des materiais de pesquisa e extenséo;

e Gerenciar os programas de bolsas e fomentos;

e Dar visibilidade as atividades de pesquisa, extensao e cultura do
Colégio;

e Estimular a editoracdo institucional visando a difusdo da producao
intelectual do Colégio Pedro Il, através da edi¢do de livros, anais de
eventos e periodicos cientificos;

e Estabelecer, em conjunto com os diversos campi, uma politica
institucional para a extensao e interacdo com a sociedade;

e Desenvolver estratégicas para obter indicadores sobre a qualidade e
quantidade da producao intelectual da instituicéo;

e Articular as atividades de extensdo com o ensino e a pesquisa, em
sintonia com o0s arranjos sociais, culturais e produtivos locais e
regionais;

e Incentivar a extensdo no processo formativo em diferentes areas e
niveis de ensino (Colégio Pedro Il, [20237?], ndo paginado, grifo nosso).

Compreender esses elementos norteadores das acbes da PROPGPEC
possibilita entender o compromisso institucional dessa Pro-Reitoria ha materializacao
e manutencdo das atividades de pds-graduacdo (ensino), pesquisa, extensao e
cultura no contexto da educacédo basica e seu papel na estrutura organizacional do
Colégio Pedro Il. Destaca-se ainda sua funcdo como canal de interacéo entre as acées
da instituicdo com a sociedade, compreendendo as peculiaridades sociais, culturais e
econdmicas dos locais e regides atendidos pelo Colégio Pedro Il.

Para operacionalizar e viabilizar as atividades de poés-graduacdo, pesquisa,
extensao e cultura, a Pro-Reitoria conta com suas dire¢des, coordenacdes e secoes.
Nesse cenario organizacional esta incluida a Biblioteca Professora Silvia Becher,
subordinada a Diretoria de Pés-Graduagdo da PROPGPEC conforme organograma

da Figura 10, que auxilia essa Pro-Reitoria no cumprimento de seus objetivos, tendo
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sido também o espaco de realizacdo da proposta de acédo social descrita neste
trabalho.

Figura 10 - Organograma da Pré-Reitora de Pés-Graduacgéo, Pesquisa, Extenséo
e Cultura do Colégio Pedro Il (PROPGPEC/CPII)

PRO-REITORIA DE PESQUISA,
POS-GRADUAGAO,
EXTENSAQO
E CULTURA

COMITE DE ETICA
E PESQUISA

DIRETORIA DE COORDENADORIA COORDENADORIA COORDENADORIA
POS-GRADUAGAO DE PESQUISA DE EXTENSAO DE CULTURA

SECRETARIA

~ BIBLIOTECA
ACADEMICA

Fonte: Blog da PROPGPEC, [20237].

4.1 A Biblioteca Professora Silvia Becher

A Biblioteca Professora Silvia Becher esta vinculada a Pro-Reitoria de Pos-
Graduacao, Pesquisa, Extenséo e Cultura (PROPGPEC) do Colégio Pedro Il (CPII),
e faz parte do Sistema de Bibliotecas do Colégio Pedro Il (SiBi/CPIl). Localizada no
Complexo Escolar de S&o Cristévao, onde estdo a Reitoria, suas Pro-Reitorias e 0s
campi S&o Cristovao |, Il e Il; seu endereco é o seguinte: Campo de Sao Cristovao, n®
177, Sala 102 (térreo do prédio da PROPGPEC), Bairro de Séo Cristévao, CEP 20921-
903, Rio de Janeiro, RJ.

Essa unidade informacional foi criada em 2012, inicialmente sob o nome de
“Biblioteca da PROPGPEC”, com o intuito de prestar suporte aos programas de pos-
graduacdo lato e stricto sensu ofertados pela PROPGPEC/CPII, suprindo as
necessidades informacionais dos usuarios de acordo com as matrizes curriculares dos
cursos ofertados pela instituicdo, oferecendo produtos e servicos informacionais para
auxiliar nas atividades de ensino, pesquisa, extensao e cultura (Colégio Pedro II,
2023).

Seu publico principal sdo os docentes e discentes dos programas de pos-
graduacdo, mas a biblioteca atende também: alunos dos cursos de graduacao;
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pesquisadores internos e externos; alunos do ensino médio regular e ensino técnico;
alunos dos cursos de Educacédo de Jovens e Adultos (PROEJA); responsaveis de
alunos do complexo de S&o Cristovao; extensionistas e membros externos
participantes de atividades abertas a comunidade; assim como os demais servidores
docentes e técnicos-administrativos do Colégio Pedro Il que ndo estejam relacionados
diretamente as atividades da PROPGPEC (Colégio Pedro I, 2023).

A Biblioteca foi cadastrada em 18 de abril de 2013 junto ao Conselho Regional
de Biblioteconomia da 72 Regido (CRB7) sob o numero de registro 1253. Em 2015
recebeu seu atual nome, uma homenagem a Professora Silvia Beatriz Alexandra
Becher Costa, que participou na criacdo dos primeiros cursos de pds-graduacao
ofertados pela instituicdo (Colégio Pedro I, 2023). A figura 11 apresenta o logo
extraoficial da Biblioteca Professora Silvia Becher e na figura 12 consta a certidao de
registro n°® 1253 da Biblioteca junto ao CRB?7.

Figura 11 - Logo da Biblioteca Professora Silvia Becher
A h

N

A

BIBLIOTECA
PROFESSORA
SILVIA BECHER

Fonte: Blog da Biblioteca Professora Silvia Becher, 2023.°

Figura 12 - Certidao de Registro da Biblioteca Professora Silvia Becher

!’ Sistema CFB /CRB
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ia - 7* Regido (CRB
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pelo Conselho Federal de Biblioteconomia, confere REGISTRO 3

1253 a Bibioteca da Prd.Reitoria de Pesquisa o Pés Graduacio do Coléglo Pedro 1|

Rio de Janeiro, 15 de

Monord 5 fWaloe dns
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Fonte: Registros internos da Biblioteca, 2024.

° Disponivel em: http://www.cp2.912.br/blog/propgpec/biblioteca-informacoes/. Acesso em: 12 maio
2024,


http://www.cp2.g12.br/blog/propgpec/biblioteca-informacoes/
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Seu acervo fisico e digital proprietario, que conta com mais de 9 mil'® itens
informacionais catalogados, possui materiais nas areas de: educacao; matematica;
geografia; fisica; quimica; psicomotricidade; artes; lingua portuguesa, lingua
espanhola; biologia; historia; histéria da Africa; ciéncias sociais; e relacbes étnico-
raciais, que caracterizam as principais areas tematicas dos 16 cursos de poés-
graduacéo lato senso (especializacbes) e dos 3 cursos de pdés-graduacao stricto
senso (mestrados profissionais)!! ofertados pela PROPGPEC/CPII (Colégio Pedro II,
2023). Em complemento ao acervo proprietario, a Biblioteca também possui contrato
com servico de Biblioteca Virtual, que proporciona acesso a mais de 15 mil obras'?
em seu acervo digital. Tanto o acervo proprietario quanto o assinado séo
disponibilizados a todos os usuarios vinculados a comunidade do Colégio Pedro I
(Colégio Pedro 11, 2023).

Além da disponibilizacdo de seu acervo, a Biblioteca também presta diversos
servicos de referéncia, como: empréstimo domiciliar; empréstimos entre bibliotecas da
instituicdo; orientacdes para normalizacao de trabalhos académicos; orientacdes para
pesquisas e uso do acervo fisico e digital; atendimento presencial, por e-mail e
videoconferéncia; cadastro de usuarios em bases de dados; disponibilizacdo de
modelos de trabalhos académicos; entre outros produtos e servigos informacionais
(Colégio Pedro Il, 2023).

Conforme relatado e descrito nas secdes de diagndstico e ag¢do social, no
espaco da biblioteca também séo realizadas acdes culturais, projetos de extenséo e
eventos, abertos a comunidade académica, escolar e ao publico externo, como:
oficinas literarias; clubes de leitura; rodas de conversa,; aulas inaugurais dos cursos;
entre outras atividades. Todas as ac¢Oes sao registradas no blog da Biblioteca
Professora Silvia Becher, oriundo da acéo social descrita neste trabalho®3.

Com relacdo ao espaco fisico da Biblioteca, de forma resumida, essa possui:
ambiente climatizado por ar-condicionado; mesas e cabines para estudo;

computadores com acesso a internet; estantes e prateleiras com sinalizacdo de

10 Informacéo extraida do Sistema interno de gestéo da Biblioteca KOHA em 09 maio 2024.

11 Maiores informacdes sobre os cursos de pés-graduacao da PROPGPEC/CPII estéo disponiveis em:
https://lwww.cp2.912.br/blog/propgpec/a-diretoria/. Acesso em: 09 maio 2024.

12 Informacédo extraida do Sistema gestor interno da Biblioteca Virtual Pearson (servico assinado).
Consultado em 09 maio 2024.

13 Maiores informacdes sobre os eventos, acdes culturais e projetos realizados na biblioteca podem
ser conferido na pagina de “Noticias e Eventos — Biblioteca Professora Silvia Becher”, disponivel em:
https://lwww.cp2.912.br/blog/propgpec/category/noticias-e-eventos-biblioteca-professora-silvia-
becher/. Acesso em: 13 maio 2024.


https://www.cp2.g12.br/blog/propgpec/a-diretoria/
https://www.cp2.g12.br/blog/propgpec/category/noticias-e-eventos-biblioteca-professora-silvia-becher/
https://www.cp2.g12.br/blog/propgpec/category/noticias-e-eventos-biblioteca-professora-silvia-becher/
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assuntos para localizacdo das obras; estantes com novas aquisi¢cdes da biblioteca;
estantes com obras para doagao aos usuarios (“pegue e leve”); armarios individuais
com chave para guarda de objetos pessoais dos usuarios; banheiro acessivel e
bebedouro de uso publico; copa privada para uso da equipe da biblioteca;
computadores individuais para cada membro da equipe; impressora multifuncional; e
um balcdo para atendimento localizado na entrada do espaco para recepcdo dos
USUuarios.

Por fim, salientamos que a Biblioteca Professora Silvia Becher, mesmo tendo
predominéancia de caracteristica de uma biblioteca universitaria no apoio as atividades
de pos-graduacédo (ensino), pesquisa e extensao, se enquadra em um perfil tipolégico
misto por estar inserida em um contexto académico e escolar de uma instituicdo de
ensino integrante da Rede Federal de Educacao Profissional, Cientifica e Tecnoldgica.
Nesse cenario, Santos, Gracioso e Amaral (2018, p. 29) relatam o seguinte sobre esse

tipo de biblioteca:

Cabe ressaltar que as bibliotecas dos Institutos Federais, por atenderem a
um publico distribuido em diferentes niveis de ensino, recebem uma demanda
informacional que somada ao compromisso social da instituicdo, n&o permite
que elas se enquadrem perfeitamente nos conceitos de tipologias de
bibliotecas ja estabelecidos na literatura, identificados como: biblioteca
escolar, universitaria, especializada, publica e comunitaria.

E complementam sobre a criacdo dos Institutos Federais, suas bibliotecas,

publicos atendidos e tipologias possiveis:

[...] com a criagdo dos Institutos Federais, a oferta de cursos passou a varios
niveis e modalidades de ensino, havendo assim uma equiparagdo as
universidades e caracterizando a atuacao da instituicdo na triade: Ensino,
Pesquisa e Extensdo. Tal mudanga interferiu também nas estruturas das
bibliotecas, na composicao de acervos e na prestacédo de servigos, uma vez
gue se passou a atender a um publico diversificado, oriundo de cursos de
nivel bésico e superior em diversas modalidades (ofertados por eixo
tecnolégico), de cursos de formagédo continuada, além da propria comunidade
externa. Congregava-se dessa forma, caracteristicas de bibliotecas
escolares, universitarias, especializadas, comunitarias e publicas em
uma unica biblioteca (Santo; Gracioso; Amaral, 2018, p. 29, grifo nosso).

Essas caracteristicas mistas de tipologias de bibliotecas se destacam na
Biblioteca Professora Silvia Becher principalmente por ndo estar inserida
organizacionalmente em um campus escolar do Colégio Pedro Il, onde o acesso de
usuarios ao espago costuma ser mais restrito por contar com um publico
majoritariamente formado por criangas e adolescentes. Por estar inserida na estrutura
da PROPGPEC, o acesso de publicos diversos é facilitado, o que possibilita a
disponibilizacdo a toda comunidade e publico externo de seus produtos e servigos
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informacionais; assim como a realizacédo de acdes culturais, eventos e projetos. Além
disso, essa maior abertura para a comunidade externa viabiliza que essa biblioteca
funcione como um meio de contato da instituicdo com possiveis interessados e
parcerias. Nesse sentido, a criagao dos canais de comunicacao digital descritos neste
trabalho facilita o contato dessa entidade com a sociedade, possibilitando dessa forma
o cumprimento da funcdo social dessa biblioteca no suporte as atividades de pos-

graduacéo (ensino), pesquisa, extensao e cultura.
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5 REFERENCIAL TEORICO

Nesta secéo é desenvolvido o Referencial Teorico que embasa cientificamente
a acao social descrita anteriormente. Sua construcéo foi realizada a partir de pesquisa
documental e bibliogréafica, na medida em que foram analisados materiais publicados
com contribuicdo de diversos autores em suas producbes académico-cientificas
(faceta bibliografica), como artigos cientificos de periddicos, trabalhos publicados em
anais de eventos, materiais disponiveis na internet e livros; assim como foram
utilizados materiais que nao passaram por observacao e tratamento analitico (faceta
documental), como leis, documentos normativos institucionais, diretrizes, paginas
oficiais e similares (Almeida, 2021).

Nessa perspectiva, foram selecionados materiais bibliograficos sobre as
tematicas: caracteristicas das bibliotecas dos Institutos Federais; promocao e
marketing em bibliotecas; uso de TICs e midias sociais em bibliotecas; e bibliotecas
hibridas. Com relacdo aos materiais documentais foram selecionados os relativos: as
diretrizes para bibliotecas escolares e bibliotecas publicas; aos Institutos Federais; e
ao Colégio Pedro Il. A andlise desses materiais possibilitou a exploracdo e o
desenvolvimento das reflexdes teoricas a seguir.

Com o avanco das Tecnologias da Informacdo e Comunicacédo (TIC), o atual
estado da Sociedade da Informacéo e do Conhecimento se caracteriza pela inovagao
constante e necessidade de atualizagéo, inovacgao e customizacdo em um ritmo cada
vez maior, atrelados a posse e acesso a informacao (Rocha, 2018). Nesse contexto

encontram-se as bibliotecas e

Seu papel histérico como lugar indispensavel de acesso ao saber passa hoje
por um eclipsamento de suas fun¢des provocado pela tecnologia digital. A
biblioteca precisa continuar mantendo-se como um espaco de referéncia ao
usudrio, presencial e virtual, para garantir a qualidade no acesso a informacgéo
(Silva Filho; Mangan, 2019, p. 18).

Dessa forma, e para evitar ostracismo desses espacos, € essencial que 0s
profissionais da informacao e as bibliotecas se adaptem, se capacitem no uso das
TICs e possibilitem que os servicos e produtos informacionais estejam a disposicao
de todos os seus usuarios, de modo a atender prontamente suas necessidades
informacionais.

Ainda nesse cenario, e no contexto da educacgdo federal publica brasileira,

encontram-se as bibliotecas das instituicoes de ensino federais e suas comunidades.
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Segundo a Lei 11.892 de 2008, que instituiu a Rede Federal de Educacao Profissional,

Cientifica e Tecnoldgica, os Institutos Federais (IFs) sdo definidos como:

Art. 2° Os Institutos Federais séo instituices de educagéo superior, basica e
profissional, pluricurriculares e multicampi, especializados na oferta de
educacéo profissional e tecnol6gica nas diferentes modalidades de ensino,
com base na conjugacdo de conhecimentos técnicos e tecnoldgicos com as
suas praticas pedagdgicas (Brasil, 2008, art. 2°).

Importante destacar também as finalidades e caracteristicas dessas

instituicoes:

Art. 6° Os Institutos Federais tém por finalidades e caracteristicas:

| - ofertar educacéo profissional e tecnoldgica, em todos 0s seus niveis e
modalidades, formando e qualificando cidaddos com vistas na atuagéo
profissional nos diversos setores da economia, com énfase no
desenvolvimento socioeconémico local, regional e nacional;

Il - desenvolver a educacéo profissional e tecnolégica como processo
educativo e investigativo de geracdo e adaptacdo de solucdes técnicas e
tecnolégicas as demandas sociais e peculiaridades regionais;

Il - promover a integracdo e a verticalizagdo da educacao basica a educagéo
profissional e educagdo superior, otimizando a infra-estrutura fisica, os
guadros de pessoal e os recursos de gestéo;

IV - orientar sua oferta formativa em beneficio da consolidacdo e
fortalecimento dos arranjos produtivos, sociais e culturais locais,
identificados com base no mapeamento das potencialidades de
desenvolvimento socioecondémico e cultural no &mbito de atuacdo do
Instituto Federal,

V - constituir-se em centro de exceléncia na oferta do ensino de ciéncias, em
geral, e de ciéncias aplicadas, em particular, estimulando o
desenvolvimento de espirito critico, voltado a investigacdo empirica;

VI - qualificar-se como centro de referéncia no apoio a oferta do ensino de
ciéncias nas instituicdes publicas de ensino, oferecendo capacitacdo técnica
e atualizacdo pedagdgica aos docentes das redes publicas de ensino;

VIl - desenvolver programas de extensdo e de divulgagdo cientifica e
tecnolégica;

VIII - realizar e estimular a pesquisa aplicada, a producéo cultural, o
empreendedorismo, o cooperativismo e o desenvolvimento cientifico e
tecnolégico;

IX - promover a producéo, o desenvolvimento e a transferéncia de tecnologias
sociais, notadamente as voltadas a preservacdo do meio ambiente. (Brasil,
2008, art. 6°, I-1X, grifo nosso)

Nessa mesma Lei sdo indicadas as instituicbes que compdem a Rede Federal

de Educacgéo Profissional, Cientifica e Tecnoldgica, na qual esta inserido o Colégio

Pedro Il, foco desta acéo social e que é equiparado aos IFs:

Art. 4°-A. O Colégio Pedro Il é instituicao federal de ensino, pluricurricular
e multicampi, vinculada ao Ministério da Educacéo e especializada na oferta
de educacao basica e de licenciaturas (Incluido pela Lei n° 12.677, de 2012).

Paragrafo unico. O Colégio Pedro Il é equiparado aos institutos federais para
efeito de incidéncia das disposi¢cdes que regem a autonomia e a utilizacdo
dos instrumentos de gestdo do quadro de pessoal e de acfes de regulagéo,
avaliacdo e supervisdo das instituicdes e dos cursos de educacao profissional
e superior (Brasil, 2008, Art. 4°-A).
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A partir do exposto, percebe-se como essas instituicées atendem a um publico
diversificado, estratificado em diversos niveis de ensino, possuindo finalidades e
caracteristicas que visam atender as necessidades regionais das comunidades em
gque estao inseridas, realizando atividades de pesquisa, ensino, extensdo e cultura,
atuando também no desenvolvimento social, econémico e tecnoldgico desses locais.

Como as peculiaridades da instituicdo Colégio Pedro Il e da Biblioteca
Professora Silvia Becher foram detalhadas na sec¢do de “Caracterizacido da
Instituicao”, essas nao serao elaboradas aqui. No entanto, € importante ressaltar as
caracteristicas gerais das bibliotecas dos Institutos Federais. Essas unidades
informacionais atendem a um grupo diverso de usuarios e estdo alinhadas com um
compromisso institucional e social, atrelado a sua comunidade interna e externa, que
ndo permite enquadra-las em apenas uma tipologia de biblioteca como escolar,
universitaria, publica, comunitaria ou especializada (Santos; Gracioso; Amaral, 2018).
Esse perfil misto deve ser visto como um diferencial positivo para essas bibliotecas,

uma vez que

A biblioteca dos institutos federais, no dmbito da educag&o profissional,
cientifica e tecnolégica, exerce protagonismo social de incluséo, indo
além das portas da comunidade académica de nivel médio e superior,
contribuindo em mdltiplas dindmicas sociais, em variados processos
educativos que ultrapassam o curriculo dos projetos pedagdgicos e a
sala de aula. Nela, esta presente o fomento a cidadania, a democraciae a
participagao popular. Trata-se de um perfil inédito no mundo, que carece do
olhar cientifico da Ciéncia da Informacao no Brasil. Sua finalidade educativa,
sua natureza publica, e seu publico usuério diverso, sdo o ponto de partida
para agbes informacionais e projetos educativos mais assertivos, mesclando
o0 que h& de melhor no paradigma infoeducacional. Nelas, as bibliotecas
possuem em seu staff profissionais infoeducadores, em boa parte
bibliotecérios, que estao atuando em prol do desenvolvimento da educacao e
da informacgéo na sociedade brasileira (Brandao; Freire; Perucchi, 2021, p.
[11-12], grifo nosso).

Dessa forma, para orientar o processo de desenvolvimento de servicos,
produtos e disseminacdo da informacdo através desses espacos, garantindo o
protagonismo social de inclusdo e sua faceta educativa, possibilitando acdes
democraticas, cidadds e populares, devem ser adotadas diretrizes que guiem as
acOes dessas bibliotecas. Por possuirem caracteristicas mistas, é possivel adotar
diretrizes como as presentes no Manifesto da Biblioteca Publica IFLA/UNESCO (2022)
e no Manifesto IFLA/UNESCO para a biblioteca escolar (1999), sendo esse ultimo
documento também um norteador para o melhor desenvolvimento de bibliotecas

universitarias no contexto dos Institutos Federais (Becker; Chagas, 2012).
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Com base nas reflexdes e caracteristicas dos Institutos Federais apresentadas,
a seguir serdo discutidas as possibilidades de disseminacdo da informacédo sobre
acOes, recursos, servicos e produtos informacionais através dos meios digitais e
internet, com base em documentos e diretrizes orientadoras de bibliotecas

compativeis com a realidade dessas instituicoes.

5.1 Diretrizes para promocao e disseminagdo da informagéo, agdes, recursos,
servi¢cos e produtos de bibliotecas através de tecnologias e internet

De acordo com o Manifesto IFLA/UNESCO para a biblioteca escolar, a missao
dessa entidade informacional € descrita como: “ [...] [a] biblioteca escolar promove
servicos de apoio a aprendizagem e livros aos membros da comunidade escolar,
oferecendo-lhes a possibilidade de se tornarem pensadores criticos e efetivos
usuérios da informacéo, em todos os formatos e meios” (IFLA; UNESCO, 1999,
p. [1], grifo nosso). Nesse mesmo manifesto sdo indicados os diversos objetivos das
bibliotecas escolares, dos quais trés merecem destaque no contexto da disseminacao
da informacao com auxilio das TICs através da internet:

e apoiar todos os estudantes na aprendizagem e pratica de habilidades para
avaliar e usar a informacédo, em suas variadas formas, suportes ou
meios, incluindo a sensibilidade para utilizar adequadamente as formas
de comunicagdo com a comunidade onde estdo inseridos;

e proclamar o conceito de que a liberdade intelectual e 0o acesso a
informagdo s&@o pontos fundamentais & formagdo de cidadania
responsavel e ao exercicio da democracia,;

e promover leitura, recursos e servigcos da biblioteca escolar junto a
comunidade escolar e ao seu derredor (IFLA; UNESCO, 1999, p. 2,
grifo nosso)

Através da missao e objetivos destacados, pode-se perceber como o Manifesto
IFLA/UNESCO (1999) destaca a importancia das bibliotecas escolares no
desenvolvimento de aptidées que possibilitem aos estudantes se tornarem
independentes no uso e avaliacdo da informacéo, em diversos meios, suportes ou
formatos, possiveis através do uso das TICs, de modo que se desenvolvam enquanto
cidadaos livres intelectualmente e com livre acesso a informacao. Os objetivos desse
documento ressaltam também a importancia da promocao das acbes, recursos e
servi¢os da biblioteca escolar junto a comunidade em que esté inserida, utilizando-se
de diversas formas de comunicacéo.

Em aprofundamento a missdo e aos objetivos do referido Manifesto, ha ainda

o documento Diretrizes da IFLA para a biblioteca escolar (IFLA, 2016) que cita a
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importancia do acesso digital a biblioteca escolar e aos seus produtos e servigos
informacionais, destacando a importancia do uso de tecnologias para possibilitar o
acesso da comunidade em tempo integral, e em todo lugar, aos recursos
disponibilizados pela unidade de informagéo. Com relacdo a faceta universitaria das
bibliotecas dos Institutos Federais, é importante salientar como essas bibliotecas
necessitam se adaptar as novas tecnologias, suportes e meios para disseminar e
promover seus recursos para auxiliar as atividades de ensino, pesquisa e extensao
das instituicbes a que estéo vinculadas. Nesse sentido, Silva Filho e Mangan (2019,

p. 7) expdem o seguinte sobre as bibliotecas universitarias:

[...] esses centros sdo responsaveis por darem 0 suporte necessario ao
desenvolvimento do ensino, pesquisa e extensdo. Mais do que qualquer
outra, a biblioteca universitaria parece ser a que mais necessita se adequar
a novos suportes de registros de informacdo ao longo dos tempos, uma vez
gue se inserem em instituicbes que tém grande destaque no desenvolvimento
de novos saberes da humanidade

Outro ponto importante apresentado nas diretrizes para a biblioteca escolar
(IFLA, 2016), e relacionado ao uso de tecnologias, € o relativo ao desenvolvimento de
acOes de marketing e promocao dos recursos que a biblioteca tem a oferecer a sua
comunidade, compreendendo esses recursos como elementos atrativos para um
publico alvo no intuito de atender suas necessidades e desejos informacionais,
possibilitando ainda formagdo de parcerias com seus stakeholders!4. Nessa
perspectiva, Silva Filho e Mangan (2019, p. 37) destacam que no ambito das

bibliotecas universitarias

[...] @ promogé&o e a divulgacdo dos recursos disponiveis e das atividades
desenvolvidas sdo fundamentais para um melhor uso do setor, para a criagao
de uma boa imagem, na melhora da comunicacdo entre os atores e na
maximizacao das possibilidades de acesso a informagéo de qualidade.

Com relacdo ao Manifesto da Biblioteca Publica IFLA-UNESCO (IFLA,;
UNESCO, 2022), esse documento preconiza como valores humanos fundamentais a
liberdade, a prosperidade e o desenvolvimento social e individual, que s6 poderao ser
atingidos por meio de cidaddo informados e conscientes de seus direitos
democraticos, atuando ativamente na sociedade. O texto ressalta ainda a importancia
de uma educacdo de qualidade, assim como o acesso livre e ilimitado ao
conhecimento, pensamento, cultura e informacdo como elementos essenciais no

desenvolvimento democratico de uma sociedade.

14 Segundo Santos (2019, p. 96), os stakeholders “[...] sdo os grupos sociais afetados pela organizagéo
ou que podem afetar as suas atividades”.
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Nesse paradigma, a biblioteca publica atua como elemento de destaque na
promocado da educacéo, cultura, inclusdo e informacéo, sendo um agente essencial
para o desenvolvimento sustentavel, pacifico e do bem-estar de todos os individuos
(IFLA; UNESCO, 2022), o que esté alinhado com as finalidades e caracteristicas das
bibliotecas dos Institutos Federais. Com relacdo a disseminacdo da informacéo
através das TICs, essa unidade de informagdo deve ser concebida como ‘[...]
componente essencial das sociedades do conhecimento, adaptando-se
continuamente a novos meios de comunicagao para cumprir sua fungéo de fornecer
acesso universal a informacdes e permitir que todas as pessoas possam fazer uso
significativo da informacao” (IFLA; UNESCO, 2022, p. [1]).

Dentre as missfGes da biblioteca publica, no tocante a disseminacdo da
informagdo em diversos meios, suportes e canais, podemos citar 0s seguintes
aspectos apresentados em seu manifesto:

e Fornecer acesso a uma ampla gama de informacdes e ideias sem
censura, apoiando a educacédo formal e informal em todos os niveis
e fomentar o aprendizado ao longo da vida ao permitir a busca
continua, voluntaria e autbnoma de conhecimento, para as pessoas em
todas as etapas da vida,

e Promover, apoiar e participar de atividades e programas de
alfabetizacdo para desenvolver habilidades de leitura e escrita,
viabilizar o desenvolvimento das habilidades para leitura midiatica
e alfabetizacdo digital para todas as pessoas em todas as idades,
no intuito de promover uma sociedade informada e democratica;

e Fornecer servigos as suas comunidades de maneira presencial e
remota por meio de tecnologias digitais que permitem acesso a
informacdes, colecBes e programas sempre que possivel;

e Promover a preservacao e o acesso a expressdes culturais e tradi¢des,
a apreciagdo das artes, ao acesso aberto a conhecimento cientifico,
pesquisas e inovacfes expostas na midia tradicional ou em
materiais digitais ou que venham ser digitalizados (IFLA; UNESCO,
2022, p. [2-3], grifo nosso).

Observa-se nesses pontos que € frisada a importancia de fornecer acesso a
informacéo de forma ampla e abrangente, sem censura, de maneira presencial e/ou
remota através das tecnologias digitais, permitindo o acesso aberto ao conhecimento
presente em midias tradicionais ou digitais. Destaca-se ainda a participacdo dessas
bibliotecas no desenvolvimento de habilidade para leitura midiatica e alfabetizacéo
digital para todos os publicos. Dessa forma, podemos perceber como a biblioteca
publica deve atuar como intermediaria ativa entre usuarios e recursos, tanto digitais
guanto tradicionais (IFLA; UNESCO, 2022).

Em complementos as missbes, o texto do Manifesto da Biblioteca Publica

também evidencia a importancia de estabelecer parcerias como forma das bibliotecas
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alcancarem um publico mais abrangente e diversificado, indicando a cooperagdo com
parceiros como: grupos de usuarios; escolas; organizacfes ndo governamentais;
associacfes de bibliotecas; empresas e outros profissionais em nivel local, regional,
nacional ou internacional (IFLA; UNESCO, 2022).

Dessa forma, ao analisar os aspectos de ambos os manifestos no que diz
respeito a promocao e disseminacao de suas acdes, produtos e servicos através do
meio digital, assim como a propenséo em realizar parcerias, podemos perceber que
esses aspectos sao um lugar comum nos dois documentos. Aplicando ao contexto
das bibliotecas dos institutos federais, podemos perceber como sdo diretrizes
essenciais no desenvolvimento de suas atividades juntos as suas comunidades,
possibilitando um melhor acesso a informacao pelos seus usuarios.

Nesse sentido, uma ferramenta que pode auxiliar essas bibliotecas a atingirem
esses objetivos é o blog, integrado a um ponto de geolocalizacdo digital, uma
tecnologia digital de baixo custo e facil utilizacdo, que possibilita a disseminacéo e

promocao de seus recursos e ac¢des junto a comunidade e potenciais parcerias.

5.2 A midia social blog como ferramenta de disseminacdo e promocao da

informacao em bibliotecas

No contexto das bibliotecas, o uso de midias sociais pode se apresentar como
um fator de destague junto a sua comunidade e possiveis interessados externos.
Conforme afirma Ramos (2022, p. 7), “0 uso das midias sociais por bibliotecas
contribui para a construcdo da identidade da organizacéo junto a sua comunidade e
atua como um instrumento de preservacao digital da informacgéo na web”. Além disso,
a autora ressalta como a divulgacédo de produtos e servicos através desses meios
possibilita a superacdo das limitacdes fisicas das bibliotecas, atingindo um maior
namero de pessoas e colaborando para a democratizacdo e disseminacdo da
informacao (Ramos, 2022).

Calil Junior, Corréa e Spudeit (2013) apresentam as midias sociais como um
termo genérico, podendo abranger diversas ferramentas, sites e redes sociais
disponiveis na Web 2.0 (Web Social), que participam no fenémeno da sociabilidade
contemporanea, como Facebook, Myspace, LinkedIn, Youtube, Twitter, Google, Blogs
entre outros. Ainda nessa perspectiva, € importante conceituar a Web 2.0 e ressaltar

seus aspectos tecnoldgicos, sociais e comerciais:
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A Web 2.0 é a segunda geracdo de servicos online e caracteriza-se
por potencializar as formas de publicagdo, compartihamento e
organizacdo de informacdes, além de ampliar os espacos para a interagdo
entre os participantes do processo. A Web 2.0 refere-se ndo apenas a uma
combinacédo de técnicas informaticas (servicos Web, linguagem Ajax, Web
syndication, etc.), mas também a um determinado periodo tecnoldgico, a
um conjunto de novas estratégias mercadolégicas e a processos de
comunicacao mediados pelo computador (Primo, 2007, p. 2).

Nesse cenario, Salgado e Pacios (2016) ressaltam que a Web Social assume
um papel de destaque na era digital, dando origem ao termo social media marketing
(marketing de midia social), caracterizada pela divulgacdo e promoc¢éo realizada
através das midias sociais. E segundo as autoras, “[...] no caso das bibliotecas
académicas correspondera a divulgacao dos servicos, atividades, recursos, noticias e
respectiva marca, através da web social” (Salgado, Pacios, 2016, p. 16).

Dessa forma, e citado entre os exemplos de midias sociais da Web 2.0, uma
ferramenta de facil acesso as bibliotecas e que possibilita a disseminacdo da
informacé&o através da internet, tornando-a acessivel por diversos meios, formatos e
suportes, sao os blogs, conceituados por Lanzi, Ferneda e Vidotti (2013, p. 124, grifo

N0ss0), como:

Weblog é uma palavra da lingua inglesa composta por web (pagina da
internet) e log (diario de bordo), porém, atualmente, o termo blog é mais
utilizado. Sdo péaginas pessoais que tém como principal caracteristica a
publicacdo de textos datados, o que explica o fato de os blogs também
serem chamados de diarios virtuais.

E em complemento a esse entendimento, é importante compreender a faceta
social e cooperativa da construcéo e utilizagcdo de blogs, conforme nos apresentam
Inafuko e Vidotti (2012, p. 148):

[...] pode-se considerar o blog um software social por permitir a interacdo e o
compartiihamento de informagBes entre usuérios, tendo como foco a

utilizacédo da tecnologia no estimulo de interagcao entre pessoas e grupos.
Dessa forma, € possivel perceber como o0s blogs apresentam uma
caracteristica temporal, ao possibilitarem a construcdes de registros em uma linha do
tempo, e também atemporal ao possibilitarem a criagdo de péaginas web fixas,
similares aos sites convencionais, e fora dessa linha do tempo. Os blogs contam ainda
com uma faceta social ao possibilitar a criacdo de uma comunidade online e interacéo
com esses membros. Ainda nessa perspectiva, esses recursos “[...] tém se
popularizado devido a sua facilidade de uso e publicagdo, o que contribui também

para o aumento de ambientes informacionais digitais” (Inafuko; Vidotti, 2012, p. 146).
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Com relacdo a responsabilidade sobre a criacdo e manutencdo de um blog,
Clyde (2004) ressalta ainda que essas midias sociais sdo desenvolvidas por diversos
tipos de instituicbes, como empresas, associa¢cdes de profissionais, universidades,
clubes, escolas e bibliotecas, ndo ficando restritos a diarios pessoais. Esses blogs
sao projetados para acdes de publicidade, compartilhamento de informacgdes, espaco
para gestdo do conhecimento, comunicacdo com a comunidade atendida e local,
assim como para avaliar a opinido publica e testar produtos e servigos.

De modo facilitar a criagdo e manipular fluxos de informacdo em blogs e na
web, Silva (2022, p. 32) apresenta o conceito de Sistema de Gerenciamento de

Conteudo (SGC), ou do inglés Content Management System (CMS), que

[...] geralmente é um software multiusuario que interage com o contetdo
armazenado em um repositério. [...] Um CMS permite que os editores criem
novo conteudo, editem o conteldo existente, executem processos editoriais
no conteddo e, finalmente, disponibilizem esse conteddo para outras
pessoas.

Nesse sentido, os Sistemas de Gerenciamento de Contetdos oferecem
maneiras de administrar grandes fluxos informacionais baseados na web, sem a
necessidade de conhecimento prévio de codificacdo de paginas em linguagem de
marcagao ou programacgao, como o HTML (HyperText Markup Language), permitindo
a criacao de blogs simples até ambientes virtuais complexos. Nesse sentido, cada vez
mais as bibliotecas estdo criando e compartilhando conteddo em sites, blogs e redes
sociais, e as ferramentas para gerenciamento de contetddo simplificam todas as
etapas de publicacao (Silva, 2022).

Para exemplificar, Silva (2022) cita ainda algumas plataformas de CMS de
cbdigo livre e aberto, como: Drupal; Joomla; Web Site Baker; CMS Made Simple;
WordPress; TextPathern; entre outros. Como o blog descrito nesta a¢édo social foi
desenvolvido com base na plataforma WordPress, é importante uma breve descri¢cao
sobre a plataforma. De acordo com Silva (2022, p. 34), o WordPress é

[...] uma ferramenta que permite, de forma bem facilitada, que se gerenciem
postagens de artigos/noticias e paginas enriquecidas com midias; e que se
atribuam fungcBes aos usuarios, comentéarios, tags e taxonomias para a
categorizacao e a personalizacdo de menus e interfaces.

Cabe ressaltar ainda que o CMS WordPress vem sendo adotado pela
comunidade da Ciéncia da Informacéo em diversos contextos, devido a facilidade de

uso; coédigo livre e aberto; sua flexibilidade e extensdo; ampla gama de plugins; e
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documentacédo disponivel. Ha inclusive exemplos de criacdo de catalogos online e
repositérios digitais'® integrados a blogs na plataforma WordPress (Silva, 2022).

Dessa maneira, no contexto de bibliotecas como as dos institutos federais, a
criagdo de um blog com o uso de um CMS pode viabilizar a disseminacdo de
informacBes sobre a biblioteca, produtos, servicos, acdes culturais e eventos
prestados e realizados pela unidade de informacéo, assim como pela instituicdo de
ensino em seus diversos segmentos, através de uma ferramenta de baixo custo e de
facil utilizagéo, promovendo seu registro e localizacao na internet. Nessa linha, Santos
et al. (2012, p. 1822) ressaltam que se busca “[...] nas redes o contato mais proximo,
através de informacbes relevantes e atualizadas de maneira dindmica e,
principalmente interativa, fazendo com que os usuérios tenham a sensacdo de
participar da instituicao”.

Dentre as informacfes e recursos que podem ser registradas e divulgadas no
blog de uma biblioteca de uma instituicdo de ensino, Pedroso (2008, p. 47) elenca
algumas, como:

e Apresentar o espaco, a equipe e 0s servicos prestados por ela;

e Divulgar novos titulos que entram para fazer parte do acervo;

e Informar sobre as atividades ligadas as matérias que serédo trabalhadas;

e Levantar enquetes sobre os mais diversos temas que interessem a todos;

e Divulgar todos os trabalhos desenvolvidos na prépria biblioteca tais como:
roda de leitura, hora do conto, oficinas, exposi¢des, feira de livro etc;

e Expor dados estatisticos sobre quais livros sdo mais procurados e
retirados, quais géneros interessam mais a seus USUArios, quais autores
sdo mais procurados;

¢ Divulgar sempre “achados” interessantes do mundo virtual e que sirvam
para futuras pesquisas escolares.

A listagem apresentada ndo € exaustiva, podendo ser trabalhados outros
tdpicos, como a integracdo das postagens do blog com outras redes sociais e paginas
da instituicdo; cadastro da geolocalizacéo da biblioteca em aplicativos como o Google
Maps com integracdo ao blog, como foi realizado na acgdo social descrita neste
trabalho; criagcdo de um acervo digital com indicacéo de obras em bases de dados em
dominio publico e acesso gratuito, entre outros tépicos que permeiem a realidade da
instituicdo de ensino, de sua comunidade e da propria biblioteca. Importante ressaltar
também a responsabilidade e cuidados na divulgacéo de informa¢des em meio digital,

em especial nos canais oficiais de uma instituicdo de ensino publica, uma vez que “[...]

15 Como exemplo de Repositério Digital, podemos citar o Tainacan, um software livre e nacional para
criacdo de repositérios de acervos digitais desenvolvido como um plugin para o WordPress. Maiores
informacBes em: https://tainacan.org/. Acesso em: 06 jun. 2024.
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conteudos relevantes fazem grande diferenca quando se trata de informacéao online.
A ética esta presente e a comunicacdo responsavel é um dos pilares dessa
comunicagao digital” (Santos et al., 2012, p. 1826).

Ainda no contexto da criagcdo e disponibilizacdo de contetdos para exposi¢ao
em midias sociais da Web 2.0, Vieira, Baptista e Cerveré (2013) ressaltam a
possibilidade do bibliotecario atuar como: facilitador de informacéao e/ou criador de
conhecimento. Como facilitador de informagéo, o bibliotecario podera disponibilizar
recursos tecnoldgicos, treinamentos e orientacao para os usudrios realizarem buscas
por informacdo que tenham menor complexidade. Ja na atuacdo como criador de
conhecimento, sua funcao recaira no repasse de “[...] informacdes importantes que
exigem o conhecimento de técnicas personalizadas de alerta, [...], criando inteligéncia
e métodos de compartilhamento de conhecimento para os usuarios finais de
biblioteca” (Vieira; Baptista; Cervero, 2013, p. 50).

Além da divulgacao de informacé&o sobre a¢des, servi¢os, produtos, eventos e
estrutura de funcionamento da biblioteca, é importante que se considere no
desenvolvimento, planejamento da estrutura e postagens do blog, os conceitos de
Arquitetura da Informacédo e Usabilidade. Segundo Sant’ana (2018, p. 140-141), o

conceito de Arquitetura da Informacao para a web

trata de espacos de contetdos relevantes e interrelacionados, com o objetivo
de melhorar a eficiéncia, a eficicia e a satisfacdo na localizacéo e acesso
desses conteldos [...] [e] deve considerar e buscar o equilibrio entre as
dimensdes usuario, contexto e contetdo.

O autor ainda define a Usabilidade como “[...] o conjunto de técnicas e métodos
que buscam efetividade, eficacia e satisfacdo de usuarios na relacdo com um
determinado produto para atingir um objetivo especifico” (Sant’'ana, 2018, p. 131).

Corroborando com esse entendimento, Inafuko e Vidotti (2012) ressaltam que
no estudo de Arquitetura da Informacdo de um blog, é essencial que se pondere a
necessidade informac&o dos usuarios atendidos, convertendo essa necessidade para
o ambiente digital conforme os desejos e capacidades desse publico. Em paralelo aos
estudos de Arquitetura da Informacao, as autoras também destacam a necessidade
de se definir diretrizes de Usabilidade para a estruturas e conteudos dos blogs, que
se traduzem na facilidade de uso do ambiente informacional pelo publico-alvo.

Além dos aspectos tecnoldgicos na elaboragdo de um canal digital para
disseminacédo da informacdo em bibliotecas, € essencial que se consideram ainda

aspectos relacionado ao marketing e promocado nos ambientes de informacéo,
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conforme apresentados nos manifestos e diretrizes citados anteriormente. Segundo
Santos (2018, p. 54), “o marketing surge na sociedade moderna, inserido nos
processos de intercambio de valores entre as organizagdes, clientes, parceiros e a
sociedade em geral”, enquanto que as atividades de promog¢ao, componente do
marketing, “[...] visam ‘mover’ a organizagdo em diregdo aos seus publicos e, ao
mesmo tempo, provocar o movimento deles em direcédo a organizacédo. Pode-se dizer
que a tarefa da promocao é propiciar o encontro entre a organizagao e seus publicos.
(Santos, 2018, p. 95).

Nesse sentido, Salgado e Pacios (2016, p. 16) ressaltam no contexto das
bibliotecas académicas a necessidade de um “[...] marketing interativo e relacional,
gue aposta nas relacdes a longo prazo, tendo em vista a satisfagdo e consequente
fidelizacdo de clientes™8. As autoras também citam a necessidade dos profissionais
de informacao se capacitarem em marketing de midias sociais, de modo a assegurar
a visibilidade e qualidade dos servicos e produtos juntos a todos os stakeholders. No

tocante a promocao dos recursos da biblioteca na internet, salienta-se como

A presenca da biblioteca na internet facilita a promocao de seus servicos e
produtos aos seus usuarios e, além disso, possibilita agregar usuarios
potenciais para a biblioteca, conhecé-los e oferecer-lhes produtos que védo ao
encontro das suas necessidades. A biblioteca pode valer-se de recursos da
propria web e integra-los aos servigos ja existentes no meio fisico,
potencializando seus recursos (Silva Filho; Mangan, 2019, p. 38)

Outro ponto essencial no processo de elaboracao e definicdo das diretrizes de
um blog de biblioteca, durante e apds sua implementacéo, € que se compare o projeto
do blog com outras experiéncias semelhantes realizadas pelos pares, de modo a se
avaliar a sua viabilidade e execugédo, comparando os relatos de experiéncia com o
cenéario da biblioteca a ser atendida pelo blog, além de buscar inspiracbes para
elaboracdo de conteldos. Como exemplos de experiéncias para comparacao,
podemos citar o trabalho “Biblioteca universitaria 2.0: experiéncia com Blogs e Twitter”
(Santos; Sanchez; Rosa; Crestana, 2010) que trata das experiéncias de
desenvolvimento e uso conjunto de um blog e a rede social Twitter, ferramentas da
Web 2.0, pela Diviséo de Bibliotecas e Documentacao da Faculdade de Medicina da
USP (DBD/FMUSP), apresentando os resultados de analise métricas de acesso assim
como a percepcéao do incremento na comunicacao verbal e presencial com a equipe

de atendimento da biblioteca. Outro caso interessante de aplicagao da ferramenta blog

16 Clientes entendidos como os usuarios membros da comunidade a qual a biblioteca atende e esta
inserida.
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esta descrito no artigo “Blog +Leitura BCo/UFSCar'’: um relato sobre o uso da Web
2.0 no incentivo a leitura” (Lopes; Sarvo; Marchesin; Souza, 2013), que utilizou o blog
como um meio para a biblioteca comunitaria da UFSCar se aproximar de sua
comunidade de usuarios, promovendo a leitura e divulgando seu acervo como forma
de lazer, tendo sido realizado como um projeto de extensdo em parceria com alunos
do curso de Linguistica e da equipe de radiodifusdo da instituicdo, demonstrando a
possibilidade de ag¢fes interdisciplinares na disseminacao de informacéo e promogao
de ac¢Oes, produtos e servigos de uma biblioteca.

Com base nas reflexdes e contribuices tedricas apresentadas, podemos
perceber como o blog pode ser utilizado como uma ferramenta para atender os
objetivos, missdes e diretrizes de bibliotecas para promocao e disseminacao de
informacgdes, acbes, servicos e produtos por diversos meios, suportes e canais,
atendendo as necessidades informacionais da comunidade atendida através de uma
ferramenta de baixo custo e facil utilizacdo. Cabe salientar também que pensar o uso
de um blog, ou qualquer outra midia social, no contexto de uma biblioteca, demonstra
um processo de transicdo das préaticas de uma biblioteca, passando de um peffil
tradicional para o perfil de uma biblioteca hibrida, no que tange o uso das TICs.

Nesse sentido, a proxima secdo busca apresentar brevemente esse processo
de transi¢do para um modelo hibrido e como o blog se mostra como uma possibilidade

para que bibliotecas sejam inseridas em ambientes digitais.

5.3 O blog como uma possibilidade para bibliotecas hibridas

No contexto da Web Social, “uma das premissas da biblioteca no ambiente
online é impactar o maior nimero de pessoas, ganhar relevancia, credibilidade e gerar
novos relacionamentos, sempre pensando no publico-alvo” (Santos et al., 2012, p.
1826). Nesse cenario, um perfil de biblioteca que tem ganhado relevancia, assim como
tem sido vista como essencial, € a biblioteca hibrida apresentado por Garcez e Rados
(2002, p. 47) como

A biblioteca hibrida é designada para agregar diferentes tecnologias,
diferentes fontes, refletindo o estado que hoje ndo é completamente digital,
nem completamente impresso, utilizando tecnologias disponiveis para unir,
em uma so biblioteca, o0 melhor dos dois mundos (o impresso e o digital).

17 Biblioteca Comunitaria da Universidade Federal de Sdo Carlos (SP).
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Com relacéo ao processo de hibridizacao de bibliotecas, Silva Filho e Mangan

(2019) destacam que esse processo se desenvolve em etapas, quando

[...] a biblioteca passa a abrigar informagBes nos mais diversos suportes
(hibridizacado), impressos, CDs, DVDs, bases de dados digitais, entre outros.
Nessa etapa evolutiva, firma-se o conceito de biblioteca hibrida. Outro ponto
a se destacar nessa etapa é com relacdo ao acesso a informacédo, antes
disponivel localmente na biblioteca fisica, agora passa a ser acessada de
forma remota, muitas vezes sem a mediacdo de um profissional da
informacéo entre o usuario e a informacédo até entdo proporcionada pela
biblioteca tradicional (Silva Filho; Mangan, 2019, p. 28).

Dessa forma, podemos perceber como o surgimento de uma biblioteca hibrida
€ um processo decorrente do atual estado da sociedade da informacdo e
conhecimento, assim como do estado das TICs e Web Social. Esse processo é uma
evolucdo essencial para que as unidades de informagdo continuem relevantes e
funcionais, atendendo as necessidades de seus usuarios e comunidade em que estédo
inseridas. Além disso, possibilitam alcancar os potenciais usuarios que por algum
motivo ndo conseguiriam utilizar os recursos de uma biblioteca tradicional, seja por
limitagcOes espaciais ou temporais.

Nesse modelo hibrido deve ocorrer a integracdo com as tecnologias
disponiveis, aplicando-as nos recursos, servicos e produtos disponibilizados pela
biblioteca tradicional, ndo se limitando apenas a oferta de documentos em diferentes
suportes. Assim, a unidade de informacéo deve buscar integrar da melhor forma os
modelos tradicional e digital, adaptando-se nesse processo e repensando suas
praticas (Silva Filho; Mangan, 2019). Nesse processo, o bibliotecario deve ainda

compreender as novas tecnologias e midias sociais disponiveis da Web 2.0, buscando

[...] entender como todas as competéncias tecnolégicas funcionam numa
biblioteca; entender como todas as competéncias tecnolégicas
complementam os servicos em uma biblioteca fisica, tradicional; e, 0 mais
importante: a capacidade de contar a histéria da biblioteca, através de
diversos meios de comunicacdo — escrita, fotografia, dudio e video
(Vieira; Baptista; Cerverd, 2013, p. 49, grifo nosso).

Em complemento a esse entendimento, € importante perceber como esse
processo de hibridizagdo da biblioteca pode torna-la mais proxima e visivel a sua

comunidade de usuarios (reais, potenciais e ndo usuarios), no sentido que

A insercdo de tecnologias, como as disponibilizadas pela Web 2.0, pode
tornar a biblioteca ativa aos olhos do publico, uma vez que essas ferramentas
tecnoldgicas podem conectar o usuario remoto aos servi¢os e produtos que
a biblioteca disponibiliza a ele. A aplicagdo de tais ferramentas pelas
bibliotecas pode proporcionar uma mudanca positiva nas relagbes com seus
usudrios, no envolvimento deles com as atividades da biblioteca (Silva Filho;
Mangan, 2019, p. 20)
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Assim, a partir das contribuicbes tedricas apresentadas, em suma, pode-se
concluir como o uso da ferramenta blog associada a um ponto de geolocalizacao
digital, propostas nesta acdo social, podem auxiliar bibliotecas mistas, como a
Biblioteca Professora Silvia Becher, em seus processos de transformagdo em
bibliotecas hibridas. Em paralelo, essa proposta auxilia no cumprimento das missdes
e objetivos dessas unidades de informacdo, no que tange a promocgdo e
disponibilizagéo de recursos, servigcos e produtos em diversos formatos, meios e
suportes, conforme preceituam os Manifestos IFLA/UNESCO para as bibliotecas
escolares e para as bibliotecas publicas. Além disso, como apresentados em outras
diretrizes presentes em documentos normativos e na teoria, 0S recursos de
comunicacdo digital apresentados nesse projeto sdo de utilizacdo facil, eficiente e
efetiva, possibilitando a comunicacao e disseminacgéo da informacé&o entre a biblioteca
e sua comunidade através do ambiente digital.

Nesse sentido, a capacitacdo do(s) bibliotecario(s) e da equipe de funcionarios
da biblioteca para uso das midias sociais da Web 2.0, como o blog, possibilitara que
a biblioteca compreenda melhor sua comunidade e suas preferéncias de uso de
recursos digitais. Dessa forma, sera possivel a criagdo de canais de comunicacao que
atendam aos anseios informacionais da comunidade e viabilizem meios para que seus
usuarios se tornem independentes e criticos no acesso a informacao, auxiliando em
suas trajetérias educativas, culturais, econémicas, sociais e politicas, auxiliando para
gue se desenvolvam enquanto cidadaos conscientes.

Por fim, cabe ressaltar ainda que o blog € uma das possibilidades de insercéo
da biblioteca no meio digital, ndo se excluindo o uso de outras midias sociais conforme
0 interesse e necessidade de sua comunidade. Nesse sentido, Salgado e Pacios
(2016, p. 19) declaram que “[...] s6 a participagdo da biblioteca académica em
diferentes plataformas sociais dara corpo a um efectivo projeto comunicacional na web

social”.
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6 PLANO DE COMUNICACAO

A Biblioteca Professora Silvia Becher, ao apresentar a necessidade de um
canal de comunicacdo online com seus usuarios, ja demonstrava de inicio a
preocupacao em desenvolver um plano de comunicacao estruturado dos recursos e
acdes ofertados e realizados na biblioteca junto & comunidade atendida pelo Colégio
Pedro II.

Cabe ressaltar que, antes da criacdo dos canais de comunicacdo descritos
neste projeto de acdo social, as atividades da Biblioteca eram divulgadas em um outro
blog néo institucional, o qual se perdeu o acesso ao fim do ano de 2017 e foi
descontinuado 8. Nesse cenario, as acbes de divulgacdo eram limitadas a e-mails;
mensagens ndo padronizadas através de mensageiros eletrénicos; comunicacao oral
com 0s usuarios; e divulgacao por materiais fisicos. Alguns eventos e a¢des pontuais
foram divulgados também na pagina oficial do Colégio Pedro Il, porém sem uma
sistematizacdo para registro se perderam entre as diversas outras noticias sobre a
instituicao.

Nesse sentido, a criacdo do blog e do ponto de geolocalizacdo através do
Google Maps viabilizaram a materializacdo de a¢cdes planejadas de comunicagao da
Biblioteca, além do registro de suas a¢des no tempo e divulgacao de sua localizacdo
em aplicativos de mapas e transportes, conforme detalhamentos em sec¢Oes
anteriores, possibilitando a Biblioteca uma série de facilidades para comunicacdo com
sua comunidade. O produto desta acado se tornou uma ferramenta de uso recorrente
em seu cotidiano e que esté inserida em suas praticas.

Dentre os aspectos facilitadores, € possivel destacar como as paginas e
postagens do blog, assim como o Perfil Empresa no Google Maps, serviram como
uma forma de ponto de ancoragem para registros de diversos aspectos das acoes,
servigos, produtos, documentos entre outros recursos disponibilizado pela Biblioteca.
A maioria das informacdes e respostas padronizaveis puderam ser traduzidas em
algum formato para os canais de comunicacao criados, podendo se materializar como:

e PA4ginas com tutoriais para acesso a bases de dados, servi¢os e produtos;

18 Ainda é possivel acessar o antigo blog da biblioteca em: https://bibliotecapropgpec.blogspot.com/.
Acesso em: 22 ago. 2024. Apesar de descontinuado, as noticias antigas registradas nesse canal estdo
sendo migradas de forma manual para o atual blog da Biblioteca Professora Silvia Becher, conforme
abordado na secéo 3.


https://bibliotecapropgpec.blogspot.com/
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e Postagens sobre eventos realizados na biblioteca com informagdes sobre os
palestrantes e participantes, assim como a tematica, que podem ser
compartilhados em diversas midias sociais;

e Colecdes com indicacdo de recursos digitais internos e externos de uso
recorrente dos membros da comunidade, em especial para os alunos dos
cursos de pos-graduacdo e graduacdo da instituicdo, como modelos de
trabalhos académicos, formatadores de referéncias, modelos de documentos e
requerimento, entre outros elementos que podem ser baixados e/ou acessados
pela web;

¢ Divulgacao e facil atualizacdo de informacdes sobre horéario de funcionamento
da biblioteca, canais de contato, fotos do espaco, descricdo das atividades da
biblioteca, informacdes sobre servigcos e produtos ofertadas entre outros, além
do endereco e localizacdo do espaco recuperaveis através do Google;

e Possibilidade de recebimento de avaliacbes, sugestdes e de comentéarios
através do ponto de localizacédo da Biblioteca no Google Maps;

e Os recursos presentes no blog e Perfil Empresa séo utilizados através de
hiperlinks divulgados por diversos meios, como: comunicagcdo via e-mail;
divulgacao na pagina e redes sociais oficias do Colégio Pedro Il sobre as acdes
da Biblioteca; criacdo de QR codes em materiais impressos e apresentacoes;
hiperlinks em publicagbes digitais interativas da Biblioteca; entre outros

recursos?®.

A lista apresentada acima néo é exaustiva, mas exemplifica as diversas formas
como a Biblioteca tem utilizado os canais de comunicacdo na interacdo com sua
comunidade de usuérios reais e ponteciais. Dessa forma, o produto dessa acao social
se destacou como uma ferramenta base para a facilitacdo e desenvolvimento de

atividades de promocéao e marketing do cotidiano da Biblioteca.

19 Como exemplos de uso do blog como ferramenta de comunicacao, temos a divulgagéo das atividades
do Programa “Colégio Pedro Il Aberto a Terceira Idade: Projeto Verado 2023”, que foram agrupadas no
site principal do CPII, tendo sido utilizadas os links das noticias publicadas no blog da Biblioteca. Essa
pratica, além de divulgar os eventos da Biblioteca, também possibilita que mais usuarios da
comunidade do Colégio Pedro Il descubram a Biblioteca Professora Silvia Becher. Disponivel:
https://lwww.cp2.g12.br/ultimas_publicacoes/225-noticias/12311-projeto-ver¥% C3%A30-do-cpii-
ofereceu-atividades-diversificadas-para-o0-p%C3%BAblico-da-terceira-idade.html. Acesso em: 23 ago.
2024.


https://www.cp2.g12.br/ultimas_publicacoes/225-noticias/12311-projeto-ver%C3%A3o-do-cpii-ofereceu-atividades-diversificadas-para-o-p%C3%BAblico-da-terceira-idade.html
https://www.cp2.g12.br/ultimas_publicacoes/225-noticias/12311-projeto-ver%C3%A3o-do-cpii-ofereceu-atividades-diversificadas-para-o-p%C3%BAblico-da-terceira-idade.html
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Além disso, é interessante ressaltar como o blog e o ponto de geolocalizac&o
possibilitaram a descoberta e autopromocéo dos diversos recursos da Biblioteca. Na
pagina principal do blog h4 um link com a opcao para avaliagdo da biblioteca, assim
como sua localizagcdo, no Google Maps, ao mesmo tempo em que no ponto de
geolocalizacao, recuperavel através do Motor de Busca do Google e de aplicativos de
localizacéo, € possivel acessar o blog, informacdes sobre o horario de funcionamento,
fotos do espaco, pagina de noticia e eventos, entre outras opcdes. A figura 13

apresenta a integracéo e autopromocgéao dos canais de comunicacao criados.

Figura 13 - Descoberta e autopromocéo entre o blog e o ponto de
geolocalizacao/Perfil Empresa no Google Maps

@ Coegopednll _@sn’oﬁhin'g' Nova'Amé 2
hitp: /v cp2 g2 br » blog » propgpec » biblioteca  § N e “

X

Biblioteca da PROPGPEC - Colégio Pedro Il
Enderego: Biblioteca Professora Silvia Becher (Colégio Pedro | / PROPGPEC) ... Museu da
Pessoa - Nucleo CPII - Plataforma Moodle - Plateia CPII - Portal Espiral ...

"‘.'orteshupping

mEier BioParque do Rioe

Hospital Naval
.. R Marcilio Dias MARACANA
Acervo Digital da Biblioteca ... VILA ISABEL

Conjunto de bases de dados informacionais, com contetdo ...

Biblioteca Professora Silvia Becher
Biblioteca PROPGPEC

... Bibliotecas do Colégio Pedro Il (SiBi/GPII). Em 18 de abril .. (PRO PGPECICPI I)
5,0 22 avaliagdes no Google §
Biblioteca Virtual Pearson Biblioteca no Rio de Janeiro

BIBLIOTECA VIRTUAL E CP2 A Biblioteca Virtual (BV) Pearson ...

@ Site @ Rotas [ salvar « Compartilhar
Biblioteca Professora Silvia ...
Na terca-feira, dia 28/11/2023, foi realizado na PROPGPEC mais ... R Ligar

Noticias e eventos da Biblioteca

Na manha do dia 19/03/2024, terga-feira, foi realizada na
Enderego: Prédio da PROPGPEC - Campo de Sao Cristévao, 177 - Sdo

Mais resultados de cp2.g12.br » Cristévéo, Rio de Janeiro - RJ, 20921-440
Telefone: (21) 2163-5739

Horario de funcionamento: Fechado - Abre seg. as 09:00 ~

PESQUISA EXTENSAO CULTURA EAD LINKS UTEIS COLEGIO PEDRO I

Equipe da Biblioteca
* Simone Alves da Silva (Bibliotecaria Chefe)
* Arthur Ferreira Figueira

« Renata Orleans Teixeira

Entre em contato conosco:

Acesse a Cartilha de Produtos e Servigos Informacionais da Biblioteca Professora Silvia Becher

Deixe aqui sua avaliagdo sobre a nossa Biblioteca!

Endereco: Biblioteca Professora Silvia Becher {Colégio Pedro Il / PROPGPEC) — Campo de Sao Cristovéo, 177 — S&o
Cristévé@o, Rio de Janeiro — RJ, CEP 20921-440

Confira aqui como chegar em nossa Biblioteca pelo Google Maps!

Telefone: (21) 2163-5739
E-mail: bibliotecaproppg@cp2.g12.br

Horario de funcionamento:
A Segundas, tercas e sextas-feiras, de 9 as 18 horas;

Quartas e quintas-feiras, de 8 as 17 horas;

Fonte: Perfil Empresa no Google Maps (acima) e Blog da Biblioteca Professora Silvia Becher
(abaixo), 2024.
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Outro aspecto considerado ao se planejar a comunicacdo da Biblioteca
Professora Silvia Becher em seus canais de comunicacao digitais, foi a integracéo das
paginas e posts do blog com as paginas das outras areas da PROPGPEC, permitindo
que os usuarios descobrissem e recuperassem tanto informacdes sobre a Biblioteca
Professora Silvia Becher, como também informacdes acerca das atividades de Poés-
Graduacao, Pesquisa, Extensdo e Cultura da PROPGPEC/CPII. Na imagem abaixo,
por exemplo, nota-se como a partir de um post sobre um evento realizado na
Biblioteca é possivel acessar: outras noticias e eventos; a pagina inicial do blog da
Biblioteca; as paginas principais da PROPGPEC e de suas coordenadorias e direcdes;
entre outros recursos internos e externos de acesso rapido, como as paginas
institucionais do Colégio Pedro Il, do Comité de Etica em Pesquisa da instituicio e da
editora do Colégio Pedro Il (Imperial Editora). A figura 14 mostra um exemplo de
pagina com integracdo entre o blog da Biblioteca Professora Silvia Becher e as outras

paginas institucionais da PROPGPEC e do Colégio Pedro II.

Figura 14 — Integragéo do blog com outros recursos informacionais da instituicdo

COLEGIO i "' , (E Pré-R
PEDRO II {
v S

O PROPGPEC POS-GRADUAGAO PESQUISA EXTENSAO CULTURA EAD LINKS UTEIS COLEGIO PEDRO I

Alunos do Projeto Intercambio Brasil-Argentina visitam a Biblioteca
Professora Silvia Becher

. NOTICIAS
- E EVENTOS

PAGINA
INICIAL

Alunos do Projeto Intercambio Brasil-Argentina visitam a
PROPGPEC e a Biblioteca Professora Silvia Becher

Fonte: Blog da Biblioteca Professora Silvia Becher/PROPGPEC, 2023.20

20 O retangulo azul apresenta os recursos informacionais integrados com as areas da
PROPGPEC/CPII, como suas coordenarias e dire¢cdes, enquanto que o retadngulo verde destaca a
integracao entre as paginas e posts do proprio blog da Biblioteca. Ja o retangulo em vermelho destaca
0s recursos de acesso rapido fixo em todas as paginas e posts do site da PROPGPEC, que direciona
para contelidos informacionais internos e externos a Pré-Reitoria.
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Importante salientar que essa estrutura integrada ja estava disponivel na
pagina “mae” da PROPGPEC, antes da criacdo do blog da Biblioteca, sendo um
recurso considerado no planejamento de comunicacado das acdes de promocao e
divulgacédo da Biblioteca Professora Silvia Becher. Além disso, como indicado no
Referencial Tedrico desta acdo social, esses recursos de integracdo compdem a
Arquitetura da Informacdo do blog, que se traduz em uma melhor usabilidade e
navegabilidades pelos usuarios.

Ha ainda a parceria entre a Biblioteca Professora Silvia Becher e a
Coordenadora de Comunicacédo Social do Colégio Pedro II, que viabiliza a divulgacéo
e promocao das ac¢des e recursos diretamente nos diversos meios e midias sociais de
comunicacgdo oficiais, como: péagina oficial do Colégio Pedro II; redes sociais da
instituicdo, como Facebook e Instagram; avisos enviado para listas de e-mails
cadastrados institucionalmente; divulgacdo nos canais de mensageiros eletrdnicos,
como Whatsapp e Telegram, dos quais a comunidade faz parte; entre outras acdes
de comunicacéo.

Portanto, os produtos dessa acdo social podem ser compreendidos como
elementos essenciais e basilares no planejamento e desenvolvimento do plano de
comunicacdo da Biblioteca Professora Silvia Becher. Como resultados, esses
produtos viabilizam a divulgacao, marketing e promocéo dos servicos, produtos, acdes
e eventos dessa unidade de informagdo a toda sua comunidade, permitindo o
compartilhamento entre diversos outros meios e midias sociais, tanto institucionais
como externos, auxiliando no cumprimento de sua misséo institucional no suporte as

atividades de pés-graduacao (ensino), pesquisa, extensao e cultura.
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7 ORGANIZACAO E GESTAO DE PESSOAS

A Biblioteca Professora Silvia Becher possui uma equipe permanente composta por 3
servidores técnicos-administrativos, sendo uma bibliotecaria chefe responséavel e dois
assistentes em administracdo. Aponta-se também que o autor deste projeto de acao
social € um dos assistentes em administracao lotados na Biblioteca e recebeu de sua
chefia a solicitacao de criacdo de um canal digital no inicio do ano de 2022.

Além da equipe fixa, a referida Biblioteca contou também com o auxilio de
estagiarios em Biblioteconomia durante a implantagéo e execucéo da agdo social. No
periodo relatado neste trabalho foram recebidos: 2 estagiarios remunerados (estagio
nao obrigatério) e 2 estagiarios ndo renumerados (estagio obrigatorio). Esses
aprendizes ndao foram contratados exclusivamente para atuar no projeto, mas
auxiliaram em acdes diversas da biblioteca.

Com relacdo as funcdes e responsabilidades relativas aos canais de
comunicacao digitais criados e descritos neste trabalho, essas foram distribuidas da

seguinte forma:

e As funcbes de administracéo e criacdo dos canais digitais ficaram a cargo do
autor deste projeto, realizando atividades como: publicacdo e formatacdo das
paginas e postagens; estruturacdo e padronizacdo dos conteludos para
promocédo e marketing junto a Secdo de Comunicacao Social do Colégio Pedro
II; construcdo da identidade visual do blog e Perfil empresa no Google Maps
(ponto de geolocalizag&o); desenvolvimento de materiais de divulgacédo, guias
e tutoriais; levantamento de bases de dados digitais para compor 0 acervo
digital disponibilizados no blog; inser¢cdo de documentos e anexos nos canais;
criacdo de materiais fisicos e digitais e divulgacdo dos produtos, servigos e
acOes da biblioteca; entre outras atividades correlacionadas;

e ABibliotecaria chefe avaliava, revisava e autorizava todos os contetdos criados
e publicados nos canais digitais, propondo ainda pautas, conteddos e
alteracdes conforme diretrizes e necessidades das areas de Pos-Graduacéao,
Pesquisa, Extenséo e Cultura do Colégio Pedro II. Além disso, a estrutura do

blog, seus contetdos e sua identidade visual foram elaborados conforme suas
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orientacdes. Destaca-se também que os eventos realizados e registrados no
periodo foram de sua idealizag&o e organizagdo?:;

e O outro servidor assistente em administracdo atuava auxiliando usuarios no
uso desses canais digitais, sanando duavidas e provendo informacdes através
de atendimento presencial e remoto; solicitava também avaliacbes aos
participantes e usuarios. Além disso, suas atribuigdes no cotidiano da Biblioteca
focaram-se principalmente em atividades de gestdo da infraestrutura do
espaco, servigos, produtos e eventos;

e Os estagiarios auxiliavam especialmente no registro de eventos e acgfes
realizadas na Biblioteca, em atividades como: fotografia e participacédo ativas
nas oficinas, palestras e eventos; realizavam entrevistas com os participantes;
elaboravam resumos das atividades para publicacdo no blog; produziam
materiais e artes para divulgacdo das ac¢des junto a comunidade; entre outras
atividades correlacionadas que davam base para as paginas e postagens no

blog da Biblioteca.??

Cabe ressaltar ainda que a equipe desempenhava fungbes diversas
relacionadas ao cotidiano da Biblioteca da PROPGPEC, tendo sido citadas acima
apenas as atividades relativas as a¢des de comunicacao e promoc¢ao da biblioteca
nos canais criados durante o periodo relatado. O registro e criacdo de recursos em
meio digital ocorreram em paralelo com as atividades e rotinas da unidade de
informacgéao, provendo publicidade, viabilizando a comunicagdo com a comunidade e
possibilitando seu registro no tempo.

Além disso, todos os membros da equipe fixa (servidores técnicos-
administrativos) possuiam credenciais de acesso ao blog e ao ponto de

geolocalizacao da Biblioteca, assim como conhecimentos para gerir 0S recursos nas

21 O projeto de extensdo Café Literario 2023, do qual fizeram parte os ciclo de oficinas registrados
durante o periodo relatado neste trabalho, foi idealizado e organizado pela bibliotecaria chefe da
Biblioteca Professora Silvia Becher. Esse projeto de extensédo foi destaque entre os desenvolvidos
pelos servidores técnico administrativos do Colégio Pedro Il, sendo noticiado no site da instituicéo:
https://lwww.cp2.912.br/ultimas_publicacoes/225-noticias/13234-com-participa%C3%A7%C3%A30-
de-servidores-t%C3%A9cnicos,-extens%C3%A30-ampliou-oferta-de-a%C3%A7%C3%B5es-em-
2023.html. Acesso em: 01 set. 2024.

22 Exemplo de postagem elaborada com o auxilio dos estagiarios, que participaram das oficinas e
entrevistaram os participantes, produzindo materiais para o blog da Biblioteca Professora Silvia Becher:
https://lwww.cp2.912.br/blog/propgpec/2023/11/28/cafe-literario-2023-leitura-do-conto-os-porcos-e-
entrevista-com-os-membros-do-clube-neuromancers-marcam-a-oficina-de-novembro/. Acesso em: 01
set. 2024.


https://www.cp2.g12.br/ultimas_publicacoes/225-noticias/13234-com-participa%C3%A7%C3%A3o-de-servidores-t%C3%A9cnicos,-extens%C3%A3o-ampliou-oferta-de-a%C3%A7%C3%B5es-em-2023.html
https://www.cp2.g12.br/ultimas_publicacoes/225-noticias/13234-com-participa%C3%A7%C3%A3o-de-servidores-t%C3%A9cnicos,-extens%C3%A3o-ampliou-oferta-de-a%C3%A7%C3%B5es-em-2023.html
https://www.cp2.g12.br/ultimas_publicacoes/225-noticias/13234-com-participa%C3%A7%C3%A3o-de-servidores-t%C3%A9cnicos,-extens%C3%A3o-ampliou-oferta-de-a%C3%A7%C3%B5es-em-2023.html
https://www.cp2.g12.br/blog/propgpec/2023/11/28/cafe-literario-2023-leitura-do-conto-os-porcos-e-entrevista-com-os-membros-do-clube-neuromancers-marcam-a-oficina-de-novembro/
https://www.cp2.g12.br/blog/propgpec/2023/11/28/cafe-literario-2023-leitura-do-conto-os-porcos-e-entrevista-com-os-membros-do-clube-neuromancers-marcam-a-oficina-de-novembro/
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plataformas WordPress e Google Maps, permitindo que os canais digitais pudessem
ser atualizados por qualquer um dos servidores.

Em sintese, as atividades foram realizadas de forma coesa, eficiente e eficaz,
sendo compreendido por todos a importancia dos registros e necessidade da
promocao das acles e recursos através dos canais em meio digital. Essas acdes em
sinergia possibilitaram um maior contato da Biblioteca Professora Silvia Becher com
sua comunidade, que ndo se limitou apenas aos canais tecnoldgicos, mas também se

expandiu pela comunicacdo humana e receptiva de toda sua equipe.
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8 PLANO FINANCEIRO

De modo a apresentar a viabilidade econ6mica do projeto de agéao social, a
presente secdo retoma a previsdo de recursos apresentados na sec¢do 3.2, agora
quantificando, estimando e justificando os custos para a operacionalizacdo da acao
social, conforme as despesas correntes e de capital apresentadas nos quadros 2 e 3.

Nesse sentindo, é importante ressaltar que a experiéncia descrita neste
trabalho n&o onerou a Biblioteca Professora Silvia Becher de nenhuma forma, sendo
a limitacdo financeira um dos limitadores destacados pela bibliotecaria chefe ao
apresentar as necessidades da Biblioteca, conforme descrito na secao de
Diagndstico. Nesse cenario, a unidade de informacdo ja possuia recursos de
infraestrutura, como: computadores; acesso a internet; Sistema Gerenciador de
Conteudos (WordPress) instalado em um servidor de hospedagem da instituicéo;
acesso ao Canva for Education; entre outros recursos. Assim, foram necessarios
apenas a criacdo dos canais digitais e elaboracdo de contetudos. Além disso, como
descrito na secdo Organizacdo e Gestao de Pessoas, a Biblioteca também possuia
equipe para gerenciar os canais digitais.

Dessa forma, nao foi necessério buscar fontes de recursos (internos e externos)
para implementar a proposta de acao social na Biblioteca Professora Silvia Becher.
Deste modo, os quadros 2 e 3 listadas abaixo buscam primariamente servir para
guantificar a acao social, assim como podem ser utilizados como referéncia para
outras unidades de informac&o que venham a se inspirar na proposta de a¢ao social

aqui descrita e adapta-las aos seus contextos econémicos e sociais.

Quadro 2 - Despesas Correntes

(Continua)
Fornecedor da
Produto pesquisa de Quantidade Preco Justificativa
preco
Acesso a internet | Oi S/A (Rio de 1 Assinatura R$1.200,00 Recursos necessario
banda larga de Janeiro, RJ) anual por ano para publicacdo e
200 mbps (equivalente a (Mensalidade | criacdo dos recursos
Disponivel em: 12 vezes o valor | de através da internet.
https://www.oi.co | da assinatura R$100,00) Conexdo de internet
m.br/internet. mensal) banda larga com
Acesso em: 03 velocidade de
set. 2024. 200mpbs ou superior.
Sistema de WordPress.com 1 Assinatura US$ 96,00 = | Software necessario
Gerenciamento anual R$ 542,40 para a elaboracéo e



https://www.oi.com.br/internet
https://www.oi.com.br/internet
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de Contelildos
WordPress;
Assinatura de
nome de dominio

Disponivel em:
https://wordpress.
com/pt-
br/support/domini
os/. Aceso em: 03
set. 2024.

(Dolar cotado
em R$5,65
em
03/09/2024)

edicdo das paginas e
posts do blog. E
possivel utilizar o
sistema através da
versdo web, sem
necessidade de
instalacéo, com
cadastro gratuito. Ha
ainda a possibilidade
de instalacao do
software em um
servidor de rede
(necessita de suporte
de uma equipe de TI).
Destaca-se que 0
Software é gratuito em
qualquer cendrio.

A assinatura de um
dominio web
customizado (como
“cp2.g12.br’ ou
“dominio.com.br”)
através do Wordpress
€ opcional, porém é
um recurso que
garante
profissionalismo,
identidade e perfil
institucional ao
site/blog criado. Além
disso, amplia a
capacidade de
armazenamento do
canal digital em sua
versao web.

Conta de e-mall
Gmail para
criacdo do Perfil
de Empresa junto
ao Google Maps
(Ponto de
geolocalizagéo)

Google LLC

1 (unidade)

R$ 0,00

Com o intuito de criar
o Perfil de Empresa
através da plataforma
Google Maps, e
permitir a
geolocalizagéo da
biblioteca, é
necesséria a criagéo
de um e-mail do
Google (@gmail.com).

Acesso a
plataforma Canva

Canva®

Disponivel em:
https://www.canva
.com/pt_br/prol.
Acesso em: 03
set. 2024.

Acesso gratuito
ou Assinatura
Anual

R$ 0,00
ou
R$290,00

Para elaborar os
recursos graficos
utilizados no blog e
Perfil Empresa do
Google Maps, como
banners, icones
estilizados, imagens e
identidade visual do
blog da Biblioteca.

A plataforma Canva
disponibiliza uma série



https://wordpress.com/pt-br/support/dominios/
https://wordpress.com/pt-br/support/dominios/
https://wordpress.com/pt-br/support/dominios/
https://wordpress.com/pt-br/support/dominios/
https://www.canva.com/pt_br/pro/
https://www.canva.com/pt_br/pro/
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de ferramentas para
elaboracéo e uso
desses recursos.

A versao gratuita pode
sanar todas as
necessidades de uma
unidade de
informacédo, porém a
versao paga (Canva
PRO) viabiliza maior
capacidade de
armazenamento em
nuvem, recursos de
artes extras, suporte
especializado entre
outras facilidades.

Servigo de Ciaweb © 1 (unidade)
criacdo do Criagdo da
site/blog Disponivel em: estrutura basica
institucional e https://www.ciawe | do blog/site

identidade visual bsites.com.br/site
s/quanto-custa-

um-site/. Acesso
em: 07 set. 2024.

R$3.500,00
(Valor médio)

A escolha pela
contratacdo de uma
empresa ou prestador
de servigos para a
criagcéo do site/blog da
biblioteca é opcional,
uma vez que a
plataforma do
WordPress possibilita
a criagdo a partir de
templates ja
preestabelecidos. A
opcédo paga é
interessante nos casos
em que a unidade de
informacgéo deseje um
canal digital adaptado
ou com caracteristicas
préprias.

No Colégio Pedro Il
néo foi necessaria a
contratacéo desse tipo
de servi¢o, uma vez
que a area de Tl j&
disponibilizava e
padronizava os
modelos de sites/blogs
no WordPress para
uso institucional.

TOTAL COM DESPESAS CORRENTES

R$ 5532,40

Fonte: O autor, 2024.


https://www.ciawebsites.com.br/sites/quanto-custa-um-site/
https://www.ciawebsites.com.br/sites/quanto-custa-um-site/
https://www.ciawebsites.com.br/sites/quanto-custa-um-site/
https://www.ciawebsites.com.br/sites/quanto-custa-um-site/
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(Continua)
Produto Fornecedor da Quantidade Preco Justificativa
pesquisade
preco

Computador para Kabum® 1 (unidade) R$ 2.899,99 | Notebook ou Desktop
uso individual. para criacdo das

Disponivel em: paginas, posts,
Modelo de https://a.co/d/fEt recursos gréficos e
referéncia: cFiA. Acesso demais acdes
Notebook Acer em: 08 set. necessarias ao
Aspire 5 A515-57- 2024. gerenciamento dos
53Z5 Intel Core i5 canais digitais
123gen Windows 11 integrados de
Home 8GB 256GB comunicacao da
SSD 15.6” FHD biblioteca.
(marca Acer).
Smartphone Amazon 1 (unidade) R$1.899,00 Um aparelho

Servigos de smartphone é
Modelo de Varejo do Brasil necessario
referéncia: Ltda. principalmente para a

Xiaomi Redmi Note
13 Pro 5G. 256GB
de armazenamento
interno. 8GB de
memoria RAM.
Processador
Qualcomm
Octacore de 2.2
Ghz. Camera de
200 Mpx. Bateria de
de 5100 mAh.
(marca Xiaomi)

Disponivel em:
https://a.co/d/On
evmsp. Acesso
em: 07 set.
2024.

criagdo do ponto de
geolocalizac¢éo do
Google, uma vez que
a empresa solicita a
localizag&o por GPS
através de um
aparelho movel, além
de fotos e
videochamada para
autorizar a criagdo do
Perfil Empresa no
Google Maps.

Além desse uso, esse
aparelho possibilita
uma série de
facilidades na criacéo
de conteldos para os
canais digitais, como:
registro de fotos,
videos e audios;
compartilhamento de
recursos entre
mensageiros
eletrénicos e redes
sociais; além de
diversas outras
funcionalidades.

A Biblioteca
Professora Silvia
Becher ja contava
com um equipamento
similar para uso
cotidiano.

TOTAL COM DESPESAS DE CAPITAL

R$ 4.798,99

Fonte: O autor, 2024.


https://a.co/d/fEtcFiA
https://a.co/d/fEtcFiA
https://a.co/d/0nevmsp
https://a.co/d/0nevmsp
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Com base nos quadros, o total de gastos com despesas corrente e de
capital paraaimplantacéo dos recursos basicos para execucao do projeto foram
estimados em R$ 10.331,39. O levantamento considerou apenas os custos diretos
essenciais para a criacdo dos canais digitais através do WordPress em sua versao
web e do Google Maps. Importante frisar que as bibliotecas que vierem a se inspirar
nesse projeto podem realizar alteracdes ou modificacdes conforme suas realidades e
necessidades. Além disso, os recursos adquiridos, como computador; smartphone;
acesso a internet e etc.; podem ser utilizados em outros contextos na propria
biblioteca, ndo sendo um investimento exclusivamente alocado para a criacdo dos
canais digitais propostos.

Salienta-se também que nessa estimativa ndo foram considerados gastos com
contratacdo de pessoal para gerir 0os canais ou para instalacdo de servidores para
hospedagem do site/blog, como os instalados no Colégio Pedro Il, uma vez que
extrapolariam a proposta desta acdo social, que visa a criacdo de canais de baixo
custo e de facil manuseio por bibliotecas com limitagcfes financeiras e de recursos.

Por fim, destaca-se a importancia do plano financeiro para consecucdo de
qualquer projeto, inclusa esta acdo social, sendo componente vital para que
planejamentos se tornem realidade em contextos de tomada de decisdo. Nesse
sentido, a adoc¢ao de elementos que podem ser substituidos ou adaptados por versoes
gratuitas ou menos onerosas, como as apresentadas nas justificativas, aumentam as
chances de execucao e implantacédo deste tipo de projeto em cendrios com limitacédo
de recursos, uma realidade em diversas instituicdes publicas e comunitarias em nosso

pais.
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9 CONSIDERACOES FINAIS

A partir do diagnéstico e da necessidade de canais de comunicacdo da
Biblioteca Professora Silvia Becher, vinculada a Pro-Reitoria de Pds-Graduacéao,
Pesquisa, Extensédo e Cultura do Colégio Pedro II, com sua comunidade, foi elaborado
este Projeto de Agcédo Social como Trabalho de Concluséao de Curso. Como resultado
dessa acéo, foram criados dois canais digitais de comunicacdo na web, um blog na
plataforma WordPress e um ponto de geolocalizacao/Perfil Empresa no Google Maps,
qgue possibilitaram o registro e a promoc¢ao dos eventos, acdes culturais, produtos e
servicos informacionais, através de posts e paginas, disponibilizados por essa unidade
de informacéo a sua comunidade. Os produtos deste projeto se tornaram importantes
ferramentas de uso recorrente no plano de comunicacao da Biblioteca, contemplando,
desta forma, 0s objetivos presentes neste projeto.

E imperioso ressaltar que a avaliagdo da viabilidade e executabilidade da agéo
social foram essenciais para a conclusao do projeto, uma vez que foi elaborada uma
solucdo possivel de ser cumprida com os recursos e condicbes técnicas
disponibilizados pela instituicdo, assim como pelas competéncias do autor desse
projeto e acgdes integradas de toda a equipe da Biblioteca da PROPGPEC. Nesse
sentido, o desenvolvimento das secdes Proposta da Acédo Social, Plano de
Comunicacgéao, Organizacao e Gestao de Pessoas e Plano Financeiro possibilitaram a
descricdo da logica de trabalho para gerenciar os canais de comunicacédo criados e
suas rotinas, assim como 0s recursos financeiros necessarios para que uma acao
semelhante possa ser aplicada por interessados em replicar a experiéncia.

No que tange os aspectos cientificos deste projeto, a metodologia adotada e a
elaboracdo de uma prética pautada pela ética das teorias da Ciéncia da Informacéo e
da Biblioteconomia possibilitaram uma melhor compreensao da prépria acédo social,
seus produtos e da instituicdo atendida, além da comparacdo da proposta com
experiéncias dos pares presentes na literatura cientifica. Dessa forma, nas sec¢des
sobre Caracterizagdo da Instituicdo e Referencial Tedrico discutiram-se aspectos
como:

e a natureza da Biblioteca Professora Silvia Becher no contexto das bibliotecas
da Rede de Institutos Federais de Ensino, da qual o Colégio Pedro Il faz parte,
sua missao, peculiaridades institucionais, fungéo social, tipologia mista e perfil

diverso de comunidade atendida;
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e a possibilidade de se utilizarem diretrizes diversas no desenvolvimento e
compreensao das atividades de promocéao e divulgacédo das acles e recursos
informacionais dessa Biblioteca, como os Manifestos da Biblioteca Escolar e
da Biblioteca Publica (IFLA, 2015; IFLA; UNESCO, 1999, 2022), assim como a
Lei n°® 11.892, de 29 de dezembro de 2008, que instituiu a Rede Federal de
Educacéo Profissional, Cientifica e Tecnoldgica (Brasil, 2008);

e o0 uso das TICs e midias sociais (inseridos o blog e ponto de geolocalizacdo no
Google Maps nesse grupo) como meios para promocao, divulgagéo e registro
de recursos, acdes, produtos e servicos de bibliotecas em meio digital,
atendendo aos objetivos previstos em lei e nas diretrizes internacionais para
bibliotecas escolares e publicas;

e a possibilidade de recursos digitais e da Web Social, como o0s propostos nessa
acao, viabilizarem o atendimento de uma comunidade por sua biblioteca para
além das barreiras de espaco e tempo, encaminhando essa unidade de

informacao para um perfil de biblioteca hibrida tecnologicamente.

Além disso, a discussdo sobre o tema e as possibilidades oriundas deste
trabalho ndo se esgotaram na experiéncia aqui descrita, tanto na perspectiva pratica
como na tedrica. Nesse sentido, ha previsao de atualizacéo da versao da plataforma
WordPress instalada nos servidores do Colégio Pedro Il para 2025, o que permitird a
utilizacdo de novas ferramentas e plugins no blog para: analise de trafego; recursos
de acessibilidade; relatérios de acesso por paginas e posts; formularios automatizados
para contato; integracdo com outras midias sociais do Colégio Pedro Il entre outros
recursos. Ademais, com os dados e avaliacbes a serem coletados através do Perfil
Empresa no Google Maps, ao longo do ano de 2024 e proximos periodos, sera viavel
a analise e estudo de como a Biblioteca tem sido descoberta através dos motores de
busca, além dos termos que tém sido utilizados para sua localizacdo. Dessa maneira,
essas novas ferramentas e informacdes auxiliardo na compreensao da interacdo dos
usuarios com a Biblioteca e na promocdo de seus recursos, eventos, Servicos e
produtos através dos canais digitais e fisicos.

Por fim, ressalta-se a importancia deste projeto na resolugdo de um problema
real identificado no contexto de uma biblioteca vinculada a uma instituicdo publica de
ensino, situada na zona norte da cidade do Rio de Janeiro (RJ) e que atende a todo o

estado. Como impactos iniciais, foram percebidos efeitos positivos em sua visibilidade
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e no atendimento de sua comunidade de usuarios, permitindo a publicidade de suas
acOes, comunicacao atraves da web e parcerias com interessados. Somando a isso,
a experiéncia descrita também foi essencial no processo formativo e profissional do
autor deste Trabalho de Conclusdo de Curso, em que pdde conciliar teoria e pratica
numa acdo de mudanca da realidade social em que esta inserido, tanto nas
perspectivas de servidor publico do Colégio Pedro Il, assim como graduando do
Bacharelado em Biblioteconomia EAD (BIBEAD UNIRIO) e futuro bibliotecério.
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