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RESUMO

BECKMAN, Edson da Silva. Controle da gestdo da transparéncia publica com
foco na acessibilidade de pessoa com deficiéncia na esfera federal: Proposta de
auxilio no aprimoramento das agbdes de educacgao profissional e tecnologica para
transposicao de barreiras, por meio do acesso a informagao, no ambito do Colégio
Pedro Il e do IFRJ. 2025. Dissertacdo (Mestrado Profissional em Educagao
Profissional e Tecnoldgica) — Pro-Reitoria de Pés-Graduagao, Pesquisa, Extensao e
Cultura, Colégio Pedro Il, Rio de Janeiro, 2025.

O presente trabalho se insere na discussao sobre a inclusdo escolar de estudantes
com deficiéncia e da acessibilidade de servidores. Ha barreiras que impedem ou
dificultam a inclusdo e a participacdo de estudantes com deficiéncia na vida
académica e de servidores com deficiéncia em seu ambiente de trabalho, em
igualdade de condigcbes com as demais pessoas e representam um obstaculo ao
desenvolvimento pleno de politicas institucionais de acessibilidade. Para o
enfrentamento desse desafio, a pesquisa demonstra a necessidade do fortalecimento
dos controles da gestao da transparéncia publica como essenciais para melhoria nos
resultados das agdes de acessibilidade desenvolvidas pelas unidades de ensino, com
énfase no controle social, no que tange a participagéo social dos alunos e servidores
com deficiéncia na formulacéo de politicas publicas de acessibilidade mais assertivas,
utilizando-se de abordagem qualitativa/quantitativa, de modalidade descritiva e
analitica, com pesquisa bibliografica e documental em leis, artigos e em consulta das
informagdes contidas em acesso a informagéo do site do CPIl e IFRJ, dos Painéis da
CGU e da Plataforma Fala.BR. Este trabalho objetivou investigar os mecanismos de
acessibilidade informacional nas instituicbes envolvidas, verificando o reconhecimento
destes canais e a participacdo das pessoas com deficiéncia, com vistas a contribuir
para o fortalecimento dos controles da gestdo da transparéncia publica e em
sequéncia com o aprimoramento das agdes de Educagéo Profissional e Tecnoldgica
— EPT. Para tanto, foi desenvolvido um Manual Digital destinado a orientar as pessoas
com deficiéncia quanto ao acesso a informagao e ao conhecimento de seus direitos.
Esta pesquisa de carater exploratério demonstra que o engajamento das pessoas com
deficiéncia na participacdo dos canais de transparéncia publica de controle no ambito
da acessibilidade é incipiente, reforcando a necessidade de se implementar uma

politica publica de enculturamento para fomentacido da acessibilidade informacional.

Palavras-chave: acessibilidade; acesso, informacgao, controle, participacao social.



ABSTRACT

BECKMAN, Edson da Silva. Control of public transparency management with a
focus on accessibility for people with disabilities at the federal level: Proposal to
assist in improving professional and technological education actions to overcome
barriers, through access to information, within the scope of Colégio Pedro Il and IFRJ.
2025. Dissertation (Professional Master's Degree in Professional and Technological
Education) — Pro-Rectory of Graduate Studies, Research, Extension and Culture,
Colégio Pedro I, Rio de Janeiro, 2025.

This work contributes to the discussion on the school inclusion of students with
disabilities and the accessibility of staff. There are barriers that prevent or hinder the
inclusion and participation of students with disabilities in academic life and of staff with
disabilities in their work environment, on an equal footing with other people, and
represent an obstacle to the full development of institutional accessibility policies. To
address this challenge, the research demonstrates the need to strengthen controls
over public transparency management as essential for improving the results of
accessibility actions developed by educational institutions, with an emphasis on social
control, regarding the social participation of students and staff with disabilities in the
formulation of more assertive public accessibility policies. Using a
qualitative/quantitative approach, descriptive and analytical in nature, with
bibliographic and documentary research in laws, articles and consultation of
information contained in access to information on the CPIl and IFRJ websites, the CGU
Panels and the Fala.BR Platform. This study aimed to investigate the mechanisms of
informational accessibility in the institutions involved, verifying the recognition of these
channels and the participation of people with disabilities, with a view to contributing to
the strengthening of controls over public transparency management and subsequently
to the improvement of Vocational and Technological Education (VTE) actions. To this
end, a Digital Manual was developed to guide people with disabilities regarding access
to information and knowledge of their rights. This exploratory research demonstrates
that the engagement of people with disabilities in the participation of public
transparency control channels in the context of accessibility is incipient, reinforcing the
need to implement a public policy of enculturation to promote informational

accessibility.

Keywords: accessibility; access; information; control; social participation.
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1 INTRODUGAO

A presente pesquisa, cuja tematica trata do controle da gestao da transparéncia
publica, tem como foco a acessibilidade de pessoa com deficiéncia na esfera federal,
nao apenas como um conceito de inclusdo, mas como um direito fundamental que
garante a pessoa com deficiéncia ou com mobilidade reduzida viver de forma
independente e exercer seus direitos de cidadania e de participagao social.

Trata-se de uma proposta de auxilio no aprimoramento das agdes de educagao
profissional e tecnolégica para transposicdo de barreiras, por meio do acesso a
informacgao, no ambito do Colégio Pedro Il e do IFRJ.

As pessoas com deficiéncia, assim como qualquer cidadao, possuem o direito
de solicitar dos 6rgaos publicos e de suas reparticdes informagdes de seu interesse,
sendo o direito de acesso a informacao garantido constitucionalmente e assegurado
a todos, conforme previsto no inciso XIV do art. 52 da nossa Carta Magna.

Muitos dos alunos e dos servidores com deficiéncia deixam de gozar dos
beneficios previstos em lei por desconhecerem seus direitos ou por conhecerem em
parte ao conjunto de leis que regulam uma determinada matéria de seu interesse.

Diante dessa realidade, surgiu a ideia de constru¢cdo do Manual de Orientacéo
as Pessoas com Deficiéncia quanto ao Acesso a Informacao e ao Conhecimento de
seus Direitos, cuja proposta € constituir-se numa ferramenta de auxilio no controle

social exercido pelo cidadao.

A pesquisa apresentou a necessidade do fortalecimento dos controles da
gestdo da transparéncia publica como essenciais para melhoria nos resultados das
acgdes de acessibilidade desenvolvidas pelas unidades setoriais do sistema de
controle interno, em especial pelos Nucleos de Atendimento a Pessoas com
Necessidades Especificas — NAPNE das instituicées federais de ensino, com énfase

no controle social.

Especialmente, foi verificado a necessidade da participacao efetiva dos alunos
e servidores com deficiéncia no que tange a participacdo social no processo de
formulacdo de politicas publicas de acessibilidade mais assertivas, que possam
facilitar a inclusao de pessoas com deficiéncia, em resposta ao problema da pesquisa

vinculado ao seguinte questionamento:

De que forma o controle da gestdo da transparéncia publica, realizado por
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meio dos controles oficiais e social, podem contribuir com as politicas
institucionais de acessibilidade de pessoas com deficiéncia, de modo a
favorecer no aprimoramento das agdes de EPT voltadas para transposi¢ao
de barreiras, em atendimento de demandas associadas a acessibilidade de
estudantes e servidores com deficiéncia no ambito dos Institutos Federais de
Ensino Superior — IFES?

Para tanto, foram abordados na pesquisa os controles interno, externo e social,
em face da relevancia de cada um deles para as politicas publicas de acessibilidade
e mobilidade com o fim de entendermos o papel desses controles, frente as demandas
de acesso a informacao pertinentes aos interesses das pessoas com deficiéncia,
sejam eles (as) alunos (as), servidores e demais requerentes interessados na

informacgao, como os pais de alunos e/ou responsaveis legais.

O objetivo principal da pesquisa foi o de contribuir para melhoria da
acessibilidade das Pessoas com Deficiéncia no ambito dos campi dos IFES (CPIl e
IFRJ), dentre alunos e servidores, no que tange aos diversos espagos de convivéncia,
nestes incluidos os espagos académicos, quanto aos aspectos das condi¢cdes de
acesso, permanéncia, participacao e aprendizagem, por meio do acesso a informacgao,
com vistas ao fortalecimento dos controles da gestdo da transparéncia publica para o
aprimoramento das ag¢des de Educacéo Profissional e Tecnoldogica — EPT, voltadas
para transposicdo de barreiras, em apoio a Politica de Educag¢ao Especial Inclusiva
dos Institutos Federais de Ensino Superior — IFES sob pesquisa.

Para o alcance do objetivo geral, a pesquisa apresentou 5 (cinco) objetivos
especificos, distribuidos nas seguintes alineas.

Alinea A trata do estudo bibliografico e documental, realizado por meio de
consulta as normas, manuais, regulamentacdes, legislagcbes, resolucdes, artigos,
dissertagdes, teses e dicionarios contendo terminologias vinculadas as tematicas da
pesquisa;

Alinea B trata do levantamento do quantitativo de alunos e servidores com
deficiéncia; da selecao dos campi que entraram na amostra, além da solicitacdo de
documentos junto as instituicdes sob pesquisa (CPIl e IFRJ), no que tange aos
relatérios administrativos, as atas de reunides, portarias e normativos internos, das
unidades administrativas envolvidas no atendimento de pessoas com deficiéncia.

Alinea C trata da avaliacdo da transparéncia publica realizadas via

transparéncia ativa ou passiva, por meio do menu principal “acesso a informacao” e



16

da Plataforma Fala.BR) respectivamente.

Alinea D trata da construgdo de um produto educacional que contribua, como
ferramenta auxiliar, no fortalecimento dos controles da gestdo da transparéncia
publica, junto aos Institutos Federais de Ensino Superior — IFES, no cumprimento do
direito de acesso de pessoas com deficiéncia, com vistas ao aprimoramento das
acoes de EPT voltadas para transposicao de barreiras;

Alinea E trata da aplicagao dos questionarios remotos, sendo eles:

De avaliacao da participacao social de alunos e servidores com deficiéncia, no
que tange ao conhecimento das normas de transparéncia publica, acesso a
informacgé&o, acessibilidade e das solicitagbes de informagdes junto a Plataforma Fala
BR e ao NAPNE das instituicbes sob pesquisa (CPIl e IFRJ), e de um segundo
questionario para avaliagao do Produto Educacional.

Os objetivos especificos supracitados encontram-se delineados na integra,
com suas metas (de forma detalhada) no capitulo 3 que trata da metodologia da
pesquisa.

Para a producao desta pesquisa, de carater exploratério, foram utilizados os
seguintes instrumentos como fontes primarias de coleta dados: Questionario remoto
de avaliacdo do manual de orientacdo as pessoas com deficiéncia quanto ao acesso
a informagéo e ao conhecimento de seus direitos; Questionario remoto de avaliagéo
do perfil dos alunos e servidores com deficiéncia quanto a sua participagao social;
dados obtidos via Transparéncia Ativa contidos no menu principal “acesso a
informacgao” das instituicdes sob pesquisa (CPIl e IFRJ) e nos painéis da CGU; dados
obtidos via Transparéncia Passiva, por meio da Plataforma Fala.BR, sendo avaliada
a conformidade das informacgbes obtidas com a Lei de Acesso a Informagéo (Lei n°
12.527/2011), bem como a participagao social das pessoas com deficiéncia, dentre
alunos e servidores, na cobranca por seus direitos.

Foi considerado como hipétese neste trabalho a realizacdo de mudancas nas
politicas de acessibilidade que venham favorecer a inclusdo, por meio da
transparéncia publica.

Considerando que ha barreiras que impedem ou dificultam a incluséo e a
participagéo de estudantes com deficiéncia na vida académica e de servidores em seu
ambiente de trabalho, em igualdade de condi¢des com as demais pessoas, e que,

essas barreiras representam um obstaculo ao desenvolvimento pleno de politicas
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institucionais de acessibilidade.

Neste sentido, a pesquisa propde como uma alternativa viavel de
enfrentamento a estas barreiras, uma estratégia de amparo legal, referindo-se a
recorréncia do subscrito na Lei de Acesso a Informacao (Lei Federal n°® 12.527/2011),
que possibilita a ativacdo de um mecanismo de provocacado da administracdo das
instituicbes envolvidas, por meio das manifestagdes dos solicitantes (reclamacgdes,
sugestdes, solicitagbes etc..), para que deflagrem um processo de melhorias de
prestacédo de servigos e das condigdes de acessibilidade a alunos e servidores com

deficiéncia no interior € no entorno do estabelecimento de ensino.

Portanto, a tematica da pesquisa tem uma importancia relevante em termos de
inclusdo. Refere-se a acessibilidade informacional que retroalimenta positivamente o
processo de inclusdao pelo fato de expor fragilidades de outras formas de
acessibilidade nas instituicbes estudadas; corrobora para a implementacao de uma
cultura de sensibilizacdo quanto aos direitos de acessibilidade e inclusao, além de
instruir as formas de reivindicar esse direito.

Por fim, a pesquisa teve como motivacao o fato do pesquisador ser pessoa com
deficiéncia e trabalhar na Auditoria Interna do IFRJ, o que lhe proporcionou a
oportunidade de auditar o Nucleo de Atendimento a Pessoas com Necessidades
Especificas dos campi do IFRJ (Ag¢ao n° 01 do Plano Anual de Auditoria Interna 2019);
por ter auditado o Programa Incluir, que visa promover o desenvolvimento das
politicas institucionais de acessibilidade nos IFES (A¢ao n° 06 do PAINT 2019), e, mais
recentemente, por ter avaliado os controles internos administrativos relativos a
Transparéncia Ativa do IFRJ (A¢do n° 01 do PAINT 2024), cujos relatérios encontram-
se disponiveis para consulta publica, no menu principal “acesso a informagao”,

submenu “auditorias”, na opg¢ao “relatérios de auditoria” do site institucional do IFRJ.
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2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 Do direito ao amplo acesso a informagao previsto na lei de acesso a

informacgao a todo cidadao

O direito de acesso a informagdo é garantido constitucionalmente, sendo
assegurado a todos, conforme previsto no inciso XIV do art. 52 da nossa Carta Magna.

O referido direito encontra-se regulamentado pela Lei Federal n°® 12.527/2011,
conhecida como a Lei de Acesso a Informacgao (LAI).

Desse modo, as pessoas com deficiéncia, assim como qualquer cidadao,
possuem o direito de solicitar dos 6rgaos publicos e de suas repartigdes informacdes
de seu interesse, uma vez que o0 seu acesso € assegurado por lei.

A Constituicao Federal de 1988 reconheceu a existéncia de diversos direitos
do cidadéo, dentre eles o de acesso a informacéao, conforme definido no inciso XXXII|
do art. 5

XXXIII - todos tém direito a receber dos 6rgéos publicos informagdes de seu
interesse particular, ou de interesse coletivo ou geral, que serdo prestados no
prazo legal, sob pena de responsabilidade, ressalvadas aquelas cujo sigilo
seja imprescindivel a seguranga da sociedade e do Estado. (BRASIL, 1988)

A Lei de Acesso a Informacéao (LAI), estabelece conceitos, procedimentos e
prazos aplicaveis a Unido, aos Estados, ao Distrito Federal e aos Municipios.

O art.1° da LAl dispbe sobre os procedimentos a serem observados pelos entes
federativos, com o fim de garantir o acesso a informagdes, conforme previsto no inciso
XXXIIl do art. 5°, no inciso Il do § 3° do art. 37 e no § 2° do art. 216 da Constituicao

Federal, da qual destacamos abaixo:

Art. 5° Todos sédo iguais perante a lei, sem distingdo de qualquer natureza,
garantindo-se aos brasileiros e aos estrangeiros residentes no Pais a
inviolabilidade do direito a vida, a liberdade, a igualdade, a seguranca e a
propriedade, nos termos seguintes:

(...)

XXXIII - todos tém direito a receber dos 6rgéos publicos informagdes de seu
interesse particular, ou de interesse coletivo ou geral, que serdo prestadas no
prazo da lei, sob pena de responsabilidade, ressalvadas aquelas cujo sigilo
seja imprescindivel a seguranga da sociedade e do Estado;

(...)

Art. 37. A administracao publica direta e indireta de qualquer dos Poderes da
Unidao, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios obedecera aos
principios de legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia
e, também, ao seguinte:

()


https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/Constituicao/Constituicao.htm#art5xxxiii
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/Constituicao/Constituicao.htm#art5xxxiii
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/Constituicao/Constituicao.htm#art37%C2%A73ii
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/Constituicao/Constituicao.htm#art216%C2%A72
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/Constituicao/Constituicao.htm#art216%C2%A72
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§ 3° A lei disciplinara as formas de participagdo do usuario na administragéao
publica direta e indireta, regulando especialmente:

(...)
Il - o acesso dos usuarios a registros administrativos e a informagdes sobre
atos de governo, observado o disposto no art. 5°, X e XXXIII;

(...)

Art. 216. Constituem patrimdnio cultural brasileiro os bens de natureza
material e imaterial, tomados individualmente ou em conjunto, portadores de
referéncia a identidade, a agado, a memdria dos diferentes grupos formadores
da sociedade brasileira, nos quais se incluem:

(...)

§ 2° Cabem a administragdo publica, na forma da lei, a gestdo da
documentagao governamental e as providéncias para franquear sua consulta
a quantos dela necessitem. (BRASIL,2024)

Portanto, por se tratar de uma lei nacional deve ser observada por todos os
entes da federacao brasileira. Estes, por sua vez, conforme previsto no art. 45, devem
obedecer a LAl e estabelecer a sua regulamentagao propria em estrita observancia
com o dispositivo na legislacéo, especialmente quanto ao disposto no art. 9°, que em
seu inciso Il trata do incentivo a participagao popular, ponto central desta pesquisa, da

qual transcrevemos na integra, a saber:

Art. 9° O acesso a informagdes publicas sera assegurado mediante:

| - criagdo de servigo de informacdes ao cidadao, nos érgaos e entidades do
poder publico, em local com condigbes apropriadas para:

a) atender e orientar o publico quanto ao acesso a informacoes;

b) informar sobre a tramitacdo de documentos nas suas respectivas
unidades;

c¢) protocolizar documentos e requerimentos de acesso a informagdes; e

Il - realizagao de audiéncias ou consultas publicas, incentivo a participagcao
popular ou a outras formas de divulgagéo. (BRASIL, 2011).

Os procedimentos previstos na Lei n® 12.527/2011, conforme definido no art.
3°, destinam-se assegurar o direito fundamental de acesso a informacao e devem ser
executados em conformidade com os principios basicos da administracdo publica e
com algumas diretrizes, da qual destacamos o inciso | que ressalta a observancia da
publicidade como preceito geral e do sigilo como excegao. Este € o principio basico
da LAl a chamada “maxima divulgacao”, em que a publicidade é a regra e o sigilo, a
excecgao. (BRASIL, 2011).

Por estabelecer a publicidade como regra e o sigilo como exceg¢ao a LAl
constitui-se como um instrumento poderoso aos cidadaos, nestes incluindo os alunos
e servidores com deficiéncia, por possibilitar um conhecimento mais amplo sobre as
atividades desenvolvidas pelas autarquias federal de educacao, competindo a estas,
como pessoa juridica de direito publico, o dever de comprovar a impossibilidade de
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conceder a informacao solicitada, sendo esta uma diretriz da LAI. (BRASIL, 2011).

Quanto ao pedido de acesso a LAl proibe quaisquer exigéncias relativas aos
motivos determinantes da solicitacao de informacgdes de interesse publico (§3°, art.10
da Lei n° 12.527/2011). Isso significa que o cidadao nao precisa explicar a razao do
seu pedido ou declarar o que fara com a informagao, uma vez que pedir € um direito,
nao importa o motivo.

Assim, qualquer aluno ou servidor com deficiéncia, interessado na informacao,
podera apresentar pedido de acesso a informagdes aos o6rgaos e entidades
(instituicdes de ensino), por qualquer meio legitimo, devendo o pedido conter a
identificacdo do requerente e a especificagdo da informacdo requerida, conforme
previsto no art. 10 da LAI.

Quanto ao que se pode ser solicitado por meio da LAI, a sua abrangéncia
alcanca as mais diversas demandas por transparéncia, e a informacéao publica a ser
solicitada abrange qualquer documento, dado ou conteudo produzido ou sob a guarda
de orgaos e entidades publicas. Em seu art. 7°, de forma exemplificativa, a LAl
estabelece o que é possivel obter a partir de um pedido de acesso, compreendendo,

dentre outros, os seguintes direitos:

| - orientacdo sobre os procedimentos para a consecucdo de acesso, bem
como sobre o local onde podera ser encontrada ou obtida a informacao
almejada;

II - Informacdo contida em registros ou documentos, produzidos ou
acumulados por seus 6rgdos ou entidades, recolhidos ou ndo a arquivos
publicos;

Il - informacao produzida ou custodiada por pessoa fisica ou entidade privada
decorrente de qualquer vinculo com seus 6rgaos ou entidades, mesmo que
esse vinculo ja tenha cessado;

IV - informac¢&o priméaria, integra, auténtica e atualizada,;

V - Informacéo sobre atividades exercidas pelos 6rgaos e entidades, inclusive
as relativas a sua politica, organizacéo e servi¢os;

VI - Informacéo pertinente a administracado do patriménio publico, utilizacdo
de recursos publicos, licitagcdo, contratos administrativos; e

VII - informacéo relativa:

a) a implementacéo, acompanhamento e resultados dos programas, projetos
e acdes dos Orgdos e entidades publicas, bem como metas e indicadores
propostos;

b) ao resultado de inspec¢bes, auditorias, prestacdes e tomadas de contas
realizadas pelos érgédos de controle interno e externo, incluindo prestacdes
de contas relativas a exercicios anteriores.

Segundo Sassaki (2002, p.169), quanto ao cumprimento da legislagao:

Cada vez mais 6rgaos publicos (nos niveis municipal, estadual e federal),
organizagbes governamentais e outras instancias do poder publico estéo
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aprovando decretos, leis, portarias, resolucdes, instrugdes normativas etc.
visando a garantia de direitos as pessoas com deficiéncia. Urge que toda
essa legislacdo seja cumprida e aperfeicoada.

Entretanto, em que pese todo esse arcabougo legal, destinado a garantia dos
direitos das pessoas com deficiéncia, e as ferramentas eletrénicas, disponiveis em
sites do governo federal, criadas para possibilitar maior transparéncia das informagdes
aos cidadaos, o que se tem observado como sendo os principais motivos pelos quais
muitos dos cidadaos, neste universo incluindo os alunos e servidores com deficiéncia,
deixam de usufruir dos beneficios previstos em lei, sdo pela falta de compreensao dos
meios de acesso a informacao; pela disponibilizagcdo da informagdo de forma
incompleta e/ou desatualizada pelas instituicdes de ensino, ou mesmo pelo
desconhecimento das leis.

Tais constatagdes foram observadas nos resultados da pesquisa académica
contidas na analise de dados, e pela experiéncia do pesquisador, por atuar na unidade
central de controle interno do IFRJ, e ter desenvolvido a¢gdes de auditoria voltadas
para as politicas de acesso a informacao e acessibilidade, citadas no inicio deste
trabalho, cujo os resultados dos trabalhos sao publicados na Internet, como
instrumento de prestacdo de contas da gestado publica e de observancia ao principio
da publicidade consignado na Constituicdo Federal, em conformidade com o Manual
de Auditoria Interna, aprovado na Resolugéo n°® 26/2021 do Conselho Superior do IFRJ.

Reportando-se ao aspecto do desconhecimento das leis, anteriormente
apontado, compreende-se que 0 gozo dos beneficios previstos em lei, no que tange
as condi¢des de acessibilidade e da oferta de servigos prestados pelas instituicdes de
ensino, estdo diretamente vinculados ao conhecimento, por parte de alunos e
servidores com deficiéncia, de seus direitos, seja no ambito das leis codificadas ou
nao codificadas, as chamadas leis esparsas ou extravagantes, editadas de modo
isolado e que tratam de matéria juridica especifica.

Nesse sentido, € importante que esse conhecimento se estenda também as
normas e regulamentos institucionais, documentos internos desenvolvidos pelas
instituicées de ensino, e, somados, ainda, ao conhecimento das principais acdes,
programas, projetos e atividades desenvolvidas pelos nucleos de acessibilidade.

Tais informacgdes devem ser mantidas atualizadas e disponibilizadas, via
transparéncia ativa, no menu principal do site institucional em “acesso a informacao”,

mas que também podem ser solicitadas de forma pormenorizadas, via transparéncia
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passiva, pela Plataforma Fala.BR, no que diz respeito ao conjunto de acdes
institucionais desenvolvidas por essas unidades em prol da melhoria das condi¢cdes
acessibilidade dos estabelecimentos de ensino, quanto aos espacgos, servigos e
informacgdes que devem ser garantidas de forma igualitaria.

No que diz respeito ao acesso a informagéo e da sua divulgagéo, o inciso | do
art. 6° da lei n® 12.527/2011 (Lei de Acesso a Informacéo - LAI), prevé que cabe aos
orgaos e entidades do poder publico, observadas as normas e procedimentos
especificos aplicaveis, assegurar a gestdo transparente da informacao propiciando
amplo acesso e a sua divulgacgao.

O amplo acesso a informacéo e a sua divulgagéao, citados no paragrafo anterior,
no que se refere a transparéncia publica da informacéao, se da basicamente de duas
maneiras, por meio da Transparéncia Ativa e da Transparéncia Passiva. Essas duas
modalidades de transparéncia publica estdo previstas na Lei de Acesso a Informacao
(lei n® 12.527/2011).

No artigo 8° da referida lei, o legislador ao estabelecer a obrigatoriedade de
divulgacao de informacgdes de interesse coletivo ou geral produzidas ou custodias
pelos 6rgaos publicos, faz referéncia a transparéncia ativa, e, de igual modo quando
a LAl prevé o dever dos 6rgaos e entidades publicas de promover a divulgacéo de
informacgdes, independente de requerimento, de algum pedido formal.

Quanto a transparéncia passiva ela se encontra amparada no art. 10 da Lei n°
12.527/2011, citada anteriormente, que trata do direito de acesso a informacgao, nos

seguintes termos:

Art. 10 Qualquer interessado podera apresentar pedido de acesso a
informagdes aos 6rgaos e entidades referidos no art. 1° desta Lei, por
qualquer meio legitimo, devendo o pedido conter a identificacdo do
requerente e a especificagdo da informacao requerida. (BRASIL, 2011).

Assim, podemos dizer que a Transparéncia Ativa € aquela que ocorre quando
ha disponibilizacdo da informacado, pela administracdo publica, de maneira
espontanea (BRASIL,2011). Enquanto que a Transparéncia Passiva com sendo
aquela que depende de uma solicitagéo do cidadao, junto ao poder publico, por meio
dos pedidos de acesso a informacao que, no ambito do Poder Executivo Federal,
concentram-se no sistema Fala.BR que é uma plataforma desenvolvida e mantida
pela Controladoria Geral da Unido e que permite o envio de manifestacbes de

ouvidoria e pedidos de acesso a informacéao. (CGU, 2025).
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Ambas as modalidades de transparéncia publica sdo importantes para
promover o controle social da administracéo publica por parte do cidadao.

Desse modo, por meio da Lei de Acesso a Informagao, a sociedade, nesta
incluida as pessoas com deficiéncia, podem contribuir com a sua participagao ativa
no processo de tomada de decisdo, por parte dos gestores publicos, para melhoria
das condi¢cdes de acessibilidade das unidades de ensino em que estudam e/ou

trabalham, sejam elas associadas a demandas académicas ou administrativas.

2.2 Daimportancia da participacao social de alunos e servidores com deficiéncia

para melhoria das condigdes de acessibilidade

De acordo com o inciso |, art. 3° da lei n°® 13.146/2015 (Estatuto da Pessoa com
Deficiéncia), também conhecida como Lei Brasileira de Inclusdo, que tem como
objetivo assegurar que pessoas com deficiéncia tenham os mesmos direitos e

liberdades que as demais pessoas, a acessibilidade é representada como sendo:

Possibilidade e condicdo de alcance para utilizagdo, com seguranga e
autonomia, de espacgos, mobiliarios, equipamentos urbanos, edificagoes,
transportes, informagdes e comunicagdo, inclusive seus sistemas e
tecnologias, bem como de outros servigos e instalagbes abertos ao publico,
de uso publico ou privados de uso coletivo, tanto na zona urbana como na
rural, por pessoa com deficiéncia ou com mobilidade reduzida. (BRASIL, 2015)

Trata-se de um direito assegurado por lei que se destina a implementar,
gradualmente, medidas para a remocado de barreiras fisicas, arquitetdnicas, de
comunicacgao, de informacdo e demais barreiras para promover 0 acesso, com
seguranga e autonomia, de pessoas com deficiéncia ou com mobilidade reduzida, que
no ambito académico visa proporcionar a inclusdo escolar de estudantes com
deficiéncia e com necessidades educacionais especificas.

Segundo Sassaki (2024) a acessibilidade abrange 7 (sete) dimensdes, sendo

elas descritas pelo autor da seguinte forma:

1 Dimensao Arquitetonica: Acessibilidade arquitetdnica significa “acesso
sem barreiras fisicas” construidas no interior e no entorno de edificagdes e
nos espagos urbanos. Espacgos internos em edificagbes: residéncias,
escritorios, fabricas e comércios, escolas, postos de trabalho, secretarias,
diretorias, sanitarios, lanchonetes etc. Espagos no entorno de edificagoes:
portdo de entrada, patios, jardins, estacionamento, calgadas etc. Meios de
transporte: coletivo, publico ou particular, urbano, rural, municipal,
intermunicipal, estadual, interestadual (Sassaki, 2024, p. 103 - 104).
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2 Dimensao Atitudinal: Acessibilidade atitudinal significa “acesso sem
barreiras resultantes de preconceitos, estigmas, esteredtipos e
discriminagdes” (Sassaki, 2024, p. 107).

3 Dimensdao Comunicacional: Acessibilidade comunicacional significa
“acesso sem barreiras na comunicagdo”. Esta comunicacdo pode ser:
interpessoal ou face a face (falada, gestual, corporal, em lingua de sinais etc.);
por escrito (jornal, revista, livro, carta, apostila, em braile e com letras
ampliadas, lupa e outras centenas de tecnologias assistivas para se
comunicar) ou a distancia (telefone, internet e todos os demais recursos de
telecomunicacgédo) (Sassaki, 2024, p. 113).

4 Dimensao Instrumental: Acessibilidade instrumental significa “acesso sem
barreiras nos instrumentos, ferramentas, utensilios, tecnologias”, utilizados
na execugao de atividades em quaisquer campos. Aplicam-se os mais
variados recursos de ajudas técnicas, tecnologias de informacgao, tecnologias
da informacdo e comunicagdo em uma variedade de instrumentos, que
possam modificar, aperfeigoar, simplificar os convencionais lapis, giz, caneta
de todos os tipos, régua, compasso, teclado de computador, quadro de
comunicacgdo aumentativa etc. (Sassaki, 2024, p. 116).

5 Dimensao Metodolégica: Acessibilidade metodoldgica significa “acesso
sem barreiras nos métodos, teorias e técnicas”, utilizados na execucéo de
atividades em quaisquer campos. Novas metodologias na execugdo de
servigos; instrugdes baseadas nas inteligéncias multiplas; uso de todos os
estilos de aprendizagem; novos conceitos de aprendizagem e de avaliagdo
de conhecimentos e habilidades, treinamento e desenvolvimento de recursos
humanos, execugéao de tarefas, ergonomia, novo conceito de fluxograma, etc.
(Sassaki, 2024, p. 118).

6 Dimensao Natural: Acessibilidade natural significa “acesso sem barreiras
nos espacos criados pela natureza e existentes em terras e aguas de
propriedades publicas ou particulares” (Sassaki, 2024, p. 121).

7 Dimensao Programatica: Acessibilidade programatica significa “acesso
sem barreiras invisiveis embutidas em textos normativos”, tais como: leis,
normas de servigo, aviso, noticias, politicas da organizagdo, manuais
operacionais, regulamentos internos etc. (Sassaki, 2024, p. 125).

Para Sassaki (2024, p.90) as sete dimensdes da acessibilidade constituem a

totalidade do conceito de acessibilidade porque ela pode e deve ocorrer em todos os

campos da atividade humana.

As sete dimensdes da acessibilidade nos permitem compreender que a

sociedade para ser inclusiva, antes precisa ser acessivel.

Podemos, ainda, compreender o termo acessibilidade como sendo um direito

fundamental que garante a pessoas com deficiéncia ou com mobilidade reduzida viver

de forma independente e exercer seus direitos de cidadania e de participagao social,

conforme expresso no art.53 do Estatuto da Pessoa com Deficiéncia.

De acordo com Manzini (2006):

[...] a acessibilidade nao significa apenas a participagdo das pessoas com
deficiéncia em atividades ou uso de servigos e acesso a informacao. Ela é
um produto de transformagdo do ambiente implicando mudangas na
organizacdo espacial, fisica, pedagégica e administrativa, bem como no
atendimento, atitudes e comportamentos, assim diminuindo os efeitos sociais
construidos pela deficiéncia. Nessa perspectiva, o termo acesso ganha
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sentido de luta por direitos, e o de acessibilidade, de participacao social, pois,
com o imperativo da inclusédo instaurado pelo Estado nos ultimos anos, a
acessibilidade ndo mais se associa a barreiras arquitetdnicas ou fisicas e
passa a compor o conceito de cidadania, com direitos a serem ratificados e
limites a serem superados (Manzini, 2006 apud Braga Junior, 2024, p. 90).

A possibilidade de participagdo social em condi¢gdes de igualdade e sem
discriminagao nos remete ao conceito de inclusdo, como veremos adiante. No caso
de pessoas com deficiéncia, reconhecer sua diversidade € fundamental para
promover as modificagbes necessarias e criar as condigdes para sua inclusao.

O atendimento prioritario a acessibilidade de pessoas com deficiéncia ou com
mobilidade reduzida encontra-se, dentre outras normas, expresso no art. 24 do
Decreto n° 5.296/2004, que regulamenta as Leis 10.048/2000 e 10.098/2000. Nela o
legislador definiu que nos estabelecimentos de ensino de qualquer nivel, etapa ou
modalidade, publicos ou privados, proporcionarao condi¢gdes de aceso e utilizagao de
todos os seus ambientes ou compartimentos para pessoas portadoras de deficiéncia
ou com mobilidade reduzida, inclusive salas de aula, bibliotecas, auditérios, ginasios
e instalagdes desportivas, laboratorios, areas de lazer e sanitarios.

Posteriormente, o legislador, através do Decreto n°® 7.611/2011, disciplinou
sobre a educacao especial e o atendimento educacional especializado, definindo que
0s nucleos de acessibilidade nas instituicbes federais de educagao superior visam
eliminar barreiras fisicas, de comunicagdo e de informacdo que restringem a
participacédo e o desenvolvimento académico e social de estudantes com deficiéncia,
conforme previsto no §5° do art.5° do referido dispositivo legal.

A promogao da inclusdo e acessibilidade no ambiente académico € realizada
pelos Nucleos de Atendimento a Pessoas com Necessidades Especificas — NAPNE,
presentes em cada campus e reitoria das Instituicbes Federais de Educacao, com
objetivo de garantir que estudantes com necessidades especificas tenham igualdade
de oportunidades, acesso a educacido de qualidade e suporte necessario para o
desenvolvimento pleno.

Desse modo, a acessibilidade se tornou uma area estratégica nas Instituicoes
Federais de Ensino Superior — IFES que tem como publico alvo das Politicas de
Educacao Especial Inclusiva, os estudantes com deficiéncia e com necessidades
especificas, conforme previsto em seus Planos de Desenvolvimento Institucional —
PDI, documento fundamental para as instituicdes de ensino superior, definindo a sua

misséo, visao, valores e estratégias para garantir objetivos de longo prazo.
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Como referéncia citamos o Plano de Desenvolvimento Institucional - PDI 2024-
2028 do IFRJ que, dentre outros dispositivos, estabelece o plano de promogao de
acessibilidade e atendimento diferenciado a pessoas com necessidades especificas,
desenvolvido em conformidade com a Politica de Educag¢ao Especial Inclusiva do
Instituto Federal do Rio de Janeiro, anexo a Resolu¢gdo CONSUP/IFRJ n° 125, de 05
de junho de 2023, da qual destacamos algumas das diretrizes e principios

institucionais de promog¢ao de acessibilidade contidos nos seguintes artigos:

Art.1° No Instituto Federal de Educacéo, Ciéncia e Tecnologia do Rio de
Janeiro (IFRJ), considera-se publico-alvo das Politicas de Educagao Especial
Inclusiva os estudantes com deficiéncia, com transtornos globais do
desenvolvimento, com altas habilidades ou superdotagdo e/ou outras
necessidades especificas relacionadas a transtornos e disturbios de
aprendizagem [...]

Art. 2° O movimento pela educagdo em uma perspectiva inclusiva faz parte
de uma politica educacional ampla, orientada pelos principios dos direitos
humanos, em que os sujeitos devem ter acesso a educagédo de qualidade,
sem discriminagao, participar das atividades e aprender de modo significativo
[...]

Art.3° A Educacgéo Especial constitui-se em modalidade transversal a todos
0s niveis, etapas e modalidades de ensino, responsavel pela organizagéo e
oferta dos recursos e servigos que promovam a acessibilidade, eliminando,
assim, as barreiras que possam dificultar ou obstar o acesso, a participagao
e a aprendizagem [...]

Art. 4° A fim de promover a inclusdo no IFRJ, serdo adotadas medidas que
visem garantir a irrestrita acessibilidade, com acesso as tecnologias
assistivas e curriculares assegurado a partir da plena participacdo nas
atividades de ensino, pesquisa, inovagéo e extensao. (BRASIL,2023)

Assim, com o fim de promover a acessibilidade o Instituto Federal do Rio de
Janeiro regulamentou sua Politica de Educacgao Especial Inclusiva, cujo documento,
conforme previsto no art. 9°, tem como finalidade eliminar as barreiras existentes no
ambiente escolar, para a autonomia da pessoa com deficiéncia e/ou com
necessidades especificas.

Entende-se que a proposta do documento visa garantir condigdes de acesso,
permanéncia, participacdo e aprendizagem, de alunos com deficiéncia e/ou com
necessidades especificas por meio da oferta de servicos e de recursos de
acessibilidade que eliminem as barreiras e promovam a inclusao plena.

Contudo, devemos lembrar que a acessibilidade € um direito extensivo a todos,
e que, portanto, no ambito académico deve alcancar ndo somente aos alunos com
deficiéncia e/ou com necessidades educacionais especificas, mas também aos

servidores com deficiéncia, que muitas das vezes, juntamente com os demais
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servidores, se apresentam como um dos protagonistas responsaveis direto pelo
desenvolvimento de agcdes em prol da inclusdo de alunos com deficiéncia. Reforcamos,
ainda, que o referido direito alcanga as pessoas com mobilidade reduzida e ao publico
externo que necessite das mesmas condigdes.

Para tanto, se faz necessario a adogdo de medidas que possibilitem a
transposicdo ou a eliminagcdo de barreiras para efetiva participacdo de todas as
pessoas com deficiéncia e/ou com necessidades especificas, com mobilidade
reduzida e aos demais membros da comunidade académica nos diversos espagos
das instituicées de ensino, sejam nos espagos académicos ou administrativos.

Dentro dessa perspectiva, a participacéo social das pessoas com deficiéncia e
demais interessados na melhoria da acessibilidade, como os pais e/ou responsaveis
legais, se apresenta como condicdo necessaria para 0 sucesso das politicas de
acessibilidade no ambito das instituicdes de ensino, da forma mais assertiva possivel.

A participagdo social possibilita uma maior aproximagdo dos alunos e
servidores com deficiéncia com os agentes que atuam nos nucleos de acessibilidade
das instituicdes de ensino, permitindo que estes tenham conhecimento direto de suas
demandas.

Para Demo (1999) a participagao social representa uma conquista, segundo o

autor:

Dizemos que participagéo é conquista para significar que é um processo, no
sentido legitimo do termo [...]. A participacdo é em esséncia autopromogao e
existe enquanto conquista processual. Nao existe participagcado suficiente,
nem acabada. Participagdo que se imagina completa, nisso mesmo comega
a regredir. (Demo, 1999, p. 18)

Demo (1999) em sua obra “Participagao € Conquista” acredita que a maior
virtude da educacgao, ao contrario do que muitos pensam, esta em ser instrumento de
participacdo politica. Para o autor esta condicdo € necessaria, ainda que nao
suficiente, para o desenvolvimento.

Assim, pode-se dizer que participacao social se constitui como um elemento
essencial para o exercicio da cidadania, uma vez que envolve ativamente os cidadaos
na vida publica, cujas decisbes podem influenciar toda uma coletividade, como
exemplo, a participacdo os alunos e servidores com deficiéncia, que ao exercerem
seus direitos e deveres, podem contribuir para melhoria das condi¢cdes acessibilidade
de uma unidade de ensino.

Em se tratando de cidadania, destacamos que segundo Demo (1999) fazem
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parte do projeto de cidadania os seguintes componentes:

[...] a nocdo de acesso a informagao e ao saber, como instrumentos de
crescimento da economia e da sociedade, bem como de participagao politica;
[...] a nocdo de direitos e deveres, sobretudo os fundamentais, tais como os
direitos humanos, os deveres de cidadao, o direito a educagéo etc.;

[...] a nogdo de participagao [...] como conteudo central da politica social,
entendida como realizagdo da sociedade participativamente desejada.
(Demo,1999, p.52-53).

Quanto a nogéo de participagao, ela é essencial para melhoria do resultado das
politicas publicas, porém constitui-se em um dos grandes desafios para o Estado

Democratico de Direito. Segundo Flores (2023).

Na realidade contemporanea brasileira, a participagéo social ainda sofre uma
grande limitagdo, ou carece da intervengao de grande parte da populagao,
que nao ocupa os espagos participativos ja instituidos constitucionalmente.
Prevalece a cultura de nado participacdo, e transferéncia das suas
responsabilidades politicas e sociais para os representantes eleitos, a partir
do fundamento da democracia representativa, também vigente no pais.
(Flores, 2023, p. 56).

Em que pese essa realidade, a mudanga que se faz necessaria passa pela
colaboracao de toda sociedade. Um exemplo disso esta na forma como a Educagao

nacional é tratada no art. 205 da Constituicdo Federal de 1988.

A Educacéo, direito de todos e dever do Estado e da Familia, sera promovida
e incentivada com a colaboracdo da sociedade, visando ao pleno
desenvolvimento da pessoa, seu preparo para o exercicio da cidadania e a
sua qualificagao para o trabalho. (BRASIL, 1988).

O texto constitucional supracitado apresenta a educagcdao como um direito
universal, e, portanto, extensivo a todo cidadao, e ressalta a necessidade de ser
promovida e incentivada com a participagao da sociedade.

A participacdo ativa da sociedade se faz necessaria na construcéo de
caminhos que possibilitem a inclus&o e ao pleno desenvolvimento de todos. Neste
todo citamos a inclusdo dos alunos com deficiéncia e/ou com necessidades
especificas, de modo que suas condi¢gdes de estudo, seu preparo para o exercicio da
cidadania e qualificacado para o trabalho se tornem uma realidade.

A materializagao da participacao social pode ser realizada por diversos formas,
tais como por plebiscitos, referendos, consultas publicas, audiéncias publicas,
conselhos, conferéncias, comités etc. Todos esses meios e/ou espagos publicos sao
essenciais para efetivacao da participagao social, estando previstos na Constituicdo
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Federal e demais leis correlatas. (BRASIL, 1988).

Entretanto, a forma de participagdo social que queremos destacar neste
trabalho é aquela realizada através da utilizagado da Plataforma Fala.BR, que é uma
plataforma integrada de Ouvidoria e Acesso a Informacédo, desenvolvida pela
Controladoria Geral da Unido (CGU) como um canal integrado para o
encaminhamento de manifestacdes (pedidos de acesso a informag¢do, denuncias,
reclamacgdes, solicitagdes, sugestdes, elogios e simplifique) a érgaos e entidades do
poder publico. (CGU, Fala.BR, 2025)

Por meio da utilizacdo da Plataforma Fala.BR qualquer pessoa, fisica ou
juridica, pode encaminhar seus pedidos de acesso a informagao a qualquer 6rgao ou
entidade do Poder Executivo Federal e aos Estados e Municipios que aderiram ao
sistema, estando ao alcance de alunos e os servidores com deficiéncia que desejarem
realizar seus pedidos, sugestdes, reclamagdes etc., da qual ressaltamos que a
participacdo destes, podem contribuir com a construgdo das politicas de
acessibilidade da instituicdo de ensino em que estudam e/ou trabalham.(BRASIL,
2011).

Nesse sentido, destacamos a relevancia da participacao social enfatizada pelo
legislador, quando este estabelece que o acesso a informagbes publicas sera
assegurado mediante [...] incentivo a participagao popular, previsto no inciso Il, art. 9°
da LAI.

O referido incentivo visa agregar valor a  construgcdo de informacbes
divulgadas por érgéos publicos, que devem ser realizadas de forma participativa, uma
vez que a Lei de Acesso a Informacgéo (Lei n® 12.527/2011) prevé a participagao
popular na discussao e definicdo de politicas de acesso a informacéo.

Para isso, os 6rgaos publicos podem realizar audiéncias publicas e consultas
publicas e cada cidadao, seja ele com ou sem deficiéncia, pode contribuir, por meio
da sua participagao, com a melhoria da qualidade das informagdes divulgadas, bem
como na cobranca da divulgagao dessas informagdes, uma vez, como ja dissemos,

que a LAl estabelece que a transparéncia € a regra, e o sigilo € excegao.

2.3 Das barreiras a inclusao de pessoas com deficiéncia

No item anterior citamos alguns conceitos de acessibilidade. Entretanto, para

melhor compreendermos esse termo, associado ao universo de pessoas com
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deficiéncia, se faz necessario também entendermos os conceitos de barreiras e
inclusao.

Assim, quanto a inclusdo, inicialmente citamos Faria (2010).

De acordo com Faria (2010), [...] se a norma legal possibilitou a expansao
das formas e dos espacgos participativos por todo territério nacional, suas
potencialidades inclusivas ainda constituem uma promessa, dependente de
um conjunto de variaveis que as torne uma pratica real. (Faria, 2010 apud
Flores, 2023, p. 60)

A Lei Brasileira de Inclusdo da Pessoa com Deficiéncia, Lei n°® 13.146/2015,
conhecida como o Estatuto da Pessoa com Deficiéncia, define barreiras no inciso IV

do art. 3° com sendo:

Qualquer entrave, obstaculo, atitude ou comportamento que limite ou impeca
a participagao social da pessoa, bem como 0 gozo, a fruigdo e o exercicio de
seus direitos a acessibilidade, a liberdade de movimento e de expresséo, a
comunicagado, ao acesso a informagéo, a compreensao, a circulagdo com
seguranca, entre outros. (BRASIL, 2015)

A referida lei classifica essas barreiras em:

a) barreiras urbanisticas: as existentes nas vias e nos espagos publicos e
privados abertos ao publico ou de uso coletivo;

b) barreiras arquiteténicas: as existentes nos edificios publicos e privados;
c) barreiras nos transportes: as existentes nos sistemas e meios de
transportes;

d) barreiras nas comunicag¢des e na informacao: qualquer entrave, obstaculo,
atitude ou comportamento que dificulte ou impossibilite a expressdo ou o
recebimento de mensagens e de informagdes por intermédio de sistemas de
comunicacao e de tecnologia da informacéo;

e) barreiras atitudinais: atitudes ou comportamentos que impecam ou
prejudiquem a participagédo social da pessoa com deficiéncia em igualdade
de condigbes e oportunidades com as demais pessoas;

f) barreiras tecnoldgicas: as que dificultam ou impedem o acesso da pessoa
com deficiéncia as tecnologias (BRASIL, 2015).

Para Sassaki (2002):

Pelo modelo social da deficiéncia, os problemas da pessoa com
necessidades especiais ndo estao nela quanto estdo na sociedade [...]. Cabe,
portanto, a sociedade eliminar todas as barreiras fisicas, programaticas e
atitudinais para que as pessoas com necessidades especiais possam ter
acesso aos servigos, lugares, informagdes e bens necessarios ao seu
desenvolvimento pessoal, social, educacional e profissional. (Sassaki, 2002,
p.47).

A Convencéao sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia aprovada pela

Assembleia Geral das Nagdes Unidas em 13 de dezembro de 2006 e promulgada no
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Brasil em 25 de agosto de 2009, declarou que a deficiéncia resulta da interagdo das
pessoas com as barreiras decorrentes das atitudes e do ambiente, o que impede a
participacdo dessa parcela da sociedade em igualdade de oportunidades com a
populagao em geral. (ONU, 2006).

No que se refere a inclusdo, destacarmos que a Constituicdo Federal de 88
ampara a inclusdo de pessoas com deficiéncia, transtornos globais do
desenvolvimento e altas habilidade/superdotagdo em escolas comuns de ensino
regular, conforme definido no artigo 208, temos a previsdo do dever do Estado para
com a educacao, efetivado mediante a garantia de:

Art.208. O dever do estado com a educagado sera efetivado mediante a
garantia de:

Il — atendimento educacional especializado aos portadores de deficiéncia,
preferencialmente na rede regular de ensino. (BRASIL,1988).

Essa garantia € reforgada pela Lei Brasileira de Inclusdo (LBI), que prevé o
direito a inclusdo sem discriminacao

Novamente, no ambito da Convencao sobre os Direitos das Pessoas com
Deficiéncia (ONU, 2006), promulgada no Brasil com status de Emenda Constitucional,
estabeleceu o compromisso dos Estados-Partes de assegurar as pessoas com
deficiéncia um sistema educacional inclusivo em todos os niveis de ensino e em
igualdade de condigcdes com as demais pessoas.

Ainclusao das pessoas com deficiéncia, nos diversos ambientes sociais, dentre
eles, nos ambientes académicos, de aprendizagem, de formacgao, de trabalho ou lazer,
sejam eles publicos ou privados, sdo essenciais para o desenvolvimento pleno do
individuo, que como todo cidaddo merece ter seus direitos respeitados e como ser
humano, ser igualmente respeitado.

A Lei Brasileira de Inclusdo da Pessoas com Deficiéncia, em seu art. 4°,
assegura que toda pessoa com deficiéncia tem direito a igualdade de oportunidades
com as demais pessoas e nao sofrera nenhuma espécie de discriminagao.

Para Sassaki (2002) o conceito de inclusdo social apresenta-se como:

[...] processo pelo qual a sociedade se adapta para poder incluir, em seus
sistemas sociais gerais, pessoas com necessidades especiais e,
simultaneamente, estas se preparam para assumir seus papéis na sociedade.
A inclusao social constitui um processo bilateral no qual as pessoas, ainda
excluidas, e a sociedade buscam, em parceria, equacionar problemas, decidir

sobre solugdes e efetivar a equiparagdo de oportunidades para todos.
(Sassaki, 2002, p.41).
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Ainda, para Sassaki (2002):

A inclusao social € o processo pelo qual a sociedade e o portador de
deficiéncia procuram adaptar-se mutuamente tendo em vista a equiparacao
de oportunidades e, consequentemente, uma sociedade para todos. A
inclusado (na escola, no trabalho, no lazer, nos servigos de saude etc.) significa
gue a sociedade deve adaptar-se as necessidades da pessoa com deficiéncia
para que esta possa desenvolver-se em todos os aspectos da sua vida.
(Sassaki, 2002, p.167).

Entretanto, conforme previsto na Lei Brasileira de Inclusdo da Pessoa com
Deficiéncia (Lei n° 13.146/2015), existem barreiras que prejudicam ou impedem a
inclusdo e a participagdo de pessoas com deficiéncia na vida académica; nao
proporcionam igualdade de condicdes e oportunidades com os demais; dificultam o
desenvolvimento pleno das politicas institucionais de acessibilidade e ampliam o risco
de evasdo escolar de estudantes com deficiéncia. (BRASIL, 2015).

Da qual cita-se como exemplo:

Barreiras fisicas (arquiteténicas), nos ambientes, nas instalagoes;

Barreiras pedagodgicas e nas comunicacgdes e informagoes;

Barreiras nos equipamentos e em materiais didaticos.

Essas mesmas barreiras dificultam ou impedem o convivio social dos
servidores com deficiéncia em igualdade de condi¢des com as demais pessoas.

Ressalta-se, que a barreira do acesso e do uso consciente da informacéao
também se constitui como uma das multiplas barreiras, da qual estdo sujeitas as
pessoas com deficiéncia. Barreira esta que se configura pela dificuldade de
acessibilidade dos meios digitais (nos sites institucionais, redes sociais e outros meios
de comunicacao digital) por se apresentar de forma nao acessivel para pessoas com
necessidades especificas, mas que também pode ser representada pela falta
transparéncia nas informacdes por parte da administracdo publica, neste caso trata-
se de uma barreira extensivo a todos. (BRASIL, 2011).

Outros fatores se apresentam como barreiras ao uso consciente da informacao,
sendo eles, o desconhecimento por parte do cidadao dos seus direitos, o que gera
inseguranca, ou o desconhecimento dos meios de acesso a informacdo, via
Transparéncia Ativa e Transparéncia Passiva, garantidos pela lei n°® 12.527/2011(Lei
Acesso a Informagdo — LAI), que representam caminhos disponiveis a qualquer
cidadao, seja ele(a) com ou sem difidéncia, possa obter as informa¢des de que deseja.
(BRASIL, 2011).
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Assim, destacamos a importancia da transposi¢cao das barreiras de acesso e
do uso conscientes da informagdo, uma vez que a transposic¢ao destas barreiras esta
vinculada, ainda que de forma indireta, a transposicdo das demais barreiras a
acessibilidade, considerando que o cidadao ao obter a informagao desejada pode
fazer uso dessa informacéo, e por meio do conhecimento dessa informagéo, sugerir,
solicitar, reclamar, etc. por melhoria das condigdes de acessibilidade da unidade de
ensino em que estuda e/ou trabalha, favorecendo com que as politicas institucionais
de acessibilidade, adotadas pelos Nucleos de Acessibilidade, sejam mais assertivas
e consequentemente contribuindo para transposicdo das demais barreiras a

acessibilidade de alunos e servidores com deficiéncia.

2.4 Da contribuicao do controle social no aprimoramento das a¢ées de EPT

A concepcao de controle recepcionada neste trabalho de pesquisa diz respeito
ao controle da sociedade civil sobre as agbes do Estado, que dentro da tematica
abordada refere-se ao controle social sobre politicas publicas de acessibilidade das
instituicées de ensino.

O controle social ocorre através da participacéo social. Desse modo, é por meio
de uma acgao participativa que a sociedade pode fiscalizar e monitorar as agcées do
governo, bem como participar da construcdo das politicas publicas, sendo esta
essencial para garantia da transparéncia e eficiéncia dos servigos publicos, conforme
previsto nos principios basicos da administragéo publica (Art.37 da CF) e nas diretrizes
da lei de acesso a informacéao, contidas nos incisos | ao V, do art. 3° da LAI.

Para Silva (2023, p. 125) A Constituicao Federal de 1988 inseriu o sentido de
controle social como forma de participacdo da populacdo na elaboragao,
implementacgao e fiscalizacdo das politicas publicas.

Ainda, para Silva (2023) a cidadania e a sociedade civil organizada constituem-
se como condi¢ao para um controle social efetivo, segundo a autora:

Controle social efetivo existe onde ha cidadania e sociedade civil organizada
que seja capaz de identificas as dificuldades a serem superadas, os
mecanismos que precisam ser implementados pelo Estado e pelos proprios
cidadaos e que tenham determinacédo para adotar as agdes consideradas
capazes de proporcionar a superacdo de tais dificuldades, mesmo que
esbarrando no preconceito histérico da “incapacidade” ou nas tentativas de
esvaziamento das ideias por parte dos governantes e grupos politicos
dominantes. (Silva, 2023, p.128)
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O controle social € uma forma de controle externo, conforme previsto no art. 74,

paragrafo 2° da Constituicdo Federal de 1988, a saber:

Art.74 §2° Qualquer cidadao, partido politico, associagao ou sindicato € parte
legitima para, na forma da lei, denunciar irregularidade ou ilegalidade perante
o Tribunal de Contas da Unidao. (BRASIL, 1988).

Assim, o controle social € um importante instrumento de auxilio aos controles
institucionais existentes, por complementar os controles realizados pelos 6rgaos de
controle interno e externo, que por vezes nao dispde de numero suficiente de
profissionais para monitorar e verificar a regularidade dos atos administrativos
praticados pelos gestores. (BRASIL, 1988).

O Portal da Transparéncia do Governo federal, site de acesso livre mantido
pela Controladoria Geral da Unido (CGU), constitui-se numa importante e inovadora
ferramenta de controle social, onde qualquer pessoa pode consultar e utilizar os dados
para fiscalizar as a¢gdes do governo e participar ativamente das politicas publicas.
(CGU, Portal da Transparéncia, 2025)

O controle social, como instrumento previsto na constituicao, permite a atuagao
da sociedade no controle das agdes do Estado e dos gestores publicos, por meio de
participagdo democratica de cada cidadao. (BRASIL, 1988).

Entretanto, para que o controle social seja realizado de forma eficiente, se faz
necessario que o cidadao tenha acesso a informagao. (BRASIL, 2011).

Ou seja, para que alunos e servidores com deficiéncia tenham qualidade na
oferta dos servigos institucionais voltados para acessibilidade, em atendimento de
suas necessidades especificas, uma das condigdes que se faz necessaria é a
ampliagao do acesso a informagao, no que tange a transparéncia publica dos servigos
ofertados pela instituicdo de ensino, quer seja na forma de agdes, programas, projetos,
atividades, normas, manuais ou de regulamentos internos, voltados para pessoas com
deficiéncia.

Desse modo, perceber-se que a utilizagao do controle social, bem como dos
controles institucionais, constitui-se como condi¢gao basica para aumentar a eficiéncia
administrativa, que nos termos da presente pesquisa, consiste em ampliar a
transparéncia de seus atos, quanto ao acesso e ao uso da informagao, no que se

refere aos servigos ofertados pelas unidades de ensino, voltadas para pessoas com
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deficiéncia, e de suas condi¢cdes de acessibilidade. Assim, reforca-se a compreensao
dos controles como essenciais para o aperfeicoamento da transparéncia publica, por
assegurar maior divulgacdo das informagdes de interesse coletivo e permitir a
manutengao da qualidade da informacgéao.

Como resultado da participacao social de alunos e servidores com deficiéncia,
temos o fortalecimento direto dos controles social e institucionais (interno e externo),
permitindo que as agdes desenvolvidas por esses controles produzam resultados mais
efetivos de modo a contribuir com o aprimoramento das ag¢des de Educacao
Profissional e Tecnolégica — EPT, no que tange a assertividades de suas a¢des, sendo
esta compreendida nas acdes institucionais desenvolvidas em prol da acessibilidade,
com vistas a inclusdo e a participacdo plena de alunos com deficiéncia na vida

académica, que se constitui em uma das propostas da EPT.

2.5 Do papel dos controles institucionais (interno e externo)

Quanto a participacédo ativa da sociedade, destaca-se a importancia de se
conhecer os tipos de controle da gestédo publica, com o fim de possibilitar a ampliagao
da transparéncia publica das informacdes, de modo que o cidadao possa ter amplo
acesso a informagao, e venha cobrar o cumprimento de seus direitos, que no ambito
da pesquisa, diz respeito a melhoria as condi¢cdes de acessibilidade daqueles que dela
necessitam, com reflexos subsequentes nas ac¢des de EPT.

No tocante ao controle da transparéncia publica, esclarece-se que ele pode ser
realizado tanto através dos Controles Institucionais (oficiais), interno e externo, como
igualmente, ja citado, pelo Controle Social.

Neste ultimo, alunos e servidores com deficiéncia e toda comunidade
académica, podem obter informacdes junto a instituicdo de ensino em que estudam
e/ou trabalham, como, por exemplo, quanto aos servigos ofertados por um campus
especifico de uma autarquia federal de educacdo e de suas condigcbes de
acessibilidade.

Assim, neste item ressalta-se da importancia dos controles institucionais
(oficiais) existentes na Administragao Publica Brasileira, com o fim de se compreender
o papel desses controles, em face de demandas de acesso a informacéo pertinentes
aos interesses de pessoas com deficiéncia.

Para tanto, se faz necessario conhecer os aspectos conceituais e legais dos
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controles interno e externo.

2.5.1 Do controle interno

Quanto aos aspectos conceituais e legais, inicialmente destaque-se que
trabalhos desenvolvidos pela auditoria interna em apoio aos gestores, em face das
metas definidas nas politicas institucionais, revelam-se importante para melhoria da
acessibilidade, de alunos e servidores com deficiéncia.

O controle interno desempenha papel relevante na administracdo publica,
principalmente, pela assessoria e monitoramento as ag¢des dos gestores, visando
assegurar uma gestao mais eficiente.

Para Hely Lopes Meirelles, o controle interno:

E todo aquele realizado pela entidade ou érgao responsavel pela atividade
controlada, no ambito da propria Administragdo. Assim, qualquer controle
efetivado pelo Executivo sobre seus servigos ou agentes & considerado
interno, como interno sera também o controle do Legislativo ou do Judiciario,
por seus Orgdos de administragdo, sobre seu pessoal e os atos
administrativos que pratique. (MEIRELLES, 1990, p.546)

Para os autores ludicibus, Marion e Pereira (2003), conceitualmente, o controle

interno pode ser definido como:

Compreende o plano de organizagao e todos os métodos e medidas adotados
na empresa para salvaguardar ativos, verificar a exatidao e fidelidade dos
dados contabeis, desenvolver a eficiéncia nas operagbes e estimular o
seguimento das politicas administrativas previstas. (ludicibus, Marion e
Pereira, 2003, p.56)

Segundo o Referencial Técnico da Atividade de Auditoria Interna

Governamental do Poder Executivo Federal:

[...] as unidades de auditoria ttm como uma das linhas de defesa os controles
primarios, que devem ser instituidos e mantidos pelos gestores responsaveis
pela implementacao das politicas publicas durante a execugao de atividades
e tarefas, no &mbito de seus macroprocessos finalisticos e de apoio (Brasil,
2017).

O entendimento de que é necessario controlar o que se faz, ganhou forgca com
as restricdbes advindas com a Lei de Responsabilidade Fiscal. Na Lei n°. 101/2000,
existe maior preocupacgao quanto a responsabilizagdo na gestdo publica e fiscal,

principalmente no que diz respeito a legalidade e transparéncia no trato das finangas
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publicas, o que contribuiu para o fortalecimento do sistema de controle interno.

No tocante ao controle interno a Lei de Responsabilidade Fiscal (LRF) em seu

art. 59 define que:

O Poder Legislativo, diretamente ou com o auxilio dos Tribunais de Contas,
e o sistema de controle interno de cada Poder e do Ministério Publico,
fiscalizardo o cumprimento das normas desta Lei Complementar. (BRASIL,
2000).

Este dispositivo da Lei de Responsabilidade Fiscal (LRF) esta respaldado pelo

art. 70 da Constituicao Federal, que assim define:

Afiscalizagdo contabil, financeira, orgamentaria, operacional e patrimonial da
Unido e das entidades da administragao direta e indireta, quanto a legalidade,
legitimidade, economicidade, aplicagdo das subvengbes e renuncia de
receitas, sera exercida pelo Congresso Nacional, mediante controle externo,
e pelo sistema de controle interno de cada Poder. (BRASIL, 1988).

A implantacdo de um sistema de controle interno na Administragao Publica &

uma exigéncia legal. A Constituicdo Federal, expressa essa exigéncia em seus artigos

31, 70 a 75, onde se enfatiza a fiscalizacdo contabil, financeira, orcamentaria,

operacional e patrimonial da Unido, Estados € Municipios.

O art. 74 da nossa Carta Magna de 1988, no capitulo referente a fiscalizacao

contabil, financeira e orgamentaria, consigna que os Poderes Legislativo, Executivo e

Judiciario manterdo, de forma integrada, sistema de controle interno com a finalidade

de:

Art. 74. Os Poderes Legislativo, Executivo e Judiciario manterdo, de forma
integrada, sistema de controle interno com a finalidade de:

| - avaliar o cumprimento das metas previstas no plano plurianual, a execugao
dos programas de governo e dos orgamentos da Uniao;

Il - comprovar a legalidade e avaliar os resultados, quanto a eficacia e
eficiéncia, da gestdo orgamentaria, financeira e patrimonial nos 6rgaos e
entidades da administragdo federal, bem como da aplicagdao de recursos
publicos por entidades de direito privado;

Il - exercer o controle das operagdes de crédito, avais e garantias, bem como
dos direitos e haveres da Unido;

IV - apoiar o controle externo no exercicio de sua missao institucional.

§ 1° Os responsaveis pelo controle interno, ao tomarem conhecimento de
qualquer irregularidade ou ilegalidade, dela dardo ciéncia ao Tribunal de
Contas da Uniao, sob pena de responsabilidade solidaria.

§ 2° Qualquer cidadao, partido politico, associagdo ou sindicato & parte
legitima para, na forma da lei, denunciar irregularidades ou ilegalidades
perante o Tribunal de Contas da Unido. (BRASIL, 1988).

O texto constitucional permite afirmar que o controle interno é o responsavel

pela verificagdo no sentido amplo da gestdo administrativa.

A Lei n° 10.180, de 06 de fevereiro de 2001, que regula os Sistemas de
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Planejamento e Orcamento Federal, além de outras providéncias, trata da
Contabilidade Federal e do Controle Interno do Poder Executivo Federal. Esta lei, no

que tange ao controle interno, estabelece em seu no art. 21 que:

O Sistema de Controle Interno do Poder Executivo Federal compreende as
atividades de avaliagdo do cumprimento das metas previstas no plano
plurianual, da execugdo dos programas de governo e dos or¢gamentos da
Unido e de avaliagdo da gestdo dos administradores publicos federais,
utilizando como instrumento a auditoria e a fiscalizagdo. (BRASIL, 2001).

Esta mesma Lei determina que a Secretaria Federal de Controle Interno é o
orgao central de controle.

Em seu paragrafo 5°, do art. 22 ela define que os érgéos setoriais ficam
submetidos a orientagdo normativa e a subordinagao técnica do 6rgao central do
Sistema.

A referida lei disciplina que o 6rgao central e os 6rgaos setoriais analisam a
eficiéncia do administrador e da organizagao que dirige, com a finalidade de identificar
se prestaram efetivamente, os servicos que lhes compete.

A Norma Brasileira de Contabilidade - NBC TA n°.315 de 24/01/2014 apresenta

controle interno como sendo:

Controle Interno é o processo planejado, implementado e mantido pelos
responsaveis da governanga, administracdo e outros funcionarios para
fornecer seguranca razoavel quanto a realizacdo dos objetivos da entidade
no que se refere a confiabilidade dos relatdrios financeiros, efetividade e
eficiéncia das operagdes e conformidade com leis e regulamentos aplicaveis.
(BRASIL, 2014).

Pelo texto da NBC TA n°.315 de 24/01/2014 verifica-se que nenhum controle
interno é infalivel, existem limitadores do controle interno como conluio, eventos
externos, negligéncia dos funcionarios, etc. Eles s6 ddo uma seguranga razoavel.
Entretanto, o sucesso das atividades de controle interno depende em muito da forma
como o sistema ¢é estruturado e da clara definigho das competéncias e
responsabilidades, tanto do 6rgéao central, quanto das unidades setoriais do sistema
de controle interno.

Por oportuno, nas palavras de Flavio da Cruz e José Osvaldo Glock (2006), o

controle caracteriza-se, por:

Qualquer atividade de verificacdo sistematica de um registro, exercida de
forma permanente ou periddica, consubstanciado em documento ou meio,
que expresse uma agao, uma situagao, um resultado etc., com o objetivo de
se verificar se existe conformidade com o padréo estabelecido, ou com o
resultado esperado, ou, ainda, com o que determinam a legislacdo e as
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normas. Estas atividades, exercidas pelos diversos segmentos da estrutura
organizacional, constituem os chamados controles internos. (CRUZ; GLOCK,
2006, p.20)

2.5.2 Do controle externo

O controle externo da Administracdo Publica é exercido pelo Poder Legislativo,
pelo Poder Judiciario e pela sociedade, podendo estes contar com o auxilio do
Tribunal de Contas, com base artigo 71 da Constituicdo Federal de 1988, conforme

transcrito:

O controle externo, a cargo do Congresso Nacional, sera exercido com o
auxilio do Tribunal de Contas da Uni&o, ao qual compete [...] (BRASIL, 1988)

Nos Estados, o controle externo € de responsabilidade das Assembleias
Legislativas e, nos Municipios, das Camaras de Vereadores. No Distrito Federal, a
titularidade do controle externo recai sobre a Camara Legislativa do DF. (BRASIL,
1988).

Para Hely Lopes Meirelles (1990), o controle externo:

E o que se realiza por 6rgdo estranho a Administragdo responsavel pelo ato
controlado e visa comprovar a probidade da Administragdo e a regularidade
da guarda e do emprego de bens, valores, dinheiros publicos, bem como a
fiel execucéo do orcamento. (MEIRELLES, 1990, p.546)

Com respeito aos conceitos de controle interno e externo, convém ainda

destacar o ensinamento de Di Pietro (2004), a saber:

E interno o controle que cada um dos poderes exerce sobre seus préprios
atos e agentes. E externo o controle exercido por um dos poderes sobre o
outro; como também o controle da Administragdo direta sobre a indireta (DI
PIETRO, 2004, p.624).

Assim, tendo em vista que na Administragao Publica o objeto auditado é o bem
publico, e sendo este de interesse de toda sociedade, o papel social desempenhado
pelos 6rgédos de controle interno e externo € de suma importancia, por auxiliar os
gestores nas boas praticas de gestao e facilitar o controle social e o fortalecimento da
cidadania.

Por fim, ressalta-se a compreensao dos controles como essenciais para o
aperfeicoamento da transparéncia publica, por assegurar maior divulgagdo das

informacdes de interesse coletivo e permitir a manutengao da qualidade da informacao.
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3 METODOLOGIA

3.1 — Caracterizacao das instituicoes e da populagao participe da pesquisa

A pesquisa foi desenvolvida no ambito dos campi das instituicdes sob pesquisa
(CPIl e IFRJ) com oferta de Educacgao Profissional e Tecnolégica — EPT, sendo os
escolhidos na amostra, a saber: Realengo Il, Centro e Niterdi do Colégio Pedro Il, e
os campi Rio de Janeiro, Realengo e Nilépolis do IFRJ.

A delimitacdo dos campi fundamenta-se no escopo da pesquisa por amostra
sistematica (amostra em que as unidades amostrais sao selecionadas através de um
esquema pré-estabelecido), cujo critério de selegcdo adotado, neste trabalho, baseou-
se nos campi que apresentaram maior quantitativo de pessoas com deficiéncia, dentre
alunos e servidores.

Entretanto, quanto aos servidores com deficiéncia, esclarece-se que foi previsto
no projeto inicial e aprovado, que independente do critério de sele¢do adotado para
amostra, inicialmente estabelecida, caso o total geral de servidores com deficiéncia
fosse muito reduzido, no ambito dos campi e reitoria das instituicbes de ensino sob
pesquisa (CPIl e IFRJ), todos os servidores com deficiéncia seriam selecionados.

Considerando que foi constatado, apds o levantamento de dados, quanto o
quantitativo de servidores com deficiéncia, um numero reduzido de servidores com
deficiéncia no ambito dos campi e reitoria das instituicdes sob pesquisa, foram
selecionados todos os servidores com deficiéncia, independe do critério de selegao
inicialmente estabelecido.

Tal medida se fez necessaria ndo somente pelo reduzido numero de servidores
com deficiéncia, mas também pelo fato de que os campi que apresentaram maior
quantitativo de alunos com deficiéncia ndo necessariamente apresentam um maior
quantitativo de servidores com deficiéncia.

Em termos de questdes éticas, o presente estudo respalda-se pela aprovacao
em Comité de Etica préprio, segundo parecer n° 7.206.810 do processo sob a
inscricdo CAAE: 83537024.8.0000.9047, emitido em de 05/11/2024.

Ao longo da pesquisa foram realizadas 2 (duas) emendas claras e pontuais,
referente a entrada de mais dois grupos de participantes da pesquisa, sem
descaracterizar o projeto original, mantendo-se todos os demais participantes da

pesquisa e os campi escolhidos na amostra ja aprovados pelo Comité de Etica em
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Pesquisa do CPIl e do IFRJ em novembro/2024, sem nenhuma alteragéo substancial.

A primeira emeda (E1) foi destinada a inclusdo dos membros do Programa de
Assisténcia Estudantil — PAE, tendo sido aprovado por ambos os CEP (CPIl e IFRJ),
conforme parecer n® 7.429.872 do CEP/CPII (CAEE: 83537024.8.0000.9047) emitido
em 10 de margco de 2025 e o parecer n° 7.491.921 do CEP/IFRJ (CAEE:
83537024.8.3001.5268) emitido em 07 de abril de 2025.

Quanto a segunda emenda (E2), realizada para fins de inclusdo dos membros
da auditoria interna, esta obteve a aprovagao do CEP/CPII por meio do parecer n°
7.557.292 (CAEE: 83537024.8.0000.9047) emitido em 09/05/2025, porém nao
tivemos a resposta quanto a avaliagdo do CEP/IFRJ, dentro do tempo previsto no
cronograma para coleta de dados, assim excluimos a participacdo dos membros da
Auditoria Interna - AUDIN em nossa pesquisa.

Além disso, como critério de inclusdo foram considerados participes da
pesquisa os alunos e servidores com deficiéncia, sendo: os alunos matriculados nos
IFES (CPIl e IFRJ) no ano de 2023 até a data da ultima atualizacdo de dados
informados pela instituicdo e servidores do quadro ativo permanente que se
enquadram como PcD, selecionados dentro do mesmo periodo, separadamente, de
acordo com cada categoria; os servidores (TAE) membros dos Nucleos de
Atendimento a Pessoas com Necessidades Especificas — NAPNES; da Coordenacao
Técnica Pedagogica — COTP e do Programa de Assisténcia Estudantil - PAE, no
ambito dos campi do CPIl e do IFRJ, selecionados na amostra, conforme previsto nos
objetivos especificos e na metodologia da pesquisa, com excegdo dos membros da
Auditoria Interna - AUDIN, conforme anteriormente citado.

E, como critério de exclusao, os seguintes parametros foram considerados, a
saber: os participantes da pesquisa que nao assinarem o TCLE; os participantes da
pesquisa que nao responderem ao questionario remoto; os alunos e servidores com
deficiéncia cadastrados em periodo anterior ao periodo definido no objetivo especifico
da pesquisa; os Institutos Federais de Ensino Superior — IFES que se recusarem a
assinar o termo de anuéncia; os campi dos IFES (CPIl e IFRJ) que ndo possuem
alunos e servidores com deficiéncia;

O quantitativo de participantes previstos para pesquisa foi de 20 voluntarios,
sendo 10 do Colégio Pedro Il e 10 do IFRJ.

A contribuicdo dos participantes da pesquisa consistiu em responder os

instrumentos coletores das informacdées de opinido sobre as condicbes de
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transparéncia as informacdes de acessibilidade no que ser refere aos direitos da
pessoa com deficiéncia e sobre a qualidade técnica e importdncia do produto
educacional gerado.

Para tanto, foram aplicados 2 (dois) instrumentos, contendo as seguintes
avaliagoes:

Avaliacdo do perfil dos alunos e servidores com deficiéncia quanto a sua
participacdo social, no que tange ao conhecimento das normas de transparéncia
publica, acesso a informacao, acessibilidade e de solicitacbes de informagdes junto a
Plataforma Fala BR e da instituicdo de ensino, por meio do NAPNE.

Avaliacdo do Manual de Orientacdo as Pessoas com Deficiéncia quanto ao
Acesso a Informagao e ao Conhecimento de seus Direitos.

A coleta de dados, com os participantes da pesquisa, foi iniciada no final
junho/2025 e finalizada ao término do més de agosto/2025, tendo o protocolo de
pesquisa sido aprovado por ambos os CEP (CPIl e IFRJ) em novembro 2024,

conforme pareceres n° 7.206.810 e 7.237.604, respectivamente.

3.2 — Caracterizagao procedimental da pesquisa

Em referéncia ao aspecto procedimental da pesquisa, realizou-se um estudo
bibliografico e documental, com énfase na importancia da participagéo social das
pessoas com deficiéncia, dentre alunos e servidores, com vistas a melhoria das
politicas publicas de acessibilidade.

Trata-se, portanto, de uma pesquisa qualitativa/quantitativa, de modalidade
descritiva e analitica, realizada com a aplicacdo das técnicas de observacido e da
analise documental, sendo utilizado como instrumentos para subsidiar, documentos
disponiveis no site institucional do CPIl e do IFRJ, em acesso a informacgao; além da
documentacgao disponibilizada pelos NAPNES, em face das solicitacbes realizadas
pelo pesquisador, via Plataforma Fala BR, e das respostas obtidas junto aos
participantes da pesquisa, quanto a avaliacao do produto educacional.

A metodologia utilizada para analise de dados, obtida via transparéncia ativa,
baseou-se na avaliacdo da conformidade das informacdes com a lei de acesso a
informacgéo (Lei n° 12.527/2011), bem com, na avaliagdo da participacéo social das
pessoas com deficiéncia, dentre alunos e servidores, na cobranca de seus direitos, na

qual avaliamos se essa participagao € expressiva, pouco expressiva ou inexistente
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(nula).

Em referéncia ao estudo bibliografico e documental, foi realizado por meio da
consulta das normas, manuais, regulamentacoes, legislagdes, resolugdes, artigos,
dissertagdes, teses e dicionarios contendo terminologias vinculadas as tematicas da
pesquisa, conforme definido na alinea A, dos objetivos especificos.

Quanto a etapa de coleta de dados, preliminarmente, foi realizado o
levantamento do quantitativo de alunos com deficiéncia matriculados no Colégio
Pedro Il e no IFRJ no ano de 2023 até a data da ultima atualizagdo de dados
informados pelas instituicbes, bem como da relagdo de servidores do quadro ativo
permanente dos IFES sob pesquisa (CPIl e IFRJ) que se enquadram como PcD,
selecionados dentro do mesmo periodo, separadamente, de acordo com cada
categoria, para definicdo dos campi que entrariam na amostra e, dentro do mesmo
pedido, foram solicitados os relatérios administrativos, as atas de reunides, portarias,
normativos internos e fluxogramas, das unidades administrativas envolvidas no
atendimento de pessoas com deficiéncia; conforme definido na alinea B, dos objetivos
especificos.

Quanto aos relatérios administrativos citados neste item, estes se
correlacionam com relatérios que apresentam os registros das principais agdes,
programas, projetos e atividades desenvolvidas pelos NAPNE do CPIl e do IFRJ, bem
como, os relatérios de gestdo dos IFES, os relatérios administrativos referentes as
auditorias em acessibilidade realizadas e ao Plano de Desenvolvimento Institucional
- PDI.

A etapa seguinte consistiu em avaliar a transparéncia publica sobre as
informacdes de interesse das pessoas com deficiéncia, sejam elas realizadas via
transparéncia ativa ou passiva. Este procedimento objetivou:

(1) avaliar a transparéncia ativa dos dados divulgados pelos NAPNES dos
campi dos IFES sob pesquisa (CPIl e IFRJ), escolhidos na amostra, quanto ao
desenvolvimento das suas principais agdes, programas, projetos e atividades, para
identificar a disponibilidade dessas informagbes no menu principal em “acesso a
informacao” no site Institucional;

(2) realizar o levantamento dos dados quanto as solicitagdes de informacdes
fornecidas via transparéncia passiva, no que tange aos pedidos solicitados por
pessoas com deficiéncia, dentre alunos e servidores, ou de outros requerentes

interessados na informacgdo, como os pais de alunos ou responsaveis, conforme
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definido na alinea C, dos objetivos especificos.

Resumidamente, para a avaliacdo da transparéncia publica foi necessario
realizar o levantamento e a analise de dados das principais acdes, programas,
projetos e atividades desenvolvidas pelo Nucleo de Atendimento as Pessoas com
Necessidades Especificas — NAPNE dos campi escolhidos na amostra, e de
informagdes adicionais, pertinentes a pesquisa, junto a Coordenagéo Geral do NAPNE
— CGNAPNE do CPII e do IFRJ, bem como das agbes institucionais voltadas para
transparéncia publica que sejam de interesse especifico de pessoas com deficiéncia,
através das unidades administrativas das instituicbes de ensino diretamente
responsaveis pelo controle da gestdo de dados da transparéncia publica, como a
ouvidoria.

A finalidade consistiu em identificar fragilidades no que tange ao acesso a
informacéao, e de saber quais medidas a instituicao vem adotando para o alcance de
seus objetivos, no que tange a acessibilidade de pessoas com deficiéncia, sendo as
informacgdes, desta etapa, obtidas através de consultas ao site do institucional junto
as Pro-reitoras do CPIl e do IFRJ na qual os NAPNE estao vinculados; consultas ao
site institucional em dados abertos na aba de acesso a informacéao.

Como instrumentalizacdo comprobatéria destas informacdes na presente
pesquisa foram realizados “prints” das informag¢des durante o processo de consulta
nos “sites”, sendo, portanto, registradas em forma imagética, contendo a fonte de
informacdo. Outro recurso que serviu de fonte para obtengdo de informacgdes,
consistiu na solicitagdo do pesquisador, de forma direta, junto aos NAPNEs,

CGNAPNE através das ouvidorias, via Plataforma Fala.BR

3.3 — Caracterizagao do Produto Académico Educacional

Conjugando a analise supracitada, a pesquisa apresentou como proposta a
construcao de um Produto Educacional, sendo este desenvolvido na forma de Manual
Digital, contendo um compilado de leis consolidadas em um sé instrumento, com
textos legais reunidos e selecionados com a finalidade sintetizar e facilitar a consulta
as fontes de informacao legislativa, de forma rapida e pratica, sobre matérias
destinadas ao atendimento de demandas das pessoas com deficiéncia, bem como,
em auxiliar os trabalhos dos profissionais que lidam com PcD.

A finalidade deste produto refere-se ao desenvolvimento de um recurso
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destinado a fomentar a eficiéncia do controle da gestao da transparéncia publica com
foco na acessibilidade de pessoas com deficiéncia, de modo a auxiliar no
aprimoramento das acbes de Educacdo Profissional e Tecnolégica (EPT) para
transposicao de barreiras nos Institutos Federais de Ensino Superior — IFES.

Quanto ao processo de avaliagédo, inicialmente gerou-se um formulario

eletrénico, sob o link https://forms.gle/FKKSiFtHYNzZAXKGa9 para que fossem

analisados parametros como:

(a) aspectos da relevancia das informacgdes para alunos e servidores com
deficiéncia, quanto ao conhecimento de seus direitos;

(b) importancia em relagéo ao estimulo a participacao ativa da sociedade por
conter, além um rol de dispositivos legais de matérias de interesse de pessoas com
deficiéncia, orientacbes sobre a forma de consulta das informagdes disponibilizadas
no site institucional, via transparéncia ativa, e orientagdes sobre a forma de solicitagao
de informacdes, via transparéncia passiva, de modo a constituir-se numa ferramenta
de auxilio no controle social exercido pelo cidadao;

(c) importancia em termo de melhoria da divulgacdo dos servigos ofertados
pelas unidades de ensino, voltados para pessoas com deficiéncia;

(d) importancia como potencial agregador de valor no desempenho das
atividades desenvolvidas pelos servidores e gestores no atendimento de demandas
das pessoas com deficiéncia, em especial aos que atuam nos nucleos de
acessibilidade.

Itens estes descritos na alinea D, dos objetivos especificos.

Ressalta-se que a escolha do produto educacional podera ser fortalecida em
acao de auditoria futura, como Boas Praticas de Gestdo, em apoio as demandas
institucionais de acessibilidade.

Por ultimo, conforme definido na alinea E, dos objetivos especificos, foi
realizada através de um questionario remoto a avaliagdo da participagao social de
alunos e servidores com deficiéncia, no que tange ao conhecimento das normas de
transparéncia publica, acesso a informacao, acessibilidade e das solicitagbes de
informacgdes junto a Plataforma Fala BR e do NAPNE das instituigdes sob pesquisa e,
concomitantemente, por meio de um segundo questionario remoto, foi realizada a
avaliagao do Produto Educacional.

Desse modo, reitera-se que foram utilizados 2(dois) questionarios remotos,

sendo um para avaliagdo do Manual de Orientacdo as Pessoas com Deficiéncia


https://forms.gle/FkK5iFtHvNzAXKGa9

46

quanto ao Acesso a Informagado e ao Conhecimento de seus Direitos (referente ao
Produto Educacional), e um segundo questionario destinado a avaliagao do perfil dos
alunos e servidores com deficiéncia quanto a sua participagao social, no que tange ao
conhecimento das normas de transparéncia publica, acesso a informagao,
acessibilidade e de solicitagbes de informacgdes junto a Plataforma Fala BR e da
instituicdo de ensino, por meio do NAPNE.

Esclarece-se que as informagdes quanto aos objetivos especificos e de suas
alineas constam na introdugdo deste trabalho de pesquisa, assim como o objetivo
geral.

Todas essas agdes foram desenvolvidas com o fim de atender ao objetivo geral
da nossa pesquisa, a saber: Contribuir para melhoria da acessibilidade das Pessoas
com Deficiéncia no ambito dos campi dos IFES (CPIl e IFRJ), dentre alunos e
servidores, no que tange aos diversos espag¢os de convivéncia, neste incluidos os
espacgos académicos, quanto aos aspectos das condigdes de acesso, permanéncia,
participacédo e aprendizagem, por meio do fortalecimento dos controles da gestéao da
transparéncia publica, com vistas ao aprimoramento das acbes de Educacao
Profissional e Tecnolégica — EPT, voltadas para transposi¢ao de barreiras, em apoio
a Politica de Educacao Especial Inclusiva dos Institutos Federais de Ensino Superior
— IFES sob pesquisa.

Como beneficios ou contribuicdes de forma direta ou indireta provenientes da
nossa pesquisa, seja, em especial, para as pessoas com deficiéncia ou para toda a
comunidade académica, listamos os seguintes beneficios:

a) Ampliacao do acesso a informacao ao cidadao no que tange a transparéncia
publica dos servicos ofertados pela instituicdo de ensino, permitindo que alunos e
servidores com deficiéncia tenham pleno conhecimento de seus direitos, de modo a
capacita-los a exigir a implementagao das medidas que se fizerem necessarias para
melhoria das condigbes de acessibilidade no ambito da instituicdo de ensino, com
reflexos nas acoes de EPT,

b) Estimulo a participacédo ativa da sociedade pelo conhecimento das formas
de controle da gestao publica, refletindo na cobranga da ampliagado da transparéncia
publica das informacgdes de interesse coletivo, de modo que cada cidadao possa ter
amplo acesso a informacgao, e venha cobrar o cumprimento de seus direitos, que no
ambito a nossa pesquisa, diz respeito a melhoria as condigcbes de acessibilidade

daqueles que dela necessitam,;
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c) Melhoria da divulgacédo dos servigos ofertados pelas unidades de ensino,
voltados para pessoas com deficiéncia, no que tange as condigdes de acessibilidade,
e, portanto, da transparéncia publica dos atos de gestdo, de modo assegurar maior
divulgacao das informacgdes de interesse coletivo e permitir a manutengcdo da
qualidade da informacéo;

d) Maior assertividade das politicas institucionais de acessibilidade, em face da
participacdo social de pessoas com deficiéncia quanto a manifestacdo de suas
demandas, com reflexo na melhoria da qualidade dos servigcos de acessibilidade
ofertados pela unidade de ensino, de modo que as pessoas com deficiéncia possam

usufruir dos seus beneficios.
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4 ANALISE DOS DADOS

Na presente pesquisa foram utilizadas trés fontes de coleta de dados, a saber:
via Transparéncia Ativa; via Transparéncia Passiva e por dados fornecidos pelos
participantes da pesquisa.

Assim, realizamos a descri¢ao e os resultados de cada um deles.

4.1 Dados obtidos via Transparéncia Ativa

Quanto a transparéncia ativa, aquela que ocorre quando ha disponibilizagao da
informagdo pelos 6rgdos publicos, de maneira espontédnea (proativa), foram
consultados dados disponibilizados no menu principal “acesso a informacao” dos sites
institucionais das autarquias federais de educacédo sob pesquisa (CPIl e IFRJ),
conforme imagens abaixo, que auxiliaram no desenvolvimento da pesquisa e do

produto educacional, da qual relacionamos alguns deles, a saber:
Carta de servigos ao usuario CPII;
Carta de servigos ao usuario IFRJ;
Plano de Desenvolvimento Institucional — PDI CPIl: 2024-2028
Plano de Desenvolvimento Institucional — IFRJ CPII: 2024-2028
Politica de Educacéo Especial Inclusiva do IFRJ (Resolu¢cdo CONSUP n°

125/2023)
Figura 01 — CPIl / menu principal “acesso a informagao”
Y @ % plgI2aeindepho® N B
E&J srasn Simplifique! Comunica BR Participe A Legislacio Canais

COLEGIO Quniafora, 6Maro 2025 | A- Nommal A+
PEDRO I @MM.

NOTICIAS ATOS ADKINES TRAT

Oficio n* 112/2025/Progesp - Foiha de pagamento
de Margo

Portaria n® 0521/2025 - Institul o Forum de
Assistentes de Aluno

. . “L anmal aw Comunicado - Ponto facultathvo em 28/2
1 1 <@ mh. [ Portaria n° 047672025 - Normas de consulta para
\‘ s T 1 Ny escolha de Coordenadores, Professores

/(\ Orientadgores, Coordenador de Projetos &
N Orientadores Pedagogicos
N J ‘ Portaria n° 0475/2025 - Estabelece normas de
Ita com vistas 3 escolha de Chefla de
Consulte aqui . = S *
= cud“"‘: CPIl abre inscricoes para selecio de bolsistas do PIBID Departamento Pedagogico do CPII

da Instituicéo para o ano de 2025 E—

no Sistema e-MEC Awlalzada em 26/02/2026 O Colégio Pedro |1 (CPII) divuigou o edital para a MAISAT 0
seloc3o de estudantes de kcenciatura que ceseEm atuar. .
HEEn
b ] AGENDA INSTITUCIONAL

Fonte: Colégio Pedro Il (2025)
Disponivel em: https://www.cp2.g12.br/index.php. Acesso em: ago.2025.
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Figura 02 — IFRJ / menu principal “acesso a informagao”

€ > C % portalifriedu.br/index.php QY e :

E BRASIL Simplifique! Comunica BR Participe Acesso a informagao Legislacao Canais

Irpara o conteido [l Irpara o menu Ir para o rodapé ) ACESSIBILIDADE  ALTO CONTRASTE  MAPADO SITE

INSTITUTO FEDERAL
BN DE EDUCAGAO, CIENCIA E TECNOLOGIA [ £ (in]
BB RiodeJaneiro

Observatério | CPA | Acessoalnformagio | Cartaao Cidaddo | Ouvidoria | Centraldeservicos | Imprensa | Perguntas Frequentes

Ol P L JN] o
L BEM-VINDIO PORTAL Do IFRJ!
Ca
Arraial do Cabo Belford Roxo Duque de Caxias Engenheiro Paulo de Frontin Mesquita Nilépolis Niteroi
Paracambi Pinheiral Realengo Resende Rio de Janeiro S. Gongalo S. Jodo de Meriti Volta Redonda

Estude no IFRJ

FAGA SUA

Cursos ‘ -
aw ENGENHARIA =
_ NO IFRJ - 2025 P
Fonte: IFRJ (2025)
Disponivel em: https://portal.ifri.edu.br/index.php. Acesso em: mar.2025.

Foram consultados e coletados ainda, no ambito da transparéncia ativa, dados
contidos nos Painéis da Controladoria Geral da Unido - CGU para avaliagdo da
participacdo social das pessoas com deficiéncia, dentre alunos e servidores, na
cobrancga de seus direitos, de modo a avaliar se essa participagcao é expressiva, pouco
expressiva ou inexistente (nula), conforme previsto na metodologia da pesquisa para
analise de dados obtidos via transparéncia publica.

Para tanto foram consultados dados extraidos do Painel intitulado “Lei de
Acesso a informacgéo” e no Painel nomeado “Resolveu”, conforme imagens abaixo.

Figura 03 — Painel Lei de Acesso a Informagao

PAINEL
LEI DE ACESSO PEDIDOS SOLICITANTES OMISSOES RECURSOS TRANSPARENCIA ATIVA

A INFORMAGAO

CONTROLADORIA-GERAL DA UNIAO

Ultima Atualizag 5o >> 07/04/2025 05:03:13
Atualizagdo >> Didria

Governo Federal

VISAO GERAL STATUS DOS PEDIDOS
PEDIDOS RECEBIDOS = RANKING EM TRAMITAGAO

RESPONDIDO
1 487 069 Selecione um érgo para para vero
w )

posicionamenta dele

TEMPO MEDIO DE RESPOSTA RANKING OMISSOES
14.45 Selecione um 6ryo para para ver o
® y pasicionamento dele 0

. 99.643%

acesso & informag o, O OO AO /
. 0

15/05/2012 | 07/04/2026
RANKING DE ORGAOS
MAIS DEMANDADOS MEDIA DE RESPOSTA DO ORGAO COM MAIS OMISSOES
s osmines
Classificacio Orgio Pedidos Classificagio Orgso Omissdes

Fonte: Central de Painéis da CGU (2025)
Disponivel em: https://centralpaineis.cgu.gov.br/visualizar/lai. Acesso em: abr.2025.
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Figura 04 — Painel Resolveu?

¥ @& Painel Resolveu? — Ouwvidoriaz. X + = a x
<« c 25 www.gov.br/ouvidorias/pt-br/cidadac/painel-resolveu b G
g ‘Lb Governo Federal OrgdosdoGoverno  Acesso aInformaciio  Legislacio  Acessihilidade @ €© =2 & Entrar com gov.br
= Ouvidorias.gov O que vocé procura? & Q

a Cidadao Painel Resolveu?

Painel Resolveu?

O painel Resolveu? & uma ferramenta que reune informacdes sobre manifestacoes de

ouvidoria (denuncias, sugestdes, solicitagdes, reclamagdes, elogios e pedidos de
implificacao) que a Administra Publica recebe diariamente pela Plataforma Fala.BR. A
aplicacao permite pesquisar examinar e comparar indicadores de forma rapida, dinamica painel w 9
einterativa “ E 5 n l “ E “ 1
u
QUER SABER COMO ANDAM AS -'

participacao social. Acesse!

Criado pela Controladoria-Geral da Uniao (CGU), o painel visa dar transparéncia e fornecer OUVIDORIAS FEDERAIS?
dados gue auxiliem gestores e cidaddos no exercicio do controle por meio da BORA VER
QUEM RESOLVEU ;) o

Fonte: Central de Painéis da CGU (2025)
Disponivel em: https://www.gov.br/ouvidorias/pt-br/cidadao/painel-resolveu. Acesso em: ago.2025.

Como previsto, no Painel Lei de Acesso a informagédo estdo disponiveis
informacbdes publicas detalhadas, com excecdo de dados pessoais e outras
informacdes classificadas como sigilosas pela LGPD (CGU, 2023).

No Painel Resolveu estado disponiveis dados das manifestacées de ouvidoria
(denuncias, sugestodes, reclamacoes, elogios e pedidos de simplificagao) recebidas
pela Plataforma Fala.BR (CGU, 2024).

Assim, diante das consultas realizadas, foram registradas as seguintes
informacdes extraidas de cada um dos Painéis da CGU, no que tange a avaliagcao da
participacdo social das pessoas com deficiéncia, dentre alunos e servidores, com
vistas a identificar, em especial, solicitagdes quanto as condigdes de acessibilidade
das unidades de ensino em que estudam e/ou trabalham.

Quanto ao Painel Lei de Acesso a informacao os assuntos pesquisados neste
Painel, no periodo de 01/08/2012 a 30/08/2025, no ambito do Colégio Pedro Il foram:
Deficiente fisico; deficiéncia fisica; pessoa com deficiéncia e acessibilidade.

Cabe esclarecer que o Painel Lei de Acesso a Informacgao (LAI) foi langado pela
Controladoria-Geral da Unido (CGU) no dia 1° de julho de 2019. Entretanto,
considerando que o painel utiliza a base de dados disponivel no sistema eletrénico
que armazena as informagdes, independentemente da existéncia do painel na data
do pedido, a data inicial para consulta dos dados escolhida foi a partir 2012, ano que

entrou em vigor a LAl em todo Brasil.
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Em consulta ao Painel Lei de Acesso a informagao no periodo de 01/08/2012 a
30/08/2025, no ambito do Colégio Pedro I, identificou-se 1.287 pedidos recebidos,
conforme imagem abaixo:

Figura 05 — Painel Lei de Acesso a Informacao / Pedidos CPII

¥ @ Central de Painéis x  + - x
< [¢] 23 centralpaineis.cgu.gov.br/visualizar/lai Q ¥ e

PERGUNTAS FREQUENTES  PAINEL DE DADOS ABERTOS

PAINEL
LEI DE ACESSO VISAO GERAL SOLICITANTES  OMISSOES RECURSOS  TRANSPARENGIA ATIVA

A INFORMACAO

Utima Atualizago >> 02/09/2025 04:59 54

CP Il - Colégio Pedro Il Afualizacio >> Diria

CONTROLADOCRIA-GERAL DA UNIAC

CATEGORIA DO ORGAO: AUTARQUIA

PEDIDOS EVOLUGAO DOS PEDIDOS POR TIPO DE DECISAO
CP Il - Colégio Pedro Il v Acessa Concedido
PEDIDOS RECEBIDOS | Respendide: 99,534%
Em Tramitagio: 0,233% ®Qtd Pedidos Recebides ®% Pedidos
1 -287 Omissodes: 0,233%
100 80%
TEMPO MEDIO DE RESPOSTA RANKING
50 40%
= -3
° 16,88 dias 207° / 321
Tempo médio que o Grgio leva para responder
I %
o5 pedidos de acesso 3 informagio 0 0%
01/08/2012 | 30/08/2025
TIPO DE DECISAO MOTIVOS PARA NEGATIVA DE ACESSO RANKING DE ORGAOS COM MAIS OMISSOES
“Escaiha  situacio da negativa O
Selecionar tudo Acesso Negado Acesso Parcialmente... Classificagio Orgao , Omissbes

a

Fonte: Central de Painéis da CGU (2025)
Disponivel em: https://centralpaineis.cqu.gov.br/visualizar/lai. Acesso em: ago.2025.

Dentro do quantitativo de pedidos recebidos pelo CPII, foi identificada uma
manifestagéo relacionada do assunto pesquisado, conforme imagem abaixo:

Figura 06 — Painel Lei de Acesso a Informagéao CPII /
Assunto Assisténcia a Pessoa com Deficiéncia

Central de Painéis x + - X

v @

<« c 25 centralpaineis.cgu.gov.br/visualizar/lai @ o

Assunto da Manifestacdo Contagem de Assunto da Manifestacdo
e

Agricultura

Assédio sexual

Mssisténcia 4 Pessoa com Deficiéncia
Atendimento Basico

Auxilio

Conduta Etica

Curso Tecnico

FIES

Frequéncia de Servidores
Informagdes processuais
Normas e Fiscalizacdo
Crcamento

1

1

1

1

1

1

1

Esporte Profissiona 1
1

1

1

1

1

Outros em Esporte e Lazer 1
1

Outros em Habitacio

Fonte: Central de Painéis da CGU (2025)
Disponivel em: https://centralpaineis.cqu.gov.br/visualizar/lai. Acesso em: ago.2025.
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Entretanto, foi realizada uma pesquisa avancada no Busca LAl da Plataforma
Fala.BR que permite consultar os pedidos de informagdes baseados na Lei de Acesso
a Informacgao (LAIl), dentro dos assuntos deficiente fisico; deficiéncia fisica; pessoa
com deficiéncia e acessibilidade.

Para o assunto pessoa com deficiéncia foram identificados 2 (dois) resultados
vinculados a este assunto, sendo eles, um sobre pericia médica e outro sobre o
numero de pessoas com deficiéncia que ocupam cargo de gestao, conforme imagens:

Figura 07 — Busca LAIL.CGU / Pessoa com Deficiéncia /
Saber resultado da pericia médica

v Busca Avangada - View x o+ = X
« C 2 buscalaicgugov.br/BuscaAvancada/Buscafvancada?handler=Busca w @
-
goub:

= Busca de Pedidos e Respostas
Lei de Acesso & Informacao

Onde a propriedade:

| Data pedido v ‘ | Em ou depois de v | ‘ 01/08/2012 =] |
LE v |

| Data pedido v | | Emouantesde v | | 30/08r2025 8 |
LE v |

| orgao v | | contsm v | | colégioPedro |
LE v |

| Assunto v | | contem v | | pessoa com deficiéncia |
LE v+ -

Acessar resultado v Orgios

Saber resultado de pericia médica realizado em 20/12/2023
CP I - Colegio Pedro |

Né&o se trata de solicitacio de informaco

11/04/2024 20:0458

v Decisbes

Fonte: Busca LAl CGU (2025)
Disponivel em: https://buscalai.cqu.gov.br/. Acesso em: ago.2025.

Figura 08 — Busca LAIL.CGU / Pessoa com Deficiéncia /
Numero de pessoas com deficiéncia que ocupam cargo de gestao

CPIl - Colégio Pedrol
Nao se trata de solicitagao de informagao
19/06/2023 214512

. . ficienci g gests
Boa tarde, Venho, por meio deste, solicitar o nimero de servidores com deficiéncia que ccupam cargos
de gestao na Colégio Pedro Il. Este levantamento servira de amostra para a minha monografia da
graduacao Obrigada.

CPIl - Colégio Pedroll
Acesso Concedido
08/06/202316:09:12

Fonte: Busca LAl CGU (2025)
Disponivel em: https://buscalai.cqu.gov.br/. Acesso em: ago.2025.

Para o assunto acessibilidade nao foram identificados pedidos correspondente
a essa manifestagéo para o mesmo periodo (01/08/2012 a 30/08/2025) no &mbito do

CPII, conforme imagem abaixo:


https://buscalai.cgu.gov.br/
https://buscalai.cgu.gov.br/
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Figura 09 — Busca LAIL.CGU / Acessibilidade CPII

v | Buses Avangada - View x - x
<« c 25 buscalai.cgu.gov.br/Buscafvancada/BuscaAvancada?handler=Busca T e H

goubs
= Buscade Pedidos e Respostas
Lei de Acesso a Informacgac
Busque por filtros especificos:

Onde a propriedade:

‘ Data pedido v ‘ ‘ Em ou depois de v | ‘ 01/08/2012 ﬁ|
_E v |

‘ Data pedido ~ ‘ ‘ Em ou antes de v | ‘ 30/08/2025 E'ﬁ|
_E v ]

‘ Orgao v ‘ ‘ Contém v | ‘ Colégio Pedro I |
_E v ]

‘ Assunto v ‘ ‘ Contém v | ‘ acessibilidade |
_E v+ -

A consulta ndo retornou resultados com os parametros fornecidos.

Fonte: Busca LAl CGU (2025)
Disponivel em: https://buscalai.cqu.gov.br/. Acesso em: ago.2025.

Em consulta ao Painel Lei de Acesso a informagao no periodo de 01/08/2012 a
30/08/2025, no ambito do IFRJ, foram identificados 1.579 pedidos recebidos,
conforme imagem abaixo:

Figura 10 — Painel Lei de Acesso a Informacéao / Pedidos IFRJ

v ® Central de Painéis x & Central de Painéis x o - x
<« G % centralpaineis.cgu.gov.br/visualizar/lai * 0O

PAINEL
LEI DE ACESSO VISAO GERAL SOLICITANTES  OMISSOES  RECURSOS  TRANSPARENCIA ATIVA

A INFORMACAO

CONTROLADORIA-GERAL DA UNIAO

Ultima Atualizagio >> 02/08/2025 04:58:54
Afualizagio == Didria

IFRJ - Instituto Federal de Educacgéao, Ciéncia e Tecnologia do ...

CATEGORIA DO ORGAO: AUTARQUIA

PEDIDOS EVOLUGAO DOS PEDIDOS POR TIPO DE DECISAO
PEDIDOS RECEBIDOS Respondido: 99,873%

_ Em Tramitagio: 0,127% @ Qud Pedidos Recebidos @% Pedidos
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o5 pedidos de acesso  informagio

01/08/2012 | 30/08/2025

TIPO DE DECISAO MOTIVOS PARA NEGATIVA DE ACESSO RANKING DE ORGAOS COM MAIS OMISSOES
2012 2025 *Escolha a situagdo da negativa (1
A e Classificagio Orgdo Omissées
Selecionar tudo Acesso Negado cesso raraamente -
Concedido

Fonte: Central de Painéis da CGU (2025)
Disponivel em: https://centralpaineis.cqu.gov.br/visualizar/lai. Acesso em: ago.2025.

Do total de pedidos realizados no periodo 01/08/2012 a 30/08/2025 no ambito
do IFRJ, foram identificados 3 (trés) pedidos envolvendo pessoas com deficiéncia.
Posteriormente, foi realizada uma pesquisa avancada no Busca LAl da Plataforma


https://buscalai.cgu.gov.br/
https://centralpaineis.cgu.gov.br/visualizar/lai
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Fala.BR, que confirmou a existéncia desses 3 (trés) pedidos, conforme imagens

abaixo:
Figura 11 — Painel Lei de Acesso a Informacao IFRJ /
Assisténcia a Pessoa com Deficiéncia
~ @& Central de Painéis x ® Central de Painéis x ar -
&« C % centralpaineis.cgu.gov.br/visualizar/lai % 0
Assunto da Manifestagio Eontagem de Assunto da Manifestagio
Educagdo Basica 4
Ensino Médio 4
Cutros em Meio Ambiente 4
Cutros em Protegdo Social 4
Assisténcia a Pessoa com Deficiéncia 3
Atendimento 3
Atendimento Basico 3
Dados Pessoais - LGPD 3
Dendncia Crime 3
Matriculas 3
Cutros em Salde 3
SISU - sistema de Selegdo Unificada 3

Fonte: Central de Painéis da CGU (2025)
Disponivel em: https://centralpaineis.cgu.gov.br/visualizar/lai. Acesso em: ago.2025.

Figura 12 — Busca LAIL.CGU / Pessoa com Deficiéncia /
Pedido de dados sobre estudantes com autismo no IFRJ

~ | Busca Avangada - View X+ =
<« c 25 buscalai.cgu.gov.br/Buscafvancada/BuscaAvancada?handler=Busca T °
govb

= Busca de Pedidos e Respostas

Lei de Acesso & Informacéo

Orgao v Contém v IFRJ

\ || || |
_E v |

‘ Assunto v | | Contém v | | pessoa com deficiéncia ‘
E o+ -

Solicitagao de Dados sobre Estudantes com Autismo IFRJ .
v Orgaos
Qla, Estou escrevendo uma matéria sobre autismo no ensino superior no Brasil para uma revista estrangeira e gostaria de

obter dados sobre a distribuicdo de estudantes autistas por curso de nivel superior. Se possivel, gostaria de informagées em

porcentagem e ou guantidade por curso, com especial interesse no curse de Quimica. Agradeco pela atengdo e aguardo v Decisbes

sua resposta.

IFRJ - Instituto Federal de Educacao, Ciéncia e Tecnologia do Rio de Janeiro

Acesso Concedido
12/00/2024 0013053

Exibir 30 v 1-30 de1itens Pagina 1

Fonte: Busca LAl CGU (2025)
Disponivel em: https://buscalai.cqu.gov.br/. Acesso em: ago.2025.
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Figura 13 — Busca LAIL.CGU / Pessoa com Deficiéncia / Informagoes sobre o
acesso e permanéncia dos discentes surdos nesta instituicao

[ @ 05BuscaAvangada - IFR) assisite: X = — [} *
G @ Amuivo  CyfUsers/User/Desktop/05%20Busca%20Avancada%20-%20IFRI%20assisiténcia%20a%20pessoa%20com%20deficiéncia.pdf =8 - O

= | Y v Y Desenhar ~ & AN | @b | Perguntar ao Copilot - + =@ 4 de7 | Q) | B Q| @ B | © £ | Editar com o Acrabat
matricular em outro IF, perderel 1 ano de ensino, ja que eu comegaria em agosto e nenhuma escola que N

nao tenha os mesmos protocolos do IF, me aprovaria para entrar no meio do ano. Aguardo retorno
IFRJ - Instituto Federal de Educagao, Ciéncia e Tecnologia do Rio de Janeiro

Acesso Concedido
22/04/2019 1111:27

Informacoes sobre o acesso e permanéncia dos discentes surdos nesta instituicao

Solicito a Listagem, ordenada por ano e /ou periodo de efetivagao, em que se possa perceber o géneroe

curso em que fora feita a matricula dos discentes surdos nesta Instituicdo desde a sua fundacio e em

todos os seus campi. Alem disso, solicito que nessa lista contenha indicagao de se o referido aluno (@)

contava com suporte de Tradutor/Intérprete de Lingua Brasileira de Sinais e se o discente concluira o '
curso. Em caso de ter desisténcia, em qual momento o curso foi interrompido/cancelado.

IFRJ - Instituto Federal de Educagao, Ciéncia e Tecnologia do Rio de Janeiro

Acesso Concedido

22/04/2019 23.08:58

Relatorio de Auditoria - RAINT 2017

Por favor encaminhar o relatério de auditoria - RAINT 2017. Ou, favor informar o enderego eletrénico para
acesso. Obrigado.

IFRJ - Instituto Federal de Educacao, Ciéncia e Tecnologia do Rio de Janeiro
Acesso Concedido

Fonte: Busca LAl CGU (2025)
Disponivel em: https://buscalai.cgu.gov.br/. Acesso em: ago.2025.

Figura 14 — Busca LAIL.CGU / Pessoa com Deficiéncia /
Dados sobre alunos com deficiéncia visual matriculados nas escolas publicas

0 @ 05Busca Avangada - IFR) assisiter X - o X
C) | Aquive  C/Users/User/Desktop/05%20Busca%20Avangada%20-%201FR)%20assisiténcia%20a%20pessoa%20com %20deficiéncia.pdf @ ) = ;' 9

= | Y v Y Desenhar ~ & A | @& | Perguntarao Copilot -+ @6 7| @D Q| @ B | & | Editarcom o Acrobat
Restituicdo de imposto de 2017 e 2018 N

Restituicao de imposto de renda pessoa fisica 2017 e 2018

IFRJ - Instituto Federal de Educacao, Ciéncia e Tecnolegia do Rio de Janeiro
Acesso Concedido
28/01/2019 14:41.00

Dados sobre alunos com deficiéncia visual matriculados nas escolas publicas
Estou buscando dados sobre o numero de pessoas com deficiéncia visual matriculas na rede de ensino
publico por regiées brasileiras.

IFRJ - Instituto Federal de Educagao, Ciéncia e Tecnologia do Rio de Janeiro
Acesso Concedido
29/01/2019 143551

Qualificacao docente e discente do curso téchico em mineracao

1. Nome do campus e cidade. 2. Apresenta o curso técnico em mineragao? 3. Nome dos docentes,
curriculo Lattes e tempo na instituigao vinculados as disciplinas da componente profissional do curso
tecnico em mineragdo. 4. Nome e curriculo do coordenador (@) do curso. 5. Produgao intelectual (livros,
artigos em periodicos, artigos em congressos) nos ultimos anos (2016, 2017, 2018 e 2019) € numero de
alunos orientados em nivel de iniciag&o cientifica. 6. Nome e curriculo Lattes dos alunos de iniciagao
cientifica vinculados aos professores da area profissional do curso técnico em mineragéo nos ultimos .

Fonte: Busca LAl CGU (2025)
Disponivel em: https://buscalai.cqu.gov.br/. Acesso em: ago.2025.

Para o assunto acessibilidade nao foram identificados pedidos correspondente
a essa manifestagdo para o mesmo periodo (01/08/2012 a 30/08/2025) no ambito do

IFRJ, conforme imagem abaixo:


https://buscalai.cgu.gov.br/
https://buscalai.cgu.gov.br/

Figura 15 — Busca LAIL.CGU / Acessibilidade IFRJ

c 2% buscalai.cgu.gov.br/BuscaAvancada/BuscaAvancada?handler=Busca

goubr
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Lei de Acesso & Informacéo

Onde a propriedade:
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| Data pedido v ‘ ‘ Em ou depois de v | ‘ 01/08/2012 IE‘
L E v

| Data pedido v | | Emouantesde v | \ 30/08/2025 E:\
LE v

| orgao v | | Contéem v | | R |
LE v

| Assunto v ‘ ‘ Contém v | ‘ acessibilidade ‘
I oo+ -

A consulta ndo retornou resultados com os parametros fornecidos.

Fonte: Busca LAl CGU (2025)

Disponivel em: https://buscalai.cgu.gov.br/. Acesso em: ago.2025.

Quanto ao Painel Resolveu os assuntos pesquisados neste Painel, no periodo

correspondente a data registrada na pagina inicial do painel.

de 01/01/2015 a 30/08/2025, no ambito do Colégio Pedro II, foram: Deficiente fisico;
deficiéncia fisica; pessoa com deficiéncia e acessibilidade. Cabe esclarecer que para

consulta neste painel foi definido o periodo a partir da data de 09/12/2014,

Em consulta ao Painel Resolveu no periodo de 01/01/2015 a 30/08/2025, no

conforme imagem abaixo:

Figura 16 — Painel Resolveu? Colégio Pedro Il

8 Central de Painéis x +

c 25 centralpaineis.cgu.gov.br/visualizar/resolveu

PAINEL
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1.987
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Ultima Atualizagio: 02/09/2025

39

Serie Historica

Fonte: Central de Painéis da CGU (2025)
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ambito do Colégio Pedro I, foram identificadas 1.987 manifestagdes no periodo,

Disponivel em: https://www.gov.br/ouvidorias/pt-br/cidadao/painel-resolveu. Acesso em: ago.2025.


https://buscalai.cgu.gov.br/
https://www.gov.br/ouvidorias/pt-br/cidadao/painel-resolveu
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Em consulta a lista de assuntos com maior numero de manifestacdes
respondidas e em tratamento no ambito do Colégio Pedro I, identificou-se 13 (treze)
manifestacdes dentro do assunto assisténcia a pessoa com deficiéncia, sendo 9
reclamagdes, 2 solicitagdes, 1 denuncia e 1 elogio, conforme imagens abaixo:

Figura 17 — Painel Resolveu? Colégio Pedro Il / Lista de assuntos com maior
numero de manifestagoes respondidas e em tratamento

v & Central de Painéis X+ - X
e @ % centralpaineis.cgu.govbr/visualizar/resolveu a v 0

= -
( E ) MOTIVO ARQUIVAMENTO ( |.|\;

Serie Historica

RECLAMACAO 9 (69.2%)
SOLICITACAO 2 (15.4%)
DENUNCIA 1(7.7%)
SUGESTAQ 0
ELOGIO 1(7.7%)
SIMPLIFIQUE 0

“Considers apenas as manifestages Respondicas & Em Tratamento.

RANKING PERFIL DO CIDADAO
NI =N ™ 2y 7N VP N
(gl ) oreio | | (™) sumassunto ( ) ( )sExo ] Locauizagio ) RAGA E COR
o/ \E/ \C/ ‘ﬁ/ \?‘/ N ?/ \.))/
Lista dos assuntos com maior niimero de manifestagbes Respondidas e Em Percentual dos manifestantes por faixa etdria
Tratamento

Denincia
Elogio

Fonte: Central de Painéis da CGU (2025)
Disponivel em: https://www.gov.br/ouvidorias/pt-br/cidadao/painel-resolveu. Acesso em: ago.2025.

Figura 18 — Painel Resolveu? CPIl / Assunto /
Assisténcia a Pessoa com Deficiéncia

LISTA DOS ASSUNTOS COM MAIOR NUMERO DE MaNIFESThCﬁES RESPOMDIDAS |

DescAssunto Ranking Assuntos
-
Coronavins {COVD-19) Matriculas 15
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12 g
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. Compras plblicas 7
- Dados Pessoais - LGPD 7
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515U - Sistema de Selecde Unificada 6 SISU - Sistema de Selecdo Unificada 6

Fonte: Central de Painéis da CGU (2025)
Disponivel em: https://www.gov.br/ouvidorias/pt-br/cidadao/painel-resolveu. Acesso em: ago.2025.

Em consulta ao Painel Resolveu no periodo de 01/01/2015 a 30/08/2025, no
ambito do IFRJ, foram identificadas 2.973 manifestacbes no periodo, conforme

imagem abaixo:


https://www.gov.br/ouvidorias/pt-br/cidadao/painel-resolveu
https://www.gov.br/ouvidorias/pt-br/cidadao/painel-resolveu
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Figura 19 — Painel Resolveu? IFRJ

~ @ Central de Painéis X + - x
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Fonte: Central de Painéis da CGU (2025)
Disponivel em: https://www.gov.br/ouvidorias/pt-br/cidadao/painel-resolveu. Acesso em: ago.2025.

Em consulta a lista de assuntos com maior niumero de manifestacoes
respondidas e em tratamento no ambito do IFRJ, identificou-se 6 (seis) manifestagbes
dentro do assunto assisténcia a pessoa com deficiéncia, sendo 2 reclamacgdes e 4

solicitagdes, conforme imagens abaixo:

Figura 20 — Painel Resolveu? IFRJ / Lista de assuntos com maior nimero de
manifestagoes respondidas e em tratamento
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Fonte: Central de Painéis da CGU (2025)
Disponivel em: https://www.gov.br/ouvidorias/pt-br/cidadao/painel-resolveu. Acesso em: ago.2025.



https://www.gov.br/ouvidorias/pt-br/cidadao/painel-resolveu
https://www.gov.br/ouvidorias/pt-br/cidadao/painel-resolveu
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Figura 21 — Painel Resolveu? IFRJ / Assunto /
Assisténcia a Pessoa com Deficiéncia
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Fonte: Central de Painéis da CGU (2025)
Disponivel em: https://www.gov.br/ouvidorias/pt-br/cidadao/painel-resolveu. Acesso em: ago.2025.

4.2 Dados obtidos via Transparéncia Passiva

Quanto a transparéncia passiva, aquela que depende de uma solicitagao do
cidadao, junto ao poder publico, esta foi utilizada para fins de subsidiar a pesquisa

académica.
Assim, foram realizadas solicitacdes de acesso a informacoes, via Plataforma

Fala BR, junto as instituicbes CPIl e IFRJ, com o fim de obter informacdes necessarias

ao desenvolvimento da pesquisa, contidas no apéndice C deste documento, dentre

elas:

O quantitativo de alunos com deficiéncia matriculados no Colégio Pedro Il e
no IFRJ;

O quantitativo e/ou a relagéo de servidores do quadro ativo permanente dos
IFES sob pesquisa que se enquadram como PcD;

Relatérios administrativos contendo as agdes institucionais voltadas para
transparéncia publica que sejam de interesse especifico de pessoas com
deficiéncia.

Relatérios administrativos, atas de reunides, portarias, normativos internos e
fluxogramas, das unidades administrativas envolvidas no atendimento de
pessoas com deficiéncia de ambos os IFES, etc.

As solicitagdes realizadas via Plataforma Fala.BR, conforme imagem abaixo,
resultaram em atendimento parcial do pedido, mas serviram para subsidiar o presente

trabalho de pesquisa.


https://www.gov.br/ouvidorias/pt-br/cidadao/painel-resolveu
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Figura 22 — Fala.BR / pagina inicial
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Fonte: Plataforma Fala.BR (2025)
Disponivel em: https://falabr.cqu.gov.br/web/home. Acesso em: mar.2025.

4.3 Dados obtidos com os participantes da pesquisa.

Foram definidos como participantes da pesquisa os alunos e servidores com
deficiéncia; os membros dos Nucleos de Atendimento a Pessoas com Necessidades
Especificas — NAPNES; da Coordenagao Técnica Pedagogica — COTP; do Programa
de Assisténcia Estudantil - PAE e da Auditoria Interna — AUDIN, no ambito dos campi
do CPIl e do IFRJ, selecionados na amostra, conforme previsto na metodologia da
pesquisa, porém pelo motivo descrito no capitulo 3, que trata da metodologia,
excluimos a participacao dos membros da AUDIN.

Quanto a coleta de dados, esta foi iniciada no final junho/2025 e finalizada ao
término do més de agosto/2025, tendo o protocolo de pesquisa sido aprovado por
ambos os CEP (CPII e IFRJ) em novembro 2024, conforme pareceres n° 7.206.810 e
7.237.604, respectivamente.

Conforme ja citado na metodologia da pesquisa, ao longo da pesquisa foram
realizadas 2 (duas) emendas claras e pontuais, referente a entrada de mais dois
grupos de participantes da pesquisa, sem descaracterizar o projeto original,
mantendo-se todos os demais participantes da pesquisa e os campi escolhidos na
amostra ja aprovados pelo Comité de Etica em Pesquisa do CPIl e do IFRJ em
novembro/2024, sem nenhuma alteragédo substancial.

A primeira emeda (E1) foi destinada a inclusdo dos membros do Programa de


https://falabr.cgu.gov.br/web/home
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Assisténcia Estudantil — PAE, tendo sido aprovado por ambos os CEP (CPIl e IFRJ),
conforme parecer n® 7.429.872 do CEP/CPII (CAEE: 83537024.8.0000.9047) emitido
em 10 de margo de 2025 e o parecer n° 7.491.921 do CEP/IFRJ (CAEE:
83537024.8.3001.5268) emitido em 07 de abril de 2025.

Quanto a segunda emenda (E2), realizada para fins de inclusdo dos membros
da auditoria interna, esta obteve a aprovagao do CEP/CPII por meio do parecer n°
7.557.292 (CAEE: 83537024.8.0000.9047) emitido em 09/05/2025, porém nao
tivemos a resposta quanto a avaliagdo do CEP/IFRJ, dentro do tempo previsto no
cronograma para coleta de dados, assim excluimos a participagdo dos membros da
Auditoria Interna - AUDIN em nossa pesquisa.

Dito isso, retornamos a analise dos dados obtidos com os participantes da
pesquisa.

O quantitativo de participantes previstos para pesquisa foi de 20 voluntarios,
sendo 10 do Colégio Pedro Il e 10 do IFRJ.

Desse quantitativo tivemos a participacao de 7 voluntarios do Colégio Pedro li
e 9 voluntarios do IFRJ, resultando no total de 16 voluntarios, representando 80% do

total inicialmente previsto para pesquisa, conforme apresentado na tabela abaixo:

Tabela 1 — Quantitativo de Participantes da Pesquisa

Instituicao Quantitativo Quantitativo Percentual de
previsto realizado participantes
CPII 10 07 70%
IFRJ 10 09 90%
Total 20 16 80%

Fonte: O autor, 2025.

No ambito do Colégio Pedro Il, quanto ao quantitativo acima informado, 5 (cinco)
deles informaram que sédo pessoas com deficiéncia e 2 (dois) se declararam como n&o
deficientes.

No ambito do IFRJ, quanto ao quantitativo acima informado, 5 (cinco) deles
informaram que sao pessoas com deficiéncia e 4 (quatro) se declararam como nao
deficientes.

Do universo de participantes citados neste item (4.3), participaram efetivamente

da pesquisa:
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No ambito do Colégio Pedro II: 1 membro do NAPNE, 1 membro do PAE e 5
servidores com deficiéncia.

No ambito do IFRJ: 1 membro do NAPNE, 2 membros do PAE, 1 membro da
COTP e 5 servidores com deficiéncia.

Quanto aos alunos com deficiéncia registramos que, em fungdo da Lei Geral
de Protecdo de Dados Pessoais — LGPD (Lei n® 13.709/2018) ficamos na dependéncia
de um dos NAPNE, participante da pesquisa, em replicar o convite do pesquisador
aos alunos, e, que até o término do periodo de coleta de dados junto aos participantes
nao tivemos resposta.

Entretanto, estes se fizeram representados por alguns dos servidores com
deficiéncia, participantes desta pesquisa, que se encontram na condi¢ao de servidores
e alunos com deficiéncia do Programa de Mestrado Profissional PROFEPT do CPII,
sendo dois deles ex-alunos de autarquia federal de educacéo, e, conforme descrito
no item 4.1 foi possivel mensurar a participagao social de pessoas com deficiéncia,
no que tange a cobranca de seus direitos, ainda que de forma indireta, por meio dos
assuntos pesquisados nos Painéis da CGU, voltados a assisténcia a pessoa com
deficiéncia e a acessibilidade, sejam eles alunos ou servidores com deficiéncia.

A contribuicdo dos participantes da pesquisa, de ambas as instituicdes sob
pesquisa (CPIl e IFRJ), ocorreu através de 2 (dois) formularios remotos, contendo as
seguintes avaliagdes:

Avaliacdo do Manual de Orientacdo as Pessoas com Deficiéncia quanto ao
Acesso a Informacéo e ao Conhecimento de seus Direitos.

Avaliagdo do perfil dos alunos e servidores com deficiéncia quanto a sua
participagdo social, no que tange ao conhecimento das normas de transparéncia
publica, acesso a informacao, acessibilidade e de solicitagdes de informagdes junto a

Plataforma Fala BR e da instituigdo de ensino, por meio do NAPNE.

4.3.1 Da avaliacao do Manual Digital

A avaliacdo do Manual de Orientacdo as Pessoas com Deficiéncia quanto ao
Acesso a Informacado e ao Conhecimento de seus Direitos contou com 7 (sete)
participantes do CPIl e com 9 (nove) participantes do IFRJ, sendo aplicado
questionarios separados para cada uma das instituicdes, com as mesmas perguntas,

dentro do mesmo objeto a ser avaliado, contendo 5 (cinco) opgdes de marcacgao,
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sendo elas: discordo totalmente; discordo parcialmente; ndo tenho opinido; concordo

parcialmente e concordo totalmente.
Nos quadros abaixo sdo apresentados os resultados da avaliagao.

Quadro 1 — Avaliagao do Manual Digital — 12 pergunta

Sabendo que este produto educacional foi constituido como instrumento informativo
e instrucional, desenvolvido para facilitar o acesso a um conjunto de leis, que rege
sobre matérias especificas de interesse das pessoas com deficiéncia. Nos moldes
em que se apresenta a composi¢ao do produto, vocé considera o produto como um
instrumento relevante para alunos e servidores com deficiéncia, bem como para

sensibilizagcdo da comunidade académica dos direitos das pessoas com deficiéncia?

Respostas dos Participantes da Pesquisa

Colégio Pedro Il IFRJ
71,4% concordam totalmente 88,9% concordam totalmente
14,3% concordam parcialmente 11,1% concordam parcialmente

14,3% discordam totalmente

Fonte: O autor, 2025.

Quadro 2 — Avaliagao do Manual Digital — 22 pergunta

Considerando a pergunta anterior, vocé considera que o produto educacional possa
contribuir, como ferramenta auxiliar, nos trabalhos desenvolvidos pelos servidores
que atuam nos Nucleos de Atendimento a Pessoas com Necessidades Especificas
— NAPNES, por facilitar o acesso rapido e pratico sobre um conjunto de normas

voltadas ao atendimento de demandas associadas a acessibilidade de pessoas com

deficiéncia?
Respostas dos Participantes da Pesquisa
Colégio Pedro Il IFRJ
71,4% concordam totalmente 100% concordam totalmente

14,3% néao tem opiniao

14,3% discordam parcialmente

Fonte: O autor, 2025.
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Quadro 3 — Avaliagao do Manual Digital — 3% pergunta

Considerando os conceitos de transparéncia ativa e passiva, a saber: Transparéncia
Ativa: Aquela que ocorre quando ha disponibilizagdo da informacao, pela
administracdo publica, de maneira espontanea (proativa). E o que ocorre, por
exemplo com a divulgagdo de informagdes na Internet, de modo que qualquer
interessado possa acessa-las diretamente. Transparéncia Passiva: Aquela que
depende de uma solicitagéo do cidadao, junto ao poder publico.

Desse modo, vocé considera que o produto educacional por conter além um rol de
dispositivos legais de matérias de interesse de pessoas com deficiéncia,
orientagdes sobre a forma de consulta das informagdes disponibilizadas no site
institucional, via transparéncia ativa, e orientagdes sobre a forma de solicitacdo de
informacgdes, via transparéncia passiva, pode constituir-se numa ferramenta de
auxilio no controle social exercido pelo cidadao, nestas incluidas as pessoas com
deficiéncia, dentre alunos e servidores, sobre as politicas institucionais de

acessibilidade.

Respostas dos Participantes da Pesquisa

Colégio Pedro Il IFRJ
71,4% concordam totalmente 88,9% concordam totalmente
14,3% concordam parcialmente 11,1% concordam parcialmente

14,3% discordam parcialmente

Fonte: O autor, 2025.

Quadro 4 — Avaliagao do Manual Digital — 4% pergunta

Vocé considera que o produto educacional por proporcionar o conhecimento dos
direitos das pessoas com deficiéncia, somadas as orientagdes supracitadas, possa
permitir a ampliagao da participagao do popular, no que tange ao controle social
sobre as politicas institucionais de acessibilidade, possibilitando que alunos e
servidores com deficiéncia venham realizar cobrangas por melhorias na qualidade
dos servigos de acessibilidade ofertados pelas unidades de ensino e que, por
conseguinte, as solicitagdes, sugestdes e reclamacgdes de alunos e servidores com
deficiéncia possam influenciar nas Politicas de Educagao Especial Inclusiva dos

Institutos Federais de Ensino Superior — IFES.
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Respostas dos Participantes da Pesquisa

Colégio Pedro Il IFRJ
57,1% concordam totalmente 77,8% concordam totalmente
28,6% concordam parcialmente 22,2% concordam parcialmente

14,3% discorda parcialmente

Fonte: O autor, 2025.

Quadro 5 — Avaliagao do Manual Digital — 52 pergunta

Vocé considera que o produto educacional podera ser utilizado em diversos
ambientes da instituicdo de ensino, como em sala de aula, nas bibliotecas e nos
Nucleos de Atendimento a Pessoas com Necessidades Especificas — NAPNES,
podendo, por sua configuragcdo, como manual digital, ser replicado e utilizado em

outras autarquias federais de educagao?

Respostas dos Participantes da Pesquisa

Colégio Pedro Il IFRJ
71,4% concordam totalmente 88,9% concordam totalmente
28,6% discordam parcialmente 11,1% concordam parcialmente

Fonte: O autor, 2025.

Quadro 6 — Avaliagao do Manual Digital — 62 pergunta

Vocé considera que as fontes de informacao legislativa que compdéem o manual
digital, a saber, um rol de legislagbes e normas nacionais, no ambito federal e no
ambito do Estado do Rio de Janeiro, além de normativos internos, foram bem
escolhidos e selecionados.

Respostas dos Participantes da Pesquisa

Colégio Pedro Il IFRJ

50 % concordam totalmente 100% concordam totalmente

33,3% nao tem opiniao

16,7% concordam parcialmente

Fonte: O autor, 2025.
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Quadro 7 — Avaliagao do Manual Digital — 72 pergunta

Quanto a estética grafica e digital, vocé considera que caracteristicas como a fonte

do texto, infograficos, layout da pagina, entre outras estdo adequados.

Respostas dos Participantes da Pesquisa

Colégio Pedro Il IFRJ
42,9% concordam totalmente 55,6% concordam totalmente
28,6% concordam parcialmente 22,2% concordam parcialmente
28,6% nao tem opiniao 11,1% né&o tem opinido
11,1% discordam parcialmente

Fonte: O autor, 2025.

Além das 7 (sete) perguntas acima foram formuladas algumas perguntas
adicionais da qual solicitou-se a opinidao dos participantes, a saber:
Sobre os itens selecionados como discordo totalmente ou discordo

parcialmente:

Os participantes do CPIl responderam:

Participante 02: “N&o acredito que os Produtos Educacionais sejam uma
maneira efetiva, ou a melhor maneira, de promover a divulgagdo e
implantagcdo de propostas educacionais e muito menos de politicas
educacionais inclusivas. A legislacdo vigente ndo responde a todas as
demandas de das pessoas com deficiéncia”

Participante 03: “Penso que a atencdo a linguagem simples seja uma
preocupagao essencial’

Participante 05 “Todas as perguntas s&o pertinentes e, a meu juizo, foram
bem escolhidas. Considerando minha experiéncia de vida, concordo
plenamente com todas elas. No entanto, quanto ao item 7, entendo que,
sendo o produto educacional adotado pela instituicdo, deveriam ser
elaboradas versdes acessiveis, como uma com letras grandes e alto
contraste para pessoas com baixa visdo, e outra em braile”

Os participantes do IFRJ responderam:

Participante 01: “Nao se aplica”

Participante 02: “Acredito que seja importante constar as duas opg¢des.
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Participante 04: “ “Para pessoas com deficiéncia o material pode ser
desafiador por ndo ter o indicativo de opgdes de acessibilidade. Ha uma
versao oralizada? Ha uma versdo com letras maiores para pessoas com
baixa visdo? Ha uma versdo em video com legendas?

O manual é excelente para pessoas que ndo demandam adaptacbes para
acesso e leitura. Para pessoas com TDAH, por exemplo - apesar de néo
serem consideradas PCD, sdo pessoas que apresentam necessidades
educacionais especificas - o material é de dificil leitura, pois na parte das
leis, decretos e resolugdes ndo apresenta imagens sugestivas e o0s
dispositivos ndo estao agrupados por assunto”

Participante 09: Na ultima pergunta, penso que eu como uma pessoa cega
nao sou capaz de julgar visto que nao vejo a formatagéo do texto e nem o
tamanho da fonte! na pergunta 6, pelo meu leitor, consigo identificar um
errinho de concordancia no inicio da pergunta, e ndo ficou claro pra mim
as fontes usadas para compor o manual. Eu consigo saber porque tivemos
uma conversa anterior a resposta do questionario; no entanto, pelo
questionario eu ndo consigo saber se a 13146 foi usada, se o decreto 5296
foi usado, etc.”

Sugestoes de melhoria para o produto educacional:

Os participantes do CPIl responderam:

Participante 01: “Aparecem duas fotos com PCD cadeirante. Que tal
adicionar um PCD cego?”

Participante 02: “N&o tenho sugestbes”

Participante 03: “Para ser um material acessivel precisa ter audio
descrigao e interpretacdo em Libras”

Participante 04: “Conteudo muito extenso. Em minha opinido precisa ser
mais enxuto para aplicagdo em Autarquias Publicas e para o publico que

tem como alvo”

Os participantes do IFRJ responderam:

Participante 01: “Nenhuma. O produto educacional esta excelente”

Participante 02: “Sugiro que deve ser adequada para as pessoas surdas
usuarias de libras, visto que temos professores no IFRJ e alunos que sao
surdos e podem ter dificuldades no acesso, visto serem usuarios de libras”

Participante 03: “Disponibilizagdo do manual impresso em braile”

Participante 04: “Aindicacao e a exposi¢cao de motivos sobre a escolha da



68

nao realizacao de adaptagdes no material. O manual é importantissimo,
mas nado € muito acessivel, considerando as multiplas barreiras para
pessoas com deficiéncia”

Participante 05: “Tornar mais especifico e detalhado alguns itens”

Participante 06: “Nao vejo necessidade de alguma melhoria. O produto é
bem educativo e elucidativo”

Participante 07: “Apenas sugiro o seguinte ajuste de redagdo das
consideragoes finais: Acreditamos que o contelido deste manual podera
contribuir para fomentar a cultura de transparéncia e a conscientizagcido do
direito fundamental de acesso a informagdo, bem como as politicas
institucionais de acessibilidade no ambito dos Institutos Federais de Ensino
Superior — IFES." Seria a exclusao das crases e do termo "como

Participante 08: “O Manual est4 excelente, parabéns!”

Que outro(s) meio(s) vocé utilizaria para aumentar a participacao social das
pessoas com deficiéncia na solicitagao por melhorias das condigées de

acessibilidade da unidade de ensino em que vocé estuda ou trabalha?

Os participantes do CPIl responderam:

Participante 01: “CONSCIENTIZACAO. Palavra antiga, mas ainda ndo
muito pertinente. Senti falta de uma gestdo pedagdgica mais ativa entre os
Professores no inicio do PROFEPT. No meu caso particularmente como
aluna, preenchi formulérios e apresentei laudo médico na condigédo de
PCD, contudo os professores desconheciam a minha condigdo em sala de
aula. Acessibilidade ndo se limita a rampa e elevador. No decorrer das
aulas, a interagao foi se desenvolvendo harmoniosamente. Contudo, a
Plataforma RNP n&o favorece aos surdos que fazem uso de leitura labial.
Esta ferramenta que precisa ser revista urgente” (as legendas s6 aparecem
na fala de quem e somente quem abre a sala)

Participante 02: “A questdo ndo deve ser abordada desta maneira:
"AUMENTAR a participagdo social das pessoas com deficiéncia na
solicitagao por melhorias das condi¢gbes de acessibilidade da unidade de
ensino em que vocé estuda ou trabalha. Isso é uma tarefa para sociedade
como um todo! As politicas publicas devem ser implementas
independentemente do engajamento das pessoas com "deficiéncia".

“A questdo da "deficiéncia" deve ser considerada por todas as pessoas,
inclusive, AS NAO "DEFICIENTES", uma vez que toda sociedade esta
sujeita a se tornar "deficiente". O préprio termo "deficiente" deve ser
reelaborado. O proéprio processo de conscientizagdo social sobre este
problema tem que ser reelaborado em politica publicas de esclarecimento
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e inclusdo como matérias obrigatérias na grade curricular das graduagodes
gue ndo consideram na construgdo dos espacgos geograficos a construgao
de barreiras arquiteténicas e inclusive com a construgcao de espacos que
criam pessoas com "deficiéncias".

Participante 03: “Campanha na midia evidenciando a inclusao atitudinal”

Participante 04: “O mais basico possivel: Requerimento verbal, protocolar
o pedido na Assessoria ou no setor de Protocolo”

Participante 05 “Considerando uma adocdo pela instituicdo, seria muito
interessante versao digital com fungdes de acessibilidade como ledor de
tela, definigdo de tamanho da fonte e alto contraste e versdes impressas
com letras grandes e alto contraste para pessoas com baixa visdo, e outra
em braile”

Participante 06: “A¢bes de capacitagao, palestras, sensibilizagao”
Os participantes do IFRJ responderam:

Participante 01: “Maior participagdo nos féruns representativos e criagao
do orgamento participativo, com percentual fixo da verba, reservado para
acessibilidade”

Participante 02: “O acesso em Libras de todas as informagdes do IFRJ”

Participante 03: “Divulgagcdo do manual no site institucional e pesquisa de
satisfacdo a ser realizado com pessoas com deficiéncia sobre o produto
apresentado”

Participante 04: “A realizagao de féruns permanentes com estratégias de
acessibilidade a todos os publicos”

Participante 05: Divulgagdo em midias de maior circulagdo”
Participante 06: “Com palestras e panfletos educativos

Participante 07: “Criacdo de uma conta no Instagram”

4.3.2 Da avaliacao da Participagao Social

Quanto a avaliacdo do perfil dos alunos e servidores com deficiéncia no que
tange a sua participacdo social, referente ao conhecimento das normas de
transparéncia publica, acesso a informacdo, acessibilidade e de solicitagbes de

informagdes junto a Plataforma Fala BR e da instituicdo de ensino, por meio do
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NAPNE, apresentamos os resultados.

Para esta segunda avaliagéo participaram 3 (trés) servidores com deficiéncia
do CPIl e 3 (trés) servidores com deficiéncia do IFRJ, sendo aplicado questionarios
separados para cada uma das instituicdes, com as mesmas perguntas, dentro do
mesmo objeto a ser avaliado, contendo 3 (trés) op¢des de marcacgdo: sim, n&o, e nao
tenho opinido. Nos quadros baixos sdo apresentadas as perguntas e as repostas

formuladas:

Quadro 8 — Avaliagao da Participagao Social — 12 pergunta

Vocé conhece ou tomou conhecimento (ja ouviu falar) sobre a Transparéncia

Publica?

Respostas dos Participantes da Pesquisa

Colégio

Pedro Il 100% dos participantes com deficiéncia do CPIl responderam que SIM

IFRJ 66,7% dos participantes com deficiéncia do IFRJ responderam que SIM

33,3% dos participantes com deficiéncia do IFRJ responderam que NAO
Fonte: O autor, 2025.

Quadro 9 — Avaliagao da Participagao Social — 22 pergunta

Vocé conhece ou tomou conhecimento (ja ouviu falar) sobre a Transparéncia Ativa
e Passiva?

Respostas dos Participantes da Pesquisa

Colégio

Pedro || 100% dos participantes com deficiéncia do CPIl responderam que SIM

IFRJ 66,7% dos participantes com deficiéncia do IFRJ responderam que SIM

33,3% dos participantes com deficiéncia do IFRJ responderam que NAO
Fonte: O autor, 2025.
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Quadro 10 — Avaliagao da Participagao Social — 3? pergunta

Vocé conhece e/ou ja fez uso das informagbes contidas no menu principal em
“acesso a informagao” do site institucional?

Respostas dos Participantes da Pesquisa

Colégio

Pedro Il 100% dos participantes com deficiéncia do CPIl responderam que SIM

IFRJ 66,7% dos participantes com deficiéncia do IFRJ responderam que SIM

33,3% dos participantes com deficiéncia do IFRJ responderam que NAO

Fonte: O autor, 2025.

Quadro 11 — Avaliagao da Participacao Social — 4? pergunta

Vocé conhece e/ou ja fez alguma solicitagao junto a Plataforma Fala BR?

Respostas dos Participantes da Pesquisa

Colégio | 66,7% dos participantes com deficiéncia do CPII responderam que SIM
Pedro Il

33,3% dos participantes com deficiéncia do CPIl responderam que NAO

IFRJ 100% dos participantes com deficiéncia do IFRJ responderam que SIM

Fonte: O autor, 2025.

Quadro 12 — Avaliagao da Participagao Social — 52 pergunta

Vocé conhece e/ou ja realizou alguma solicitagao junto ao Nucleo de Atendimento
as Pessoas com Necessidades Especificas — NAPNE?

Respostas dos Participantes da Pesquisa

Colégio | 33,3% dos participantes com deficiéncia do CPIl responderam que SIM
Pedro Il

66,7 % dos participantes com deficiéncia do CPII responderam que NAO

66,7% dos participantes com deficiéncia do IFRJ responderam que SIM
IFRJ

33,3% dos participantes com deficiéncia do IFRJ responderam que NAO

Fonte: O autor, 2025.
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Quadro 13 — Avaliagao da Participagao Social — 6 pergunta

Vocé conhece ou tomou conhecimento (ja ouviu falar) na lei n° 12.527/2011,
conhecida como a lei de acesso a informagéao?

Respostas dos Participantes da Pesquisa

Colégio

Pedro Il 100% dos participantes com deficiéncia do CPIl responderam que SIM

IFRJ 66,7% dos participantes com deficiéncia do IFRJ responderam que SIM

33,3% dos participantes com deficiéncia do IFRJ responderam que NAO

Fonte: O autor, 2025.

Quadro 14 — Avaliagao da Participagao Social — 72 pergunta

Vocé conhece ou tomou conhecimento (ja ouviu falar) no Decreto n°® 8.777/2016,
que instituiu a Politica de Dados Abertos do Poder Executivo Federal, com o fim de
aprimorar a cultura de transparéncia publica e promover o controle social?

Respostas dos Participantes da Pesquisa

Colégio

Pedro I 100% dos participantes com deficiéncia do CPIl responderam que SIM

IFRJ 66,7% dos participantes com deficiéncia do IFRJ responderam que SIM

33,3% dos participantes com deficiéncia do IFRJ responderam que NAO

Fonte: O autor, 2025.

Quadro 15 — Avaliagao da Participagao Social — 82 pergunta

Vocé conhece ou tomou conhecimento (ja ouviu falar) na Norma Brasileira de
Acessibilidade a edificagées, mobiliario, espagos e equipamentos urbanos (ABNT
NBR 9050/2020)?

Respostas dos Participantes da Pesquisa

Colégio

Pedro I 100% dos participantes com deficiéncia do CPIl responderam que SIM

IFRJ 66,7% dos participantes com deficiéncia do IFRJ responderam que SIM

33,3% dos participantes com deficiéncia do IFRJ responderam que NAO

Fonte: O autor, 2025.
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92 pergunta (discursiva)

Considerando o conceito de acessibilidade definido no art. 53 do Estatuto da Pessoa
com Deficiéncia (Lei n® 13.146/2015), como sendo um direito que garante a pessoa
com deficiéncia ou com mobilidade reduzida viver de forma independente e exercer
seus direitos de cidadania e de participagéo social, gostariamos de saber sua opinido
sobre as condigdes de acessibilidade da sua unidade de ensino (ou da instituicdo em
que vocé trabalha), no que tange a oferta de servicos e/ou das condi¢cbes de
acessibilidade dos espacgos, mobiliarios, equipamentos, edificagbes, transportes,
informagéo e comunicagao, sistemas e tecnologias.

Os servidores com deficiéncia do CPIl responderam que:

Participante 01: “Por ser um prédio antigo, a mobilidade dos cadeirantes
€ bem prejudicada”

Participante 02: “As condi¢gdes de acessibilidade estdo precarias ou
inexistentes. E quando tentam fazer uma melhoria ndo fica bem feito
porque eles esquecem de consultar a pessoa que vai utilizar o servigo ou
recurso”

Participante 03: “Ao iniciar o Curso de Mestrado PROFEPT, percebi que
minha condi¢cao de pessoa com deficiéncia (PCD — Surda oralizada) nao
havia sido devidamente comunicada ou considerada pelos professores
presentes na aula inaugural, apesar do preenchimento da fichas e
apresentacdo dos laudos/exames necessarios. No entanto, ao
identificarem minhas dificuldades, especialmente nas aulas remotas,
houve uma preocupagao em buscar alternativas mais acessiveis. Como a
Plataforma RNP ndo oferece suporte adequado de legendas, os
professores optaram por utilizar o Google Meet, que apresenta recursos
mais compativeis com minhas necessidades. Agradecgo pela sensibilidade
e pela adaptagcdo realizada, e reforgo a importancia de que essas
informagdes estejam sempre acessiveis aos docentes desde o inicio, para
garantir a inclusao plena de todos os alunos”

Os servidores com deficiéncia do IFRJ responderam que:

Participante 01: “Foi me perguntado e oferecido todo o suporte que eu
poderia necessitar logo na minha posse do cargo através da equipe
multiprofissional, e com certa frequéncia, foi me perguntado se eu
necessitava de algo durante a execugédo de minhas atividades laborais”

Participante 02: “Acredito que a acessibilidade para pessoas com
mobilidade reduzida é garantida, entre outros meios, quando os elevadores
tém funcionamento continuo e ininterrupto, de modo que possa atender a
toda a demanda de forma satisfatéria, o que nem sempre acontece no
campus Rio de Janeiro e na Reitoria. Os elevadores possuem problemas
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de manutencgao recorrente, o que faz com que figuem interditados em
diversos momentos, prejudicando o acesso de pessoas com deficiéncia
fisica. Além do mais, € necessario que sejam observados os critérios de
reserva de vagas nos estacionamentos para pessoas com mobilidade
reduzida” (principalmente pessoas com deficiéncia e idosos, conforme
disposto em lei).

Participante 03: “Diria que ndés temos alguma acessibilidade e ja
evoluimos bastante; no entanto, tenho certeza que ainda ha muito por
fazer”

4.4 Discussao e Conclusoes

Considerando os resultados apresentados, em face dos dados obtidos nos
itens 4.1 (Dados obtidos via Transparéncia Ativa); 4.2 (Dados obtidos via
Transparéncia Passiva) e 4.3 (Dados obtidos com os Participantes da Pesquisa), s&o

registrados alguns apontamentos, em complemento a analise de dados.

Quanto aos dados obtidos via Transparéncia Ativa (ltem 4.1), conforme
anteriormente informado, foram consultados dados disponibilizados no menu principal
“acesso a informacao” dos sites institucionais das autarquias federais de educagao
sob pesquisa (CPIl e IFRJ), tendo sido relacionados e citados alguns deles. Esses
dados serviram para subsidiar o desenvolvimento da pesquisa académica e do
produto educacional.

Ainda dentro do item 4.1, quanto aos dados obtidos via Transparéncia Ativa,
foram consultados e coletados, no ambito da transparéncia ativa, dados contidos nos
Painéis da Controladoria Geral da Unido - CGU (Painel Lei de Acesso a informacgéo e
no Painel Resolveu), com vistas a identificar, em especial, solicitagbes quanto as
condi¢des de acessibilidade das unidades de ensino em que alunos e servidores com
deficiéncia estudam e/ou trabalham.

Em face das consultas realizadas, e considerando o periodo de analise,
verificou-se que poucas sdo as manifestacoes com pedidos voltados para assisténcia
a pessoas com deficiéncia, e ndo foram identificadas nenhuma solicitagdo com
assunto voltado para acessibilidade.

Assim, diante dos resultados obtidos, somados as respostas dos participantes
com deficiéncia, em especial, quanto a pergunta do quadro 11, que indaga se o

participante conhece e/ou ja fez alguma solicitacéo junto a Plataforma Fala.BR, cuja
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as respostas foram:

66,7% dos participantes com deficiéncia do CPIl responderam que SIM

33,3% dos participantes com deficiéncia do CPIl responderam que NAO

100% dos participantes com deficiéncia do IFRJ responderam que SIM

Podemos inferir que:

Considerando que poucas sdo as manifestacbes com pedidos voltados a
assisténcia a pessoas com deficiéncia, € possivel inferir que os participantes com
deficiéncia em sua maioria conhecem, mas que poucos fazem uso dessa ferramenta.
Constatou-se, ainda, que os poucos que utilizaram essa ferramenta, nenhum deles
trataram sobre o0 assunto acessibilidade.

No que tange a oferta de servigos e/ou das condigdes de acessibilidade dos
espacos, mobiliarios, equipamentos, edificagdes, transportes, informacdo e
comunicagao, sistemas e tecnologias, foram apresentadas e registradas reclamagdes
dos participantes com deficiéncia em resposta ao questionario de avaliagdo da
participacado social. Entretanto, em consulta aos painéis da CGU, no que tange as
manifestacdes realizadas via Plataforma Fala.BR, constatou-se a inexisténcia de
registros de reclamagdes sobre o assunto acessibilidade.

Assim, avalia-se a necessidade de conscientizacdo dos alunos e servidores
com deficiéncia quanto a importancia da participagéo social destes, no que tange as
mais diversas demandas por acessibilidade, que podem ser manifestadas junto as
instituicoes de ensino via Plataforma Fala.BR, que possui prazos para repostas, ainda
que a resposta seja uma declaragdo de compromisso de atendimento a uma demanda
de longo prazo, como em certas demandas associadas as condigbes de
acessibilidade, mas que fazem com que a gestado tenha ciéncia das reais demandas
das pessoas com deficiéncia e venha assumir esse compromisso mediante aos
pedidos formulados via Plataforma Fala.BR, de modo a promover as adaptag¢des que
se fizerem necessarias ou o atendimento especializado, conforme o caso, em prol de
uma educacéao verdadeiramente inclusiva.

Quanto aos dados obtidos via Transparéncia Passiva (ltem 4.2)

Esta foi realizada por meio da Plataforma Fala.BR, tendo sido solicitado acesso
a informacgdes junto as instituicdes sob pesquisa (CPIl e IFRJ), especialmente quanto
aos dados contidos no apéndice C deste documento, citados anteriormente.

As solicitagdes realizadas via Plataforma Fala.BR resultaram em atendimento

parcial do pedido, mas serviram para subsidiar o presente trabalho de pesquisa.
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Quanto aos dados obtidos com os participantes da pesquisa (Item 4.3), no
que tange a avaliacdo do Manual Digital (ltem 4.3.1)

Os resultados indicam que os participantes, em sua maioria, aprovaram o
Produto Educacional.

Em resposta a 12 pergunta do questionario remoto, quando indagado aos
participantes se consideram o produto como um instrumento relevante para alunos e
servidores com deficiéncia, bem como para sensibilizagdo da comunidade académica
dos direitos das pessoas com deficiéncia.

71,4% dos participantes do CPIl concordaram totalmente.

88,9% dos participantes do IFRJ concordaram totalmente.

Em resposta a 22 pergunta do questionario remoto, quando indagado aos
participantes se consideram que o produto educacional possa contribuir, como
ferramenta auxiliar, nos trabalhos desenvolvidos pelos servidores que atuam nos
Nucleos de Atendimento a Pessoas com Necessidades Especificas — NAPNES, por
facilitar o acesso rapido e pratico sobre um conjunto de normas voltadas ao
atendimento de demandas associadas a acessibilidade de pessoas com deficiéncia.

71,4% dos participantes do CPIl concordaram totalmente.

100% dos participantes do IFRJ concordaram totalmente.

Verificou-se, ainda, pelas respostas obtidas, que a maioria dos participantes
consideram que o produto educacional pode constituir-se numa ferramenta de auxilio
no controle social exercido pelo cidadao, nestas incluidas as pessoas com deficiéncia,
dentre alunos e servidores, sobre as politicas institucionais de acessibilidade, uma vez
que:

71,4% dos participantes do CPIl concordaram totalmente.

88,9% dos participantes do IFRJ concordaram totalmente.

Pelas respostas obtidas, observa-se que os participantes da pesquisa, em sua
maioria, consideram que o produto educacional podera ser utilizado em diversos
ambientes da instituigdo de ensino, como em sala de aula, nas bibliotecas e nos
Nucleos de Atendimento a Pessoas com Necessidades Especificas — NAPNES,
podendo, por sua configuracdo, como manual digital, ser replicado e utilizado em
outras autarquias federais de educacgao, uma vez que:

71,4% dos participantes do CPIl concordaram totalmente.

88,9% dos participantes do IFRJ concordaram totalmente.

No que tange as fontes de informacao legislativa que compdem o manual digital,
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observou-se que 33,3% dos participantes com deficiéncia do CPIl responderam que
nao tem opinido, o que so6 reforga a necessidade de se promover a conscientizagcao
dos alunos e servidores com deficiéncia sobre de seus direitos, que é uma das
propostas do nosso manual, por conter um rol de dispositivos legais de matérias de
interesse de pessoas com deficiéncia.

Quanto as perguntas adicionais realizadas dentro do questionario remoto de
avaliagdo do Manual Digital, registramos nossa avaligdo sobre aos comentarios

abaixo:

“[...]lentendo que, sendo o produto educacional adotado pela instituigéo,
deveriam ser elaboradas versOes acessiveis, como uma com letras

grandes e alto contraste para pessoas com baixa visdo, e outra em braile”

“Para pessoas com deficiéncia o material pode ser desafiador por néo ter
o indicativo de opgdes de acessibilidade. H4 uma versdo oralizada? Ha
uma versdo com letras maiores para pessoas com baixa visdo? Ha uma
versao em video com legendas? O manual é excelente para pessoas que
ndo demandam adaptagdes para acesso e leitura. Para pessoas com
TDAH, por exemplo - apesar de nao serem consideradas PCD, sao
pessoas que apresentam necessidades educacionais especificas - o
material é de dificil leitura, pois na parte das leis, decretos e resolugdes
nao apresenta imagens sugestivas e os dispositivos nédo estdo agrupados
por assunto”

“Para ser um material acessivel precisa ter audio descrigao e interpretacao
em Libras”

“Sugiro que deve ser adequada para as pessoas surdas usuarias de libras,
visto que temos professores no IFRJ e alunos que s&o surdos e podem ter
dificuldades no acesso, visto serem usuarios de libras”

“Disponibilizacdo do manual impresso em braile”

“O manual é importantissimo, mas nao é muito acessivel, considerando as

multiplas barreiras para pessoas com deficiéncia”
Quanto as repostas supracitadas dos participantes da pesquisa, no que tange
a dificuldade de acessibilidade do manual para pessoas com necessidades
especificas, cabe esclarecer que o Manual de Orientagao as Pessoas com Deficiéncia
quanto ao Acesso a Informacgao e ao Conhecimento de seus Direitos foi desenvolvido
para atender demandas dos alunos e servidores com deficiéncia, no que tange ao

acesso a informacéo e ao conhecimento de seus direitos.
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Sendo que, nesta primeira versdo (Mddulo I) o produto esta apto, além das
pessoas sem deficiéncia, a ser manuseado por pessoas com deficiéncia fisica, sejam
eles alunos ou servidores, bem como, pelos pais de alunos ou responsaveis, pessoas
com mobilidade reduzida, além dos servidores que atuam nos NAPNES, PAE, COTP
e na unidade central de Controle Interno.

Assim, esclarecemos que, no que tange as pessoas com deficiéncia, o mddulo
| deste manual destina-se, em especial, as pessoas com deficiéncia fisica.

Sabemos e reconhecemos a necessidade de desenvolvimento de um produto
que alcance as mais diversas especificidades das pessoas com deficiéncia.

Entretanto, devido ao tempo exiguo do curso de mestrado para o
desenvolvimento de um produto mais inclusivo, nao foi possivel gerar um produto
acessivel a multiplas necessidades especificas, que necessitam de suporte
diferenciados.

Ressalta-se ainda, a dificuldade de se incorporar em um unico produto
informagdes que sejam acessiveis a multiplas necessidades especificas, que
necessitam de suporte diferenciados.

Assim, considerando as multiplas especificidades das pessoas com deficiéncia,
no questionario remoto de avaliagéo do produto educacional foi inserida uma pergunta
quanto as sugestdes de melhoria do produto, para que alunos e servidores com
deficiéncia, bem como os servidores que atuam nos NAPNES, PAE e COTP
pudessem manifestar suas opinides para melhoria do produto.

Considerando, ainda, que todo produto educacional esta sujeito a passar por
atualizagdes, nos comprometemos, em cumprimento da missao institucional, com
base nas avaliagdes dos participantes da pesquisa, com a revisdo e o aprimoramento
do produto, condicionada a uma parceria com os demais profissionais especializados
que atuam nos nucleos de acessibilidade, de modo que possamos conjuntamente
criar uma nova versao do produto (Médulo Il), nos moldes da primeira versdo, porém
adaptada as necessidades especificas de novos usuarios.

Quanto aos dados obtidos com os participantes da pesquisa (Item 4.3), no
que tange a avaliagao da Participagao Social (Item 4.3.2)

Sobre o conhecimento da Lei de Acesso a Informagao (12.527/2011); Politica
de Dados Abertos (Decreto n® 8.777/2016); e da Norma Brasileira de Acessibilidade
(ABNT NBR 9050/2020), a pergunta indaga aos participantes se conhecem ou se pelo

menos tomaram conhecimento (ja ouviram falar) sobre um desses dispositivos legais.
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Em resposta 33,3% dos participantes com deficiéncia do IFRJ responderam que NAO.
A mesma indagacéo, desta vez sobre a tematica Transparéncia Ativa e Passiva
foi realizada junto aos participantes. Em resposta 33,3% dos participantes com

deficiéncia do IFRJ responderam que NAO.

Segundo Sassaki (2002, p.169), no que tange a legislacdo e a garantia de

direitos as pessoas com deficiéncia:

Cada vez mais 6rgaos publicos (nos niveis municipal, estadual e
federal), organizacdes governamentais e outras instancias do poder
publico estdo aprovando decretos, leis, portarias, resolucoes,
instru¢cdes normativas etc. visando a garantia de direitos as pessoas
com deficiéncia. Urge que toda essa legislacdo seja cumprida e
aperfeicoada.

Entretanto, em que pese todo esse arcabouco legal, destinado a garantia dos
direitos das pessoas com deficiéncia, e as ferramentas eletrénicas, disponiveis em
sites do governo federal, criadas para possibilitar maior transparéncia das informagdes
aos cidadaos, neste universo incluindo os alunos e servidores com deficiéncia, se faz
necessario promover a cultura da transparéncia publica e a conscientizagcdo dos
alunos e servidores com deficiéncia sobre de seus direitos com vistas ao
fortalecimento do controle social, que € uma das propostas do nosso manual, orientar
as pessoas com deficiéncia quanto ao acesso a informacédo e ao conhecimento de
seus direitos, de modo a possibilitar maior inclusédo social e o usufruto dos beneficios
previstos em lei.

Os participantes com deficiéncia também foram indagados se conhecem e/ou
ja realizaram alguma solicitagdo junto ao Nucleo de Atendimento as Pessoas com
Necessidades Especificas — NAPNE. Em resposta 66,7% dos participantes com
deficiéncia do CPIl responderam que NAO e 33,3% dos participantes com deficiéncia
do IFRJ responderam que NAO.

Os resultados apontam para a necessidade de uma maior divulgagdo das
acdes promovidas pelos nucleos de acessibilidade e da manutencdo canais
permanentes de escuta ativa.

Neste segundo questionario, de avaliagcdo da Participacdo Social, foi inserida
uma pergunta contendo uma solicitagcdo de opinido dos participantes quanto as
condicdes de acessibilidade da unidade de ensino em que estudam e/ou trabalham,

no que tange a oferta de servigos e/ou das condigdes de acessibilidade dos espacos,
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mobiliarios, equipamentos, edificacdes, transportes, informagdo e comunicacgao,
sistemas e tecnologias. Para este item, oportunamente cabe destacar o seguinte

comentario de um dos participantes, a saber:

“As condicOes de acessibilidade estao precarias ou inexistentes. E quando
tentam fazer uma melhoria ndo fica bem feito porque eles esquecem de
consultar a pessoa que vai utilizar o servigo ou recurso” (Grifo nosso)

Assim, considerando o comentario do participante com deficiéncia “eles
esquecem de consultar a pessoa que vai utilizar o servigo ou recurso”, ressalta-se
a necessidade dos nucleos de acessibilidade, que desempenham um importante
papel, reforcarem a divulgacéo sobre os espagos de escuta ativa existentes, bem
como incentivarem a formacao de comités participativos, que € um dos pontos
centrais da nossa pesquisa.

Como descrito no trabalho académico e no produto educacional, a
participacdo social pode ser compreendida como a participacdo da sociedade na
gestdo de politicas publicas. E um mecanismo que aproxima a sociedade civil do
Estado, representada, no ambito de nossa tematica, pelas instituigdes de ensino.

Para Demo (1999) a participacao social representa uma conquista, segundo o
autor:

Dizemos que participagéo é conquista para significar que € um processo, no
sentido legitimo do termo [...]. A participagao € em esséncia autopromogao e
existe enquanto conquista processual. Nao existe participagao suficiente,

nem acabada. Participacdo que se imagina completa, nisso mesmo comeca
a regredir. (Demo, 1999, p. 18)

Demo (1999) em sua obra “Participagdo € Conquista” acredita que a maior
virtude da educacao, ao contrario do que muitos pensam, esta em ser instrumento de
participacao politica.

Somados a isso, acrescenta-se que a constru¢ao de informagdes divulgadas
por orgaos publicos deve ser realizada de forma participativa. Para tanto, a Lei de
Acesso a Informagéao - LAI (Lei n® 12.527/2011) prevé a participagdo popular na
discussao e definicdo de politicas de acesso a informacao publica. Para isso, os
orgaos publicos podem realizar audiéncias publicas e consultas publicas. Portanto,
cada cidadao, seja ele com ou sem deficiéncia, pode contribuir, por meio da sua
participagdo, com a melhoria da qualidade das informacgdes divulgadas, bem como na

cobrancga da divulgagao dessas informagdes.
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Dentro dessa perspectiva, a participacao social das pessoas com deficiéncia e
demais interessados na melhoria da acessibilidade, como os pais e/ou responsaveis
legais, se apresenta como condigdo necessaria para o éxito das politicas de
acessibilidade no ambito das instituicdes de ensino, da forma mais assertiva possivel.

Tal condig¢ao, esta vinculada ao problema da pesquisa:

De que forma o controle da gestao da transparéncia publica, realizado por
meio dos controles oficiais (institucionais) e social, podem contribuir com as
politicas institucionais de acessibilidade de pessoas com deficiéncia, de modo
a favorecer no aprimoramento das agbes de EPT voltadas para transposicao
de barreiras, em atendimento de demandas associadas a acessibilidade de
estudantes e servidores com deficiéncia no ambito dos Institutos Federais de
Ensino Superior — IFES?

Cujos resultados, no que tange aos seus beneficios, estdo condicionados a
uma agao proativa dos principais protagonistas, alunos e servidores com deficiéncia,
somados a contribuicdo dos agentes que atuam nos nucleos de acessibilidade, em
auxilio as demandas de acessibilidade das pessoas com deficiéncia

Por derradeiro, esclarece-se que os empreendimentos desenvolvidos neste
trabalho, objetivaram ndo a transposi¢cdo de barreiras de ordem diretamente da
barreira fisica, barreira nas edificagdes, mas sim da barreira do acesso e uso da
informacao, que uma vez ampliada fortalecera a atuagcao do controle social, que por
meio da participagao social de alunos e servidores com deficiéncia, no tange suas
solicitagdes, suas demandas junto aos nucleos de acessibilidade, podera contribuir
para assertividade das politicas de acessibilidade, com reflexos na melhoria das
condi¢des de acessibilidade das instituicdes de ensino € no aprimoramento das a¢des
de EPT.

Desse modo, a transposicédo de barreiras € s6 uma consequéncia do percurso
metodoldgico desenvolvido, sendo este papel de competéncia dos gestores, que
juntamente com os membros da equipe técnica multidisciplinar que atuam nos nucleos
de acessibilidade, com seus conhecimentos técnicos, por suas agdes, por seus
programas, projetos, atividades, pela devida divulgagao, transparéncia publica, de
suas agdes, bem como, por meio do remanejamento dos recursos financeiros
disponiveis e/ou através da busca de novas fontes de financiamento, que possam
subsidiar as politicas e as a¢des institucionais voltadas para acessibilidade, como, por
exemplo, por meio de convénios, contratos de repasse e termos de parceira, poderao,

de forma direta, por meio da soma desse conjunto de agdes, contribuir para
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transposicao de barreiras com vistas a melhoria das condigbes de acessibilidade das
pessoas com deficiéncia, dentre alunos e servidores, com reflexo na incluséo e

formacao integral dos alunos, em conformidade com as propostas da EPT.
5 PRODUTO EDUCACIONAL

Trata-se de um manual digital contendo um compilado de leis consolidadas em
um soO instrumento, com textos legais reunidos e selecionados com a finalidade
sintetizar e facilitar a consulta as fontes de informacao legislativa, de forma rapida e
pratica, sobre matérias destinadas ao atendimento de demandas das pessoas com
deficiéncia, bem como, em auxiliar os trabalhos dos profissionais que lidam com
pessoas com deficiéncia, desenvolvido como recurso destinado a fomentar a
eficiéncia do controle da gestado da transparéncia publica com foco na acessibilidade
de pessoas com deficiéncia, de modo a auxiliar no aprimoramento das acbes de
Educacdo Profissional e Tecnolégica (EPT) para transposicdo de barreiras nos
Institutos Federais de Ensino Superior — IFES.

O manual, intitulado “Manual de Orientagao as Pessoas com Deficiéncia quanto
ao Acesso a Informagao e ao Conhecimento de seus Direitos”, reune um rol de
legislagcdes e normas nacionais, no ambito federal e do estado do Rio de Janeiro, além
de normativos internos utilizados nas instituicbes sob pesquisa (CPIl e IFRJ),
versando sobre tematicas de interesse das pessoas com deficiéncia, dentre alunos e
servidores, e de profissionais especializados que estejam envolvidos no atendimento
especifico desse publico alvo, de forma a possibilitar o conhecimento de seus direitos
e ampliar participacédo social na cobranga por melhoria da qualidade da oferta de
servigos de acessibilidade, por meio do acesso a informacéo, com vistas a usufruir de
seus beneficios.

Para tanto, compéem o referido manual, normas que disciplinam sobre o
acesso a informacao e a acessibilidade, como a Lei n® 12.527/2011, que regula o
acesso a informacao, e a Lei n°® 13.146/2015 (lei brasileira de inclusdo).

O manual também contém orientacbes sobre a forma de consulta das
informagdes disponibilizadas no site institucional, via transparéncia ativa, e
orientagcdes sobre a forma de solicitagdo de informagdes junto as instituicbes de
ensino, via transparéncia passiva, constituindo-se numa ferramenta de auxilio no

controle social exercido pelo cidadao, nesta incluidas as pessoas com deficiéncia,
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dentre alunos e servidores, sobre as politicas institucionais de acessibilidade.

Portanto, trata-se de um produto relevante por ser informativo, instrucional e
facilitar o acesso ao arcaboucgo legal, conjunto de leis, que rege sobre matéria
especifica de interesse das pessoas com deficiéncia.

As pessoas com deficiéncia, assim como qualquer cidadao, possuem o direito
de solicitar dos 6rgaos publicos e de suas repartigdes informagdes de seu interesse.
Muitos dos alunos e dos servidores com deficiéncia deixam de gozar dos beneficios
previstos em lei por desconhecerem seus direitos ou por conhecerem em parte ao
conjunto de leis que regulam uma determinada matéria de seu interesse.

Diante dessa realidade, surgiu a ideia de construgdo deste manual, cuja
proposta é constituir-se numa ferramenta de auxilio no controle social exercido pelo
cidadao, nesta incluidas as pessoas com deficiéncia, uma vez que, ao ampliar o
conhecimento dos seus direitos, incentivara a participagao popular na cobrancga da
pratica da transparéncia publica, quanto a publicidade dos dados, das informacdes
produzidas pelas instituicbes de ensino e, por consequéncia, acreditamos que isso se
refletira na melhoria dos servigos de acessibilidade ofertados pela unidade de ensino,
podendo também servir de auxilio a unidade central de controle (auditoria interna), e,
em especial, as unidades setoriais do sistema de controle interno, diretamente
envolvidas com as acdes de acessibilidade, como os Nucleos de Atendimento a
Pessoas com Necessidades Especificas — NAPNES.

Desse modo, o referido produto, exerce ainda o papel de contribuir na pratica
da transparéncia publica, prevista na Lei de Acesso a Informacdo, com vistas ao
atendimento dos principios estabelecidos na referida lei, no que tange a transparéncia
e a publicidade das informagdes, consignados na Constituicao Federal.

O produto educacional foi aplicado no ambito dos campi Realengo I, Centro e
Niteroi do Colégio Pedro Il, e dos campi Rio de Janeiro, Realengo e Nilopolis do IFRJ,
tendo sido avaliado por membros dos Nucleos de Atendimento a Pessoas com
Necessidades Especificas — NAPNES; da Coordenacao Técnica Pedagogica — COTP;
do Programa de Assisténcia Estudantii — PAE e por participantes com e sem
deficiéncia.

A avaliacdo do Manual Digital foi realizada via formulario remoto, tendo os
participantes, em sua maioria, aprovado o produto, conforme registros contidos na
analise de dados (capitulo 4).

Quanto a abrangéncia, o alcance do produto educacional é destinado aos
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alunos, aos pais ou responsaveis legais, aos docentes, aos servidores técnicos
administrativos em educagao e ao publico externo (sociedade em geral), abrangendo
pessoas com e sem deficiéncia. Quanto aos servidores, podemos destacar que serdo
beneficiarios direto do produto educacional: os docentes, os membros Nucleo de
Atendimento a Pessoas com Necessidades Especificas (NAPNE), da Coordenagao
Técnica Pedagogica (COTP), do Programa de Assisténcia Estudantil (PAE) e da
Auditoria Interna (AUDIN).

O produto educacional podera ser utilizado em diversos ambientes da
instituicdo de ensino, estando acessivel para uso em sala de aula, nas bibliotecas e
nos Nucleos de Atendimento a Pessoas com Necessidades Especificas — NAPNES
dos campi do CPIl e do IFRJ, podendo ser replicado e utilizado em outras instituicbes
de ensino, sejam elas publicas ou privadas, situadas em qualquer um dos entes
federativo, portanto, extensivo a outros Institutos Federais de Ensino Superior — IFES.

Assim, pelo conjunto de informagdes apresentadas justificamos a sua aplicagéo
no ambito da EPT.

Apresentamos abaixo um registro resumido do produto educacional, contendo
imagens e textos extraidos do manual digital.

Figura 23 — Capa do Manual Digital

Edson da Silva Beckman

Roberto Irineu da Silva

Manual de Orientacao as Pessoas com
Deficiéncia quanto ao Acesso a Informacao e ao
Conhecimento de seus Direitos

(Modulo | - Pessoas com Deficiéncia Fisica)

Acesso a Informagéao e
Acessibilidade

Fonte: O autor, 2025.

O Manual de Orientacdo as Pessoas com Deficiéncia quanto ao Acesso a
Informagao e ao Conhecimento de seus Direitos esta dividido em 5 (cinco) capitulos,

a saber:
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Capitulo 1

Do direito ao acesso a informagao e a acessibilidade

Capitulo 2
Orientacdes sobre a forma de consulta das informacgdes disponibilizadas no site

das instituicbes de ensino, via transparéncia ativa.

Capitulo 3
Orientacbes sobre a forma de solicitagao de informacdes junto as instituicoes

de ensino, via transparéncia passiva.

Capitulo 4
Dos dispositivos legais destinados ao atendimento de demandas de pessoas

com deficiéncia.

Capitulo 5

Consideracoes Finais

Prosseguindo, no capitulo 01, item 1.1, trata-se o tema sobre o direito de
acesso a informagao que é garantido constitucionalmente, previsto no inciso XIV do
art. 5° da Constituicdo Federal, estando regulamentado através da Lei Federal n°
12.527/2011, conhecida como a lei de acesso a informagéao (LAI).

Sao delineados o tipo de informacao que é possivel obter a partir de um pedido
de acesso a informacgao, conforme previsto no art. 7° da LAl

Séao esclarecidos os conceitos de Transparéncia Ativa e de Transparéncia
Passiva.

Ao término do capitulo os usuarios do manual sdo orientados a consultar o site
do governo federal através do endereco https://www.gov.br/acessoainformacao/pt-br
do portal gov.br, para obter mais informagdes sobre a lei de acesso a informacao,

conforme apresentado na figura abaixo:
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Figura 24 — GOV.BR / Acesso a Informagao

v & Home—AcessodInformagio X  + = X
< C % www.gov.br/acessoainformacao/pt-br w e :
g ‘Lb Governo Federal Orgdos do Governo  Acesso aInformacdo  Legislacdo  Acessibilidade @ @ 22 o Entrar com gov.br
= Acesso a Informac_;éo O que voceé procura? & Q

Servicos mais acessados dogovbr V' Servicos em destaque do govbr V'
@ i i dos do govbi i d do govbr

) Descubra como usar a
Lei de Acesso a Informacdo (LAI)
para garantir seus direitos

Fonte: Site Gov.BR (2025)
Disponivel em: https://www.gov.br/acessoainformacao/pt-br. Acesso em: jul.2025.

O item 1.2 do capitulo 1, trata do conceito de acessibilidade contido na lei
n°13.146/2015 (Estatuto da Pessoa com Deficiéncia), além de outros dispositivos
legais que disciplinam sobre a matéria.

Este item destaca que a promocéo da inclusdo e acessibilidade no ambiente
académico que é realizada pelos Nucleos de Atendimento a Pessoas com
Necessidades Especificas — NAPNES.

Ainda no item 1.2, é ressaltada a importancia da Participacdo Social das
pessoas com deficiéncia e demais interessados na melhoria da acessibilidade, como
0s responsaveis legais pelos estudantes, como condigcdo necessaria para 0 sucesso
das politicas de acessibilidade no ambito das instituicbes de ensino, e que uma das
formas de participacao social, citada no manual, ocorre com a utilizacdo da Plataforma
Fala.BR, por meio do qual alunos e servidores com deficiéncia podem realizar suas
manifestagbes (pedidos de acesso a informagdo, denuncias, reclamagdes,
solicitagdes, sugestoes, elogios e simplifique) a 6rgaos e entidades do poder publico.

No capitulo 2, quanto as orientagdes sobre a forma de consulta das
informagdes disponibilizadas no site das instituigdes de ensino, via transparéncia ativa,
sao selecionadas algumas imagens obtidas nos sites das instituicbes sob pesquisa
(CPIl e IFRJ) e orientado, passo a passo, como o usuario pode chegar até a

informacéo desejada, conforme apresentado nas imagens abaixo:


https://www.gov.br/acessoainformacao/pt-br
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Figura 25 — CPIl / menu principal “acesso a informagao”
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Fonte: Colégio Pedro Il (2025)
Disponivel em: https://www.cp2.g12.br/index.php. Acesso em: jul.2025.

Figura 26 — IFRJ / submenu “NAPNE” (informagodes disponiveis)
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Fonte: IFRJ (2025)
Disponivel em: https://portal.ifri.edu.br/index.php. Acesso em: jul.2025.

Aatividade Correcional

Ouvidoria

Ainda no capitulo 2, foram acrescentadas algumas informagdes adicionais
sobre a Carta de Servigos ao Usuario e sobre a importancia da agao participativa na
construgéo de informagdes divulgadas por 6rgaos publicos.

No capitulo 3, quanto as orientagdes sobre a forma de solicitacdo de
informagdes junto as instituigdes de ensino, via transparéncia passiva, 0s usuarios

recebem a orientacao de que, para apresentar um pedido de acesso, o cidadao deve


https://www.cp2.g12.br/index.php
https://portal.ifrj.edu.br/index.php
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utilizar o site Fala.BR, conforme apresentado na figura abaixo. E, que, para tanto, se
faz necessario se cadastrar no SouGov, sendo explicado passo a passo como realizar
0 cadastramento.

Figura 27 — Fala.BR / pagina inicial
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sugestdes. ou ainda, registre uma denuncia.

Quvidoria Interna
Canaldestinado a servidores e trabalhadores das instituices

federais para registro de manifestages

Fonte: Plataforma Fala.BR (2025)
Disponivel em: https://falabr.cqu.gov.br/web/home. Acesso em: jul.2025.

O capitulo 3 também trata sobre os Dados Abertos, que sdo dados que podem

ser livremente acessados, utilizados, modificados e compartilhados por qualquer
pessoa, com o objetivo é aumentar a transparéncia e a participagdo politica do
cidadao, sendo informado como obter acesso ao Painel Monitoramento de Dados
Abertos.

Figura 28 — Painel Monitoramento de Dados Abertos
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®

Disponivel em: https://centralpaineis.cqu.gov.br/visualizar/dadosabertos. Acesso em: jul.2025.

Neste capitulo é citado o Painel Lei de Acesso a Informacdo que pode ser

acessado pelo endereco eletrénico informado na imagem abaixo:


https://falabr.cgu.gov.br/web/home
https://centralpaineis.cgu.gov.br/visualizar/dadosabertos
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Figura 29 — Painel Lei de Acesso a Informacao
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Fonte: Central de Painéis da CGU (2025)
Disponivel em: https://centralpaineis.cqu.gov.br/visualizar/lai. Acesso em: jul.2025.

Além do painel anterior, o capitulo 3 contém informacdes sobre o Painel

Resolveu, que pode ser acessado pelo endereco eletrbnico informado na imagem

abaixo:
Figura 30 — Painel Resolveu?
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Painel Resolveu?

O painel Resolveu? € uma ferramenta que retine informacdes sobre manifestacoes de
ouvidoria (denuncias, sugestOes, solicitacoes, reclamacoes, elogios e pedidos de

simplificagdo) gue a Administragao Publica recebe diariamente pela Plataforma Fala.BR. A

aplicacao permite pesquisar examinar e comparar indicadores de forma rapida, dinamica
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Criado pela Controladoria-Geral da Uniao (CGU), o painel visa dar transparéncia e fornecer

Fonte: Central de Painéis da CGU (2025)
Disponivel em: https://www.gov.br/ouvidorias/pt-br/cidadao/painel-resolveu. Acesso em: jul.2025.

O manual também aborda sobre as ouvidorias do CPIl e do IFRJ, e orienta
sobre como obter mais informacgdes quanto o andamento de suas manifestagdes de

acesso a informacgdes por meio da ouvidoria da instituicdo de ensino.


https://centralpaineis.cgu.gov.br/visualizar/lai
https://www.gov.br/ouvidorias/pt-br/cidadao/painel-resolveu
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O manual especifica quais sdo os tipos de manifestacbes de ouvidoria no
ambito da administragao publica federal.

Figura 31 — Tipos de Manifestagoes
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Fonte: Manual de recebimento e tratamento de manifestagdes de ouvidoria e do servico de
informacgao ao cidadao (SIC) do Ministério da Infraestrutura (2022)
Disponivel em: https://www.gov.br/transportes/pt-br/ouvidoria/arquivos-ouvidoria/relatorios/manual-de-
tratamento-de-manifestacoes-de-ouvidoria-e-sic-minfra-2022.pdf Acesso em: jul.2025

Dentre outras informagdes, o manual contém a orientagdo de que podemos

acessar a Plataforma Fala BR também através da opcao Servico de Informagao ao
Cidadao — SIC contido no site oficial do CPII ou do IFRJ.

No capitulo 4, no que tange aos dispositivos legais destinados ao atendimento
de demandas de Pessoas com Deficiéncia, foram reunidos no manual diferentes tipos
de documentos legais, dentre eles: Constituicdo Federal, Leis, Decretos, Resolugdes,
Orientacdes Normativas e Documentos Institucionais.

O capitulo 04 é o mais extenso, nele estéo listadas as normas e dispositivos
legais relacionadas a acessibilidade, além de outros dispositivos correlatos, por
contribuirem com a proposta da pesquisa no atendimento de demandas das pessoas
com deficiéncia, apresentando textos interativos com links que direcionam para outros
sites, de modo a facilitar o acesso aos usuarios as informagdes de seu interesse,
sendo a legislacdo consolidada e organizada segundo estabelecido em nosso
ordenamento juridico.

Por fim, no Capitulo 5 é realizado o fechamento do manual com as
consideracgoes finais.

Oportunamente, realizamos, de forma reiterada, alguns esclarecimentos
adicionais quanto o Produto Educacional.

O Manual de Orientagcdo as Pessoas com Deficiéncia quanto ao Acesso a

Informagdo e ao Conhecimento de seus Direitos foi desenvolvido para atender


https://www.gov.br/transportes/pt-br/ouvidoria/arquivos-ouvidoria/relatorios/manual-de-tratamento-de-manifestacoes-de-ouvidoria-e-sic-minfra-2022.pdf
https://www.gov.br/transportes/pt-br/ouvidoria/arquivos-ouvidoria/relatorios/manual-de-tratamento-de-manifestacoes-de-ouvidoria-e-sic-minfra-2022.pdf
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demandas dos alunos e servidores com deficiéncia, no que tange ao acesso a
informagéo e ao conhecimento de seus direitos.

Sendo que, nesta primeira versdo (Mddulo 1) o produto esta apto a ser
manuseado por pessoas com deficiéncia fisica, sejam eles alunos ou servidores, bem
como, pelos pais de alunos ou responsaveis, pessoas com mobilidade reduzida, além
dos servidores que atuam nos nucleos de acessibilidade, na assisténcia estudantil, na
coordenacgao técnica pedagogica e na unidade central de Controle Interno.

Assim, esclarecemos que, no que tange as pessoas com deficiéncia, o médulo
| deste manual destina-se, em especial, as pessoas com deficiéncia fisica.

Sabemos e reconhecemos a necessidade de desenvolvimento de um produto
que alcance as mais diversas especificidades das pessoas com deficiéncia.

Entretanto, devido ao tempo exiguo do curso de mestrado para o
desenvolvimento de um produto mais inclusivo, ndo foi possivel gerar um produto
acessivel a multiplas necessidades especificas, que necessitam de suporte
diferenciados.

Ressalta-se ainda, a dificuldade de se incorporar em um uUnico produto
informagdes que sejam acessiveis a multiplas necessidades especificas, que
necessitam de suporte diferenciados.

Assim, considerando as multiplas especificidades das pessoas com deficiéncia,
no questionario remoto de avaliagao do produto educacional foi inserida uma pergunta
quanto as sugestdes de melhoria do produto, para que alunos e servidores com
deficiéncia, bem como os servidores que atuam nos NAPNES, PAE e COTP
pudessem manifestar suas opinides para melhoria do produto.

Considerando, ainda, que todo produto educacional esta sujeito a passar por
atualizagdes, nos comprometemos, em cumprimento da missao institucional, com
base nas avaliacdes dos participantes da pesquisa, com a revisdo e o aprimoramento
do produto, condicionada a uma parceria com os demais profissionais especializados
que atuam nos nucleos de acessibilidade, de modo que possamos conjuntamente
criar uma nova versao do produto (Moédulo Il), nos moldes da primeira versao, porém

adaptada as necessidades especificas de novos usuarios.
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6 CONCLUSOES

A pesquisa demonstrou a necessidade do fortalecimento dos controles da
gestao da transparéncia publica como essenciais para melhoria nos resultados das
acdes de acessibilidade desenvolvidas pelas unidades de ensino, com énfase no
controle social, no que tange, em especial, a participagdo social dos alunos e
servidores com deficiéncia no processo de formulagdo de politicas publicas de
acessibilidade mais assertivas, junto aos nucleos de acessibilidade, de modo que
possam facilitar a inclusdo de pessoas com deficiéncia.

Tal constatacdo, péde ser observada em face das consultas realizadas no
ambito da transparéncia ativa, dos dados contidos nos Painéis da Controladoria Geral
da Uniao - CGU (Painel Lei de Acesso a informacgao e no Painel Resolveu), com vistas
a identificar, em especial, solicitacdes quanto as condicdes de acessibilidade das
unidades de ensino em que alunos e servidores com deficiéncia estudam e/ou
trabalham.

Ap0s a consulta dos dados, verificou-se que poucas sao as manifestagdes com
pedidos voltados para assisténcia a pessoas com deficiéncia, ndo sendo identificada
nenhuma solicitagdo com assunto voltado para acessibilidade.

Diante dos resultados obtidos nos painéis da CGU, somados as respostas
registradas no quadro 11 do capitulo 4 (analise de dados), em que os participantes
com deficiéncia do CPIl e do IFRJ declararam, em sua maioria, que conhecem e/ou
ja fizeram alguma solicitagéo junto a Plataforma Fala.BR, inferimos que, considerando
que poucas sao as manifestagdes com pedidos voltados a assisténcia a pessoas com
deficiéncia, os participantes com deficiéncia em sua maioria conhecem, mas poucos
fazem uso dessa ferramenta.

Observamos, ainda, que os poucos que utilizaram da Plataforma Fala.BR,
nenhum deles trataram sobre o assunto acessibilidade, em que pese algumas criticas
quanto as condi¢cbes de acessibilidade das unidades de ensino realizadas pelos
participantes da pesquisa com deficiéncia, registradas na 92 pergunta do capitulo 4
(analise de dados).

Os resultados obtidos na analise de dados apontaram ainda que:

Os participantes com e sem deficiéncia, em sua maioria, aprovaram o Produto
Educacional;

Os participantes com e sem deficiéncia, em sua maioria, consideram que o
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produto educacional pode constituir-se numa ferramenta de auxilio no controle social
exercido pelo cidadao, nestas incluidas as pessoas com deficiéncia, dentre alunos e
servidores, sobre as politicas institucionais de acessibilidade;

Os participantes com e sem deficiéncia, em sua maioria, consideram que o
produto educacional podera ser utilizado em diversos ambientes da instituicdo de
ensino, como em sala de aula, nas bibliotecas e nos nucleos de acessibilidade,
podendo, por sua configuracdo, como manual digital, ser replicado e utilizado em
outras autarquias federais de educagao.

Em complemento aos apontamentos realizados, concluimos, ainda, que, o
trabalho de pesquisa apresentou uma alternativa viavel, que possa favorecer a
superagao de barreiras a acessibilidade, que impedem ou dificultam a inclusdo e a
participacao plena de estudantes com deficiéncia na vida académica e de servidores
em seu ambiente de trabalho, seja no interior ou entorno do estabelecimento de ensino,
uma vez que seja utilizada de forma consciente, a saber, 0 acesso a informacgéo, via
transparéncia publica.

Entretanto, em que pese se tratar de uma alternativa viavel, amparada pela Lei
Federal n°® 12.527/2011 (Lei de Acesso a Informacgao), os resultados, no que tange aos
seus beneficios, estdo condicionados a uma acdo proativa dos principais
protagonistas, alunos e servidores com deficiéncia, somados a contribuicdo dos
agentes que atuam nos nucleos de acessibilidade, em auxilio as demandas de
acessibilidade das pessoas com deficiéncia.

Para tanto, se faz necessario que se promova a conscientizacado dos alunos e
servidores com deficiéncia sobre de seus direitos, de modo a permitir que se sintam
mais conscientes e seguros para fazer seus pedidos de acesso a informacéo,
somados a sensibilizagdo da comunidade académica (alunos, pais de alunos ou
responsaveis legais, servidores, professores, gestores e o publico externo) quanto aos
direitos das pessoas com deficiéncia, com vistas a adocao de medidas administrativas
voltadas para transposig¢ao de barreiras.

Ressalta-se que esse processo de conscientizagdo sobre os direitos das
pessoas com deficiéncia sera melhor consolidado e mais efetivo, se somando as boas
praticas de transparéncia publica das informagdes produzidas pelas instituicdes de
ensino.

Uma gestéo publica transparente permite que a sociedade, de posse de tais

informagdes, colabore no controle das ag¢des governamentais, avaliando o
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desenvolvimento dos trabalhos dos gestores publicos e os resultados obtidos.
Ressalta-se, ainda, que o acesso as informacgdes publicas possibilita uma
participacao ativa da sociedade nas a¢des governamentais, e, portanto, de estudantes
e servidores com deficiéncia nas politicas de acessibilidade das instituicdes de ensino,
e consequentemente, traz inumeros beneficios, tais como, a melhoria da gestao
publica; melhoria do processo decisorio (maior assertividade das politicas
institucionais de acessibilidade) e a melhoria da transparéncia das informacoes.
Dessa forma, compreende-se que a conscientizacdo das pessoas com
deficiéncia quanto aos seus direitos e a transparéncia publica das informacdes
constituem meios que podem conduzir a ampliacdo da participagao social, e, como
resultado dessa ampliagao temos o fortalecimento do controle social, além das demais

formas de controle (interno e externo), o que responde ao problema da pesquisa.

De que forma o controle da gestdo da transparéncia publica, realizado por
meio dos controles oficiais e social, podem contribuir com as politicas
institucionais de acessibilidade de pessoas com deficiéncia, de modo a
favorecer no aprimoramento das agdes de EPT voltadas para transposi¢cao
de barreiras, em atendimento de demandas associadas a acessibilidade de
estudantes e servidores com deficiéncia no d&mbito dos Institutos Federais de

Ensino Superior — IFES?

Considerando que, uma vez fortalecido o controle social, quanto as demandas
das pessoas com deficiéncia e de suas solicitagdes junto as instituicbes de ensino,
isso se refletira na necessidade de aprimoramento das acg¢des de Educacao
Profissional e Tecnoldgica — EPT, no que tange agdes institucionais desenvolvidas em
prol da acessibilidade, com vistas a inclusdo e a participacao plena de alunos com
deficiéncia na vida académica, que se constitui em uma das propostas da EPT, com
possiveis reflexos nos espacos administrativos e/ou académicos utilizados por
servidores com deficiéncia.

Por fim, considerando que esta pesquisa, de carater exploratorio, demonstrou
que o engajamento das pessoas com deficiéncia na participagdo dos canais de
transparéncia publica de controle no ambito da acessibilidade ¢é incipiente, reforga-se
nao s importancia do produto educacional gerado, mas também da necessidade de
se implementar uma politica publica de enculturamento para fomentagdao da
acessibilidade informacional no que diz respeito ao conhecimento e participagéo ativa
dos canais de controle social.
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APENDICE C - RELAGAO DAS INFORMAGOES SOLICITADAS VIA FALA BR OU
CONSULTADAS NA ABA ACESSO A INFORMAGAO

Relacdo das solicitacbes de informacbes realizadas pelo pesquisador pela
Plataforma Fala BR junto as ouvidorias dos IFES (CPIl e IFRJ), em conformidade com
a lei de acesso a informacéo ou consultadas na aba de acesso a informagao no site

institucional das instituigdes sob pesquisa:

e Quantitativo de alunos com deficiéncia matriculados no Colégio Pedro Il e no
IFRJ no ano de 2023 até a data da ultima atualizacdo de dados informados pela
instituicdo, bem como da relagdo de servidores do quadro ativo permanente
dos IFES sob pesquisa (IFRJ e CPIl) que se enquadram como pessoa com
deficiéncia, selecionados dentro do mesmo periodo, separadamente, de acordo
com cada categoria;

e Relatérios administrativos, atas de reunides, portarias, normativos internos e
fluxogramas, das unidades administrativas envolvidas no atendimento de
pessoas com deficiéncia de ambos os IFES;

o Relatérios administrativos contendo os registros das principais agoes,
programas, projetos e atividades desenvolvidos pelos NAPNES das instituicbes
sob pesquisa;

e Relatérios administrativos contendo as ac¢bes institucionais voltadas para
transparéncia publica que sejam de interesse especifico de pessoas com
deficiéncia;

e Relatorios administrativos das auditorias em acessibilidade realizadas.

e Relatdrios administrativos referente ao Plano de Desenvolvimento Institucional
— PDI dos IFES sob pesquisa;

e Relatérios de Gestao dos IFES sob pesquisa;

e Relagdo do quantitativo de pedidos quanto as solicitagbes, reclamacgoes,
sugestdes, etc. realizadas por transparéncia passiva, por pessoas com
deficiéncia, dentre alunos e servidores, ou por outros requerentes interessados
na informagao, como os pais de alunos, sobre matérias / assuntos vinculados

a acessibilidade;
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ANEXO A - PARECERES DO COMITE DE ETICA

(Espaco reservado para inclusao dos pareceres do comité de ética)
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